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USO DE LENGUAIJE INCLUSIVO

En la elaboracién del presente documento ha sido una preocupacion el uso de un lenguaje que no
discrimine ni marque diferencias entre hombres y mujeres. Sin embargo, y con el fin de evitar la
sobrecarga grafica que supondria utilizar en castellano “o/a” para marcar la existencia de ambos
géneros, se ha optado por utilizar - en la mayor parte de los casos- el masculino genérico, en el
entendido de que todas las menciones en tal género representan siempre a hombres y mujeres,
abarcando claramente ambos géneros.

Tirulo1: ANTECEDENTES GENERALES

Art 1. El Colegio Betterland se encuentra ubicado en la comuna de Lo Barnechea. Su RBD es 25395-2.

1. Sede Junior, ubicado en Monsefior Escrivd de Balaguer N°14069.
2. Sede Senior, ubicado en Escriva de Balarguer N°14630.

Art 2. El gran desafio planteado en nuestro proyecto educativo entiende que educar representa un
acto integral donde lo académico, espiritual, moral, fisico y social, representan una auténtica formacién
para la vida. Queremos que nuestros estudiantes desarrollen sus propios intereses y aptitudes en un
ambiente de servicio y respeto por los demas.

Art 3. Cada uno de los miembros de esta comunidad educativa, desde su ingreso al Colegio, reconoce
la existencia y conocimiento del presente Reglamento, el cual debera ser cumplido en todas sus partes
para garantizar el buen funcionamiento en nuestra comunidad de aprendizaje.

Art 4. Nuestro proyecto educativo se enfoca en el gran desafio de formar a los estudiantes de manera
integral y de acuerdo con los valores y metas establecidos por el Colegio.

Art 5. Este Reglamento reconoce el derecho de asociacién de todos los miembros de la comunidad
educativa, incluyendo estudiantes, padres, docentes y asistentes de la educacion.

Art 6. Se prohibe toda forma de discriminacién arbitraria, especialmente aquellas por razén de
nacionalidad, raza, sexo, nivel social, convicciones politicas, morales o religiosas, trayectoria académica,
apariencia fisica, etnia, condicidn socioecondmica, tipo de familia, orientacion sexual, identidad de
género, religion, condiciones de salud, maternidad; asi como por discapacidades fisicas, sensoriales,
intelectuales o cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social.
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Del marco legal

Art7.

El presente Reglamento se fundamenta en un conjunto de normas y principios legales vigentes

en la Republica de Chile, entre las que destacan como mas importantes las siguientes:

L oo N Uk WNR

a)

b)

c)

Art 8.

Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Ley General de Educacion.

Ley de Inclusién Escolar.

Convencidn sobre los Derechos de los Nifos.

Circular N° 482/2018 de la Superintendencia de Educacién.

Circular N° 860/2018 de la Superintendencia de Educacion.

Ley N° 21.809, sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades Educativas.

Ley N° 21.430, sobre Garantias y Proteccidn Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.
Interés superior del nifio, que segun establece la Convencién de los Derechos del nifio, es un
concepto triple, que abarca las siguientes dimensiones:

Derecho sustantivo: El nifo tiene derecho a que su interés superior sea una prioridad en la
evaluacion y toma de decisiones que lo afecten.

Principio juridico interpretativo: En caso de multiples interpretaciones de una disposicion
juridica, se elegird aquella que mejor proteja el interés superior del nino.

Norma de procedimiento: Cualquier decisién que afecte al nifio debe incluir una evaluacién de
sus consecuencias y debe garantizar un proceso justo. La justificacion de la decision debe
mostrar que se ha considerado explicitamente el interés superior del nifio.

El presente Reglamento fue construido respetando el enfoque en resguardo de derechos y los

principios que inspiran el sistema educativo, a saber:

L oo NoOU R WN R

Dignidad del ser humano.

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
No discriminacién arbitraria.

Legalidad.

Justo y racional procedimiento.
Proporcionalidad.

Transparencia.

Participacion.

Autonomia y Diversidad.
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10. Responsabilidad.

Propdsito y alcances del Reglamento

Art 9. La educacidn es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida
de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico, mediante la transmisidon y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas.
Se enmarca en el respeto y valoracidén de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, de
la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para
conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria,
democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais.

Art 10. Se entendera por buena convivencia educativa la coexistencia armdnica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacidn positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes.

Art 11. El presente Reglamento incluye protocolos de actuacidon para proteger los derechos de los
integrantes de la comunidad educativa en situaciones que representen un riesgo o vulnerabilidad. Estos
protocolos son un elemento esencial del Reglamento interno y deben ser seguidos por todos los
miembros de la comunidad educativa.

Forman parte integrante del presente Reglamento Interno los siguientes anexos:

ANEXO | Protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o
violencia entre miembros de la comunidad educativa.

ANEXO |-B Protocolo de actuacién frente a situaciones de violencia en el trabajo
ejercida por estudiantes o apoderados.

ANEXO Il Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que
atenten contra la integridad de los estudiantes.

ANEXO II] Protocolo frente a situaciones de vulneracion de derechos de nifos, nifias y
adolescentes.
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Protocolo frente a situaciones de alcohol y drogas dentro del
ANEXO IV L
establecimiento.
ANEXO V Protocolo frente a sefiales de depresion y riesgo suicida en estudiantes.
ANEXO VI Protocolo salidas pedagdgicas y giras de estudio.
ANEXO VI Protocolo de accidentes escolares.
Protocolo de retencidn escolar de estudiantes embarazadas, madres y
ANEXO VI
padres adolescentes
ANEXO IX Protocolo para el reconocimiento de la identidad de género de nifias, nifios
y estudiantes Trans en la comunidad educativa.
ANEXO X Disposiciones especificas para Educacion Parvularia
ANEXO XI Reglamento de evaluacion, calificacion y promocion escolar.
ANEXO XII Protocolo de desregulaciones emocionales y conductuales.
ANEXO Xl Protocolo uso de dispositivos moviles.

Art 12. Las situaciones no previstas en el presente Reglamento seran resueltas por el Rector y el

Director de sede del Colegio, quien podra consultar al equipo directivo, siempre velando por el interés

superior del nifo, el cumplimiento de la normativa educacional y el resguardo del Proyecto Educativo

del establecimiento.

Medios de difusidon del Reglamento Interno

Art 13. Este Reglamento sera difundido a la comunidad educativa a través de los siguientes medios:

1. Entrega de una copia del manual de convivencia y Reglamento interno a los padres, madres y

apoderados al momento de la matricula.
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2. Publicacién en la pagina web del establecimiento educacional.
3. Disponibilidad de una copia en la secretaria de direccién para consulta de estudiantes,
apoderados y la comunidad educativa en general.

Art 14. Cumplidos los medios de difusidon sefalados en el articulo anterior, ningln integrante de la
comunidad educativa podrd alegar desconocimiento de las normas del Reglamento Interno.

Art 15. Este Reglamento serd revisado anualmente con el objetivo de incorporar modificaciones
necesarias en base a cambios en la normativa vigente y/o la organizacion del establecimiento.

Art 16. Todas las modificaciones realizadas al Reglamento entrardn en vigencia una vez informadas y
difundidas a la comunidad educativa. Las excepciones son aquellas que respondan al cumplimiento de
una obligacion legal, las cuales seran consideradas vigentes al momento de su realizacién.

Art 17. La elaboracién y modificaciones del Reglamento Interno seran consultadas al Consejo Escolar. El
sostenedor o Director debera responder por escrito al pronunciamiento del Consejo dentro del plazo
de 30 dias contados desde su recepcién.

Art 18. Las disposiciones del presente Reglamento Interno referidas a la convivencia entre los
miembros adultos de la comunidad educativa son consistentes y complementarias con el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento.

Tiruwo 2: LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Art 19. La comunidad educativa es una agrupacidn de personas que inspiradas en un propdsito comun
integran una instituciéon educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacién y el logro de
aprendizajes de todos los estudiantes que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido de la
comunidad se expresa en la adhesion al Proyecto Educativo del establecimiento y a sus reglas de
convivencia establecidas en el Reglamento Interno. Este Reglamento debe permitir el ejercicio efectivo
de los derechos y deberes sefialados en Ia ley.

Art 20. La comunidad educativa estd integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacidn, asistentes de la educacién, equipos docentes directivos y sostenedores
educacionales.

Derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa
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Art 21. Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los integrantes
de la comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y estaran sujetos a los siguientes
deberes.

Art 22. Todo integrante de la comunidad educativa que advierta la existencia de conflictos o eventuales
vulneraciones de derechos debera comunicarlo al establecimiento, a través de los canales y
procedimientos establecidos en el presente Reglamento y sus anexos.

Art 23. Es deber del personal del establecimiento y de los demas adultos integrantes de la comunidad
educativa reportar al equipo directivo, o a quien se determine en el presente Reglamento, toda
informaciéon de la cual hayan tomado conocimiento sobre hechos que puedan constituir acoso,
violencia o discriminacidon contra cualquier integrante de la comunidad, y, en general, cualquier acto
gue contravenga la buena convivencia.

Docentes directivos

Art 24. Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen el derecho de
conducir la realizacion del Proyecto Educativo del establecimiento que dirigen.

Art 25. Son deberes del equipo docente directivo del establecimiento educacional:

1. Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a
elevar la calidad de estos.
Desarrollarse profesionalmente.

3. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus
metas educativas.

4. Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conduce.

5. Realizar supervisidon pedagdgica en el aula.

6. Promover instancias de aprendizaje socioemocional, que reconozcan y atiendan las necesidades

emocionales individuales y grupales de los estudiantes.

Profesionales de la educacion

Art 26. Los profesionales de la educacion tienen los siguientes derechos:

1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
2. Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
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vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

3. A que se respete su autoridad pedagdgica en el ejercicio de sus funciones.

4. Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna.

5. Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Art 27. Los profesionales de la educacion tienen los siguientes deberes:

Ejercer su funcién docente en forma idénea y responsable.
Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.
Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

P wnN e

Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel

educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

5. Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los
estudiantes.

6. Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demds miembros

de la comunidad educativa.

Asistentes de la educacion

Art 28. Los asistentes de la educacién tienen los siguientes derechos:

1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, y que se respete su integridad fisica y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

A que se respete su autoridad como asistentes de la labor pedagégica.
Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.
Participar de las instancias colegiadas de ésta.

vk W

Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna.

Art 29. Los asistentes de la educacién tienen los siguientes deberes:

Ejercer su funcion en forma idénea y responsable.
Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los
estudiantes.

3. Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demds miembros
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de la comunidad educativa.

Art 30. Los profesionales asistentes de la educacion tienen ademas los siguientes deberes:
1. Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.
2. Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.
Estudiantes
Art 31. Los estudiantes tienen los siguientes derechos:
1. Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral.
2. Recibir una atencién adecuada y oportuna e inclusiva.
3. En el caso de tener necesidades educativas especiales, a no ser discriminados arbitrariamente.
4. A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
5. A expresar su opinidn y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.
6. A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas, ideoldgicas y
culturales.
7. A que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen, conforme al
Proyecto Educativo Institucional y al Reglamento Interno del establecimiento.
8. A ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un
sistema objetivo y transparente, de acuerdo al Reglamento del establecimiento.
9. A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.
10. A asociarse entre ellos.
Art 32. Los estudiantes tienen los siguientes deberes:
1. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa.
2. Respetar la autoridad pedagdgica de los docentes y la autoridad de los asistentes de la
educacién como colaboradores de la labor pedagdgica.
3. Asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el mdximo desarrollo de sus capacidades.
4. Colaborary cooperar en mejorar la convivencia educativa.
5. Cuidar la infraestructura educacional.
6. Respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del establecimiento.
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Sostenedor

Art 33. Son derechos del sostenedor:

1. Establecer y ejercer un Proyecto Educativo, con la participacion de la comunidad educativa y de
acuerdo a la autonomia que le garantice la ley.
Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

3. Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacidon
vigente.

Art 34. Son deberes del sostenedor:

1. Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional.

2. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

3. Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes.

4. Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a
la Superintendencia, informacién que sera publica.
Entregar a los padres y apoderados la informacién que determine la ley.

6. Someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la

ley.

Padres, madres y apoderados

Art 35. Los deberes y derechos de los padres, madres y apoderados se encuentran descritos en el Art.
215.- y Art. 216.- del presente Reglamento Interno.

De las medidas en favor de la Inclusion

Art 36. El presente reglamento considera la inclusién como un eje fundamental en el desarrollo
educativo de nuestros estudiantes. Esto se fundamenta en la conviccidén de que todos los individuos,
independientemente de sus diferencias, tienen derecho a recibir una educacién de calidad y a ser parte
activa de nuestra comunidad escolar.

Art 37. La inclusidn en el contexto educativo se define como el proceso que busca reducir, y si es
posible, eliminar las barreras que puedan impedir el acceso, la permanencia, el aprendizaje vy la
participacién de todos los estudiantes en igualdad de condiciones.
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Art 38. Este enfoque promueve la creacion de ambientes educativos que respeten y valoren las
diferencias individuales. La inclusién implica el reconocimiento y la aceptacién de las necesidades
individuales de cada estudiante, asi como la implementacién de medidas y estrategias pedagdgicas que
permitan atenderlas de manera efectiva.

Art 39. Las medidas de inclusién que adopte el colegio estardn en consonancia con dos elementos:

1. El caracter grupal de la educacion escolar, lo que implica que consistiran principalmente en
adaptaciones de las actividades grupales y no necesariamente en atencién individual.

2. La disponibilidad de recursos del colegio, lo que significa que se implementaran en funcién de
los recursos existentes, sin que sea exigible aquello que implique una carga desproporcionada.

3. Lo anterior no limita las adecuaciones curriculares ni los apoyos especializados que corresponda
otorgar a los estudiantes que formen parte del Programa de Integracion Escolar (PIE), los cuales
se regiran por la normativa especifica aplicable.

Art 40. Se prohibe toda forma de discriminaciéon arbitraria, especialmente aquellas por razén de
nacionalidad, raza, sexo, nivel social, convicciones politicas, morales o religiosas, trayectoria académica,
apariencia fisica, etnia, condicién socioecondmica, tipo de familia, orientacion sexual, identidad de
género, religion, condiciones de salud, maternidad; asi como por discapacidades fisicas, sensoriales,
intelectuales o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

Art 41. Lo anterior es sin perjuicio de las distinciones que el colegio realice en el marco de su Proyecto
Educativo Institucional, las cuales no constituyen discriminacién arbitraria en tanto responden al
ejercicio legitimo de la libertad de ensefianza.

Consideraciones para estudiantes con TEA

Art 42. El colegio aplicara las normas y procedimientos del reglamento en consideraciéon de las
caracteristicas particulares que implica la atencién de pdarvulos y estudiantes con trastorno del espectro
autista. Esto significa que se podran realizar ajustes a las normas cuando estas impidan que los
estudiantes con TEA se desarrollen de forma adecuada en el colegio.

Art 43. Sin embargo, es importante tener en cuenta que las normas del reglamento existen en relacion
al proyecto educativo del colegio. Por lo tanto, solo se ajustaran aquellas normas que puedan impedir
el acceso, la permanencia, el aprendizaje y la participacién de los estudiantes con TEA en igualdad de
condiciones.
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Actividades de la Vida Diaria (AVD) para estudiantes con discapacidad

Art 44. Los padres, madres o apoderados de estudiantes con discapacidad que requieran apoyo para la
realizacién de actividades de la vida diaria dentro del establecimiento, tales como alimentacion, higiene
o desplazamiento, podran solicitarlo formalmente a la Direccion del Colegio. El establecimiento
evaluard cada solicitud considerando las necesidades del estudiante y los recursos humanos y
materiales disponibles, pudiendo acceder a la solicitud total o parcialmente. En caso de no ser posible
otorgar el apoyo solicitado, se informard al apoderado por escrito, indicando las razones y las
alternativas disponibles.

De las medidas de prevencion, proteccidon y reparacion ante la violencia de género

Art 45. La igualdad de género, la eliminacién de todas las formas de violencia en contra de la mujer, y la
promocién de una educacidn no sexista constituyen un eje fundamental del presente reglamento.

Art 46. Una educacion no sexista es aquella que trata a todas las personas por igual, sin importar si son
hombres o mujeres. Esto significa que no se favorece a un género sobre el otro ni se imponen roles o
actividades basados en estereotipos de lo que "deberia" hacer un nifo o una nifia. El objetivo es que
todos tengan las mismas oportunidades, se respeten por igual, y se valore a cada persona por sus
capacidades y dignidad, sin hacer distinciones por su género.

Art 47. No se trata de imponer ideas politicas, religiosas o filosoficas, sino de garantizar que en el
colegio se promueva el respeto, la igualdad y la justicia para todos, sin que el sexo de una persona
determine cdmo debe ser tratada o qué oportunidades debe tener.

Art 48. El colegio estd comprometido a evitar distinciones basadas en diferencias relacionadas al sexo y
promoverd que en todas las actividades curriculares y extracurriculares puedan participar todos los
estudiantes, independientemente de su género.

Art 49. Las distinciones que se realicen en las diferentes areas o actividades del establecimiento,
asociadas al género o sexo de los estudiantes, serdn minimas y deberan estar debidamente justificadas.
Ejemplos de estas excepciones incluyen la administracion de vacunas que se suministran solo a mujeres
o la separacién de bafios. Este principio serd aplicado con un enfoque respetuoso de los valores y
principios del proyecto educativo institucional, los cuales guian nuestra formacién.

Tituio 3:  INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y COMUNICACION
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Art 50. Todo miembro de la comunidad educativa tiene el derecho de manifestar sus opiniones o
puntos de vista dentro de un marco de respeto y buena convivencia.

Art 51. Los miembros de la comunidad educativa tienen la libertad de crear agrupaciones vy
organizaciones para representar de manera libre la diversidad de intereses en el ambito educativo.

Art 52. El colegio promoverd la formacion ciudadana con el fin de fomentar la participacion de sus
estudiantes en la sociedad, garantizando que todos los pdrvulos y estudiantes tengan derecho a
participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, asi como a asociarse entre
ellos.

Art 53. En este sentido, el colegio no podra impedir la participacidon de los estudiantes y estudiantes
con Trastorno de espectro autista (TEA) en ningln érgano del establecimiento, cuando ello sea posible
de acuerdo a su autonomia progresiva y siempre pensando en el bien superior del nifio o nifia.

Art 54. Asimismo, con el propdsito de contribuir al proceso de ensefianza, el colegio promoverd la
participacion de todos los miembros de la comunidad educativa, sin distincion, especialmente a través
de la formacién de Centros de Estudiantes, Centros de Padres y Apoderados, Consejos de Profesores y
Consejos Escolares.

Art 55. Las directivas de las instancias sefialadas en el articulo anterior informaran a la Direccién del
establecimiento las fechas previstas para la eleccién de sus directivas y las etapas establecidas en sus
respectivos reglamentos, con el objeto de que sean incorporadas al calendario escolar o instrumento
de planificacién anual.

Consejo escolar

Art 56. Es la instancia en la cual se relnen y participan representantes de los distintos actores que
componen la comunidad educativa, obedeciendo a la necesidad de hacer de la educacién una tarea de
todos. Tendra como objetivo estimular y canalizar la participacién de la comunidad educativa en el
Proyecto Educativo, promover la buena convivencia educativa y prevenir toda forma de violencia fisica
o psicolégica, agresiones u hostigamientos.

Art 57. Dicho Consejo tiene un cardcter informativo, consultivo y propositivo, manteniéndose la
facultad resolutiva en la Direccion del establecimiento. No tiene atribuciones sobre materias
técnico-pedagdgicas, que son exclusivamente responsabilidad del equipo directivo del establecimiento.

Art 58. De su constitucion:
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Nowukwne

Art 59.

Art 60.

El Rector del Colegio es quien lo preside.

El representante de la entidad sostenedora o quien ésta designe mediante documento escrito.
Un docente elegido por los profesores del establecimiento.

Un representante de los asistentes de la educacidn del establecimiento, elegido por sus pares.

El presidente del CGPA (Centro General de Padres y Apoderados).

El presidente del Centro General de Alumnos/as en caso de estar constituido.

A peticién de cualquier miembro del Consejo, el Rector, en su calidad de presidente de éste,
deberd someter a consideracion de este érgano la incorporacion de nuevos miembros.
Asimismo, podra hacerlo por iniciativa propia. El Consejo resolvera sobre esta peticiéon de
acuerdo al procedimiento previamente establecido por dicho 6rgano.

De sus atribuciones:

Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia educativa.

Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir las diversas manifestaciones de
violencia entre los miembros de la comunidad educativa.

Elaborar en conjunto con el Coordinador de Convivencia Educativa un plan de gestién para
promover la buena convivencia y prevenir las diversas manifestaciones de violencia en el
Colegio.

Conocer el Proyecto Educativo Institucional y participar de su elaboracidon y actualizacién,
considerando la convivencia educativa como un eje central.

Participar en la elaboracién de las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento
propuestos en el area de convivencia educativa.

Participar en la actualizacion del Reglamento de Convivencia de acuerdo a la Politica Nacional
de Convivencia Educativa.

Participar en la elaboracidon de la programacion anual y actividades extracurriculares del
establecimiento, incorporando la convivencia educativa como contenido central.

La convocatoria para la sesién de constitucién del Consejo Escolar serd enviada a sus integrantes

con una antelacién no inferior a 10 dias habiles antes de la fecha fijada. Esta convocatoria también sera

compartida con la comunidad educativa a través de los medios de comunicacion oficiales del

establecimiento, los que se encuentran descritos en los articulos desde el Art. 45.- al Art. 62.- del

presente Reglamento.

Art 61.

El Consejo Escolar debe ser formalmente constituido dentro de los tres primeros meses del afio

escolar y llevar un registro de sus sesiones. La sesién de constitucion debera incluir un "Acta de
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Constitucion" que registre los temas discutidos y acuerdos alcanzados. Durante el afio, el Consejo

Escolar debe reunirse al menos cuatro veces en meses diferentes

Art 62. Cada Consejo debera dictar un Reglamento Interno, el que resolver3a, entre otros, los siguientes

aspectos de funcionamiento:

1. Elndmero de sesiones ordinarias que realizara el Consejo durante el afio escolar.
La forma de citacién por parte del Rector de los miembros del Consejo a las sesiones tanto
ordinarias como extraordinarias. En todo caso, las citaciones a sesiones extraordinarias seran
realizadas por el Rector y/o Director de sede del establecimiento, a peticion de una mayoria
simple de los miembros del Consejo o por iniciativa propia.

3. La forma de mantener informada a la comunidad educativa de los asuntos y acuerdos debatidos
en el Consejo.

4. La forma en que se tomardan los acuerdos en el caso que el sostenedor le otorgue facultades
resolutivas.

5. Designacion de un Secretario del Consejo y sus funciones.

6. Las solemnidades que debera contener el acta de las sesiones del Consejo.

Estudiantes

Art 63. Los estudiantes participaran de la vida escolar de distintas maneras:

1.

4.

Estudiante en forma individual: todos los estudiantes tienen el derecho a exponer ante las
autoridades del Colegio aquellas situaciones académicas, disciplinarias o administrativas que les
afecten en forma personal, ya sea de manera verbal o por escrito, siguiendo estrictamente el
conducto regular establecido en el Art. 44.- del presente Reglamento.

Delegados de cada curso: Son elegidos democraticamente por los estudiantes que lo integran,
para que representen sus intereses e inquietudes ante las autoridades del Colegio y/o el Centro
General de alumnos.

Centro General de alumnos: su finalidad es servir a sus miembros en funcién de los propésitos
del establecimiento y dentro de las normas de organizacién escolar, para desarrollar en ellos el
pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida
democrdtica y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales. El CGA, al
programar sus actividades, debera siempre tener presente y respetar el Proyecto Educativo y los
planes de trabajo establecidos por la Direccidén del Colegio.

El establecimiento designard al menos dos docentes encargados de asesorar al CGA, quienes
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dentro de otras labores promoverdn la participacién paritaria en los centros de alumnos,
directivas de curso y otros espacios de asociatividad de los estudiantes

Apoderados

Apoderado en forma individual

Art 64. Los apoderados pueden exponer o solicitar informacidn sobre temas que afecten directamente
a su hijo o a ellos mismos, ya sea en aspectos académicos, formativos, disciplinarios o administrativos.
Para hacerlo, deben seguir el conducto regular indicado en el Art. 44.- del presente Reglamento.

Centro general de padres, madres vy apoderados (CGPA)

Art 65. El Centro General de Padres y Apoderados (CGPA) es un organismo que colabora en los
objetivos educativos y sociales del Colegio. Trabajard en pleno respeto a las responsabilidades
técnico-pedagdgicas exclusivas del Colegio, fomentara la solidaridad y cohesiéon entre sus miembros,
apoyara organizativamente las actividades educativas y estimulard el desarrollo de la comunidad
educativa.

Art 66. El Centro General de Padres y Apoderados (CGPA) debera establecer un Reglamento interno que
describa su estructura y responsabilidades. El Colegio solo aceptara las funciones descritas en los
estatutos que tengan relacidén con los siguientes objetivos:

Fomentar el cumplimiento de las responsabilidades educativas de las familias.
Integrar a los padres o apoderados en torno a metas comunes.

Fortalecer los vinculos entre la familia y el Colegio.

Proyectar acciones hacia la comunidad local.

Proponer y fomentar la formacidn integral de los estudiantes.

Mantener un didlogo permanente con las autoridades educativas.

Ny ks wN e

Representar las inquietudes de los padres o apoderados ante las autoridades educativas y
transmitir sus respuestas a la comunidad.

Canales de comunicaciéon oficiales entre el Colegio y miembros de la comunidad
educativa
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Art 67. Para garantizar una atencidon efectiva y oportuna a las solicitudes, los apoderados deben
solicitar una entrevista con el profesional correspondiente segun la naturaleza de la solicitud. La
atencidn se brindard tanto de manera presencial como en linea siguiendo el siguiente conducto regular:

1. Enrelacidon a aspectos pedagogicos:

a) Profesor de asignatura, Educador/a Diferencial y/o Especialista PIE.
b) Coordinador Académico

c) Profesor Jefe.

d) Director de Sede.

e) Rector.
2. Enrelacion a aspectos de convivencia educativa:

a) Profesor asignatura, Educador/a Diferencial y/o Especialista PIE.
b) Profesor Jefe.

¢) Coordinador de convivencia educativa.

d) Rector.

Art 68. Para lograr una comunicacion efectiva y obtener resultados positivos en las relaciones, se deben
seguir las modalidades establecidas en los articulos subsiguientes.

Agenda escolar

Art 69. La Agenda Escolar es un canal oficial de comunicacién entre los padres y apoderados y los
miembros del Colegio.

Art 70. Todos los estudiantes deben traer su agenda escolar diariamente. Es responsabilidad de los
padres y estudiantes mantenerla en buen estado y registrar la informacion necesaria, como el nombre
completo, curso, edad, teléfono, domicilio, nombre del apoderado, teléfono de emergencia, firma del
apoderado y foto.

Art 71. Los estudiantes tienen la obligaciéon de hacer llegar a sus padres y apoderados los documentos
del Colegio y los apoderados deben registrar su acuse de recibo en la agenda escolar.
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Circulares

Art 72. Los informativos o circulares son documentos emitidos por la Direccién, el Equipo de
Convivencia Educativa o cualquier otro organismo autorizado, que tienen como objetivo informar a los
padres y/o estudiantes sobre actividades, normas, programas y cualquier otra informacion relevante
gue el Colegio o las autoridades superior consideren importante compartir.

Llamados telefdnicos

Art 73. El Colegio podrd contactar al apoderado por teléfono en casos de urgencia o cuando la
informacidn requiera confidencialidad y no pueda ser entregada a través de la agenda escolar u otros
medios de comunicacién. El establecimiento usard el nuimero telefénico proporcionado por el
apoderado en el momento de la matricula o actualizado posteriormente. Es responsabilidad del
apoderado informar cualquier cambio de nimero telefénico al Colegio.

Notificacion r medi rt rtifi

Art 74. La carta certificada es un servicio de distribucidén de correspondencia que brinda fe publica de la
entrega, fecha de envio y direccién de recepcion de la carta. Es entregada personalmente al
destinatario y el establecimiento puede usar cualquiera de los proveedores de envios del pais para este
fin.

Art 75. El establecimiento puede comunicar y/o notificar al apoderado sobre cualquier situacion,
actividad, procedimiento, resolucién o circunstancia relacionada con su pupilo a través de una carta
certificada dirigida a su domicilio registrado en el momento de la matricula. Es responsabilidad del
apoderado informar al Colegio de cualquier cambio en su domicilio.

Entrevistas individuales

Art 76. Corresponden a todas las entrevistas donde participe el apoderado y/o el estudiante con algin
miembro del establecimiento, pudiendo ser docentes, miembros del equipo directivo y profesionales
del establecimiento.

Art 77. Los apoderados podran solicitar ser atendidos por los docentes en el horario estipulado para
este efecto. La solicitud debe ser realizada por uno de los medios oficiales de comunicacién.




Version 1
.*“'."“*n REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA
- Fecha 2026
BETTERLAND SCHOOL Pagina 29 de 92

Art 78. Toda entrevista entre el apoderado y algin miembro del establecimiento debera ser registrada
en un acta. Esta acta deberd ser escrita por el entrevistador, y leida y firmada por todos los
participantes. En el caso de que el entrevistado sea un estudiante que no tenga firma, debera poner su
nombre. En el caso de que uno de los entrevistados se negara a firmar el acta de entrevista, se debera
dejar constancia de esta situacién en el mismo documento.

Reuniones grupales

Art 79. Corresponden a instancias formales a las que concurren mas de un apoderado con docentes y/o
directivos del establecimiento. Las instancias programadas deberan estar contenidas en el calendario
anual de actividades del Colegio y seran las siguientes:

1. Reuniones de curso: Se llevaran a cabo tres reuniones semestrales con la participacion total de
los padres o apoderados, el Profesor Jefe y los docentes necesarios. Estas reuniones pueden ser
presenciales, remotas o hibridas.

2. Del Programa de Integracion Escolar: se efectuaran segun calendario entregado por el drea de
Integracidon. En estas reuniones deberan participar todos los apoderados cuyos pupilos
participen de dicho programa.

Art 80. De cada reunién deberad quedar un registro que indique al menos el listado de asistentes con
sus respectivas firmas y los temas abordados.

Art 81. Durante el desarrollo de este tipo de reuniones, y con el propésito de maximizar la eficacia de
éstas, las partes se abocaran a cumplir estrictamente con el temario previsto ya acordado.

Correo electrénico

Art 82. El apoderado debera registrar una direccién de correo electrénico en la que pueda ser
contactado por el establecimiento y sera su responsabilidad informar cualquier cambio al respecto.

Art 83. Los profesionales del establecimiento responderan los correos electrénicos recibidos durante su
jornada laboral.

Art 84. El correo electronico puede ser utilizado para enviar informacion general y especifica sobre el
estudiante, como notas, informes, notificaciones de procedimientos sancionatorios, incluidas aquellas
gue dispongan sanciones como cancelacidn de matricula o expulsién y otros procedimientos que
involucren al apoderado o al estudiante.
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Canales de Comunicacion Oficial

Art 85. Correo Electronico: Se establece como canal oficial de comunicacidn. Los requerimientos deben

enviarse con un minimo de 3 dias habiles de anticipacion.

Art 86. Plazo de Respuesta: La institucidon se compromete a responder en un maximo de 3 dias habiles.

Art 87. Kinche Familia: Se incorpora oficialmente como canal de comunicacién colegio-familia.

Art 88. Agenda Escolar: canal de comunicacidn oficial colegio-familia para los niveles de preschool a 4°

basico.

Documentos de instituciones externas

Art 89. El establecimiento sdélo reconocerd la validez de documentos emitidos por instituciones

externas si son entregados en su formato original o si son copias autorizadas por un ministro de fe

competente. Esto se hace para asegurar su autenticidad.

Canales de denuncia, reclamo vy propuesta de modificacion del Reglamento

Art 90. Para canalizar las denuncias, reclamos, sugerencias y propuestas de la comunidad educativa, el

establecimiento dispondra de los siguientes canales:

1. Canal de denuncias y reclamos: medio formal para recibir denuncias por hechos que afecten la

convivencia educativa, asi como reclamos por la aplicacion del presente Reglamento. Su

tramitacion se rige por los protocolos y procedimientos contenidos en los anexos.

4. Canal con reserva de identidad: medio confidencial para recibir denuncias garantizando el

resguardo de la identidad del denunciante. La reserva de identidad no equivale a anonimato: el

denunciante se identifica ante el establecimiento, que se obliga a no revelar su identidad

durante el procedimiento, salvo orden judicial o cuando su declaracién sea indispensable y se

cuente con su consentimiento. El establecimiento no considerarda como denuncias validas

aquellas que no cuenten con un denunciante identificado.

5. Canal de sugerencias y propuestas de modificacion al Reglamento: medio para que los

integrantes de la comunidad educativa formulen sugerencias o propuestas de modificacién al

presente Reglamento Interno.

Art 91. Los medios especificos de cada canal son los siguientes:
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a) Canal de denuncias y reclamos: correo electronico denuncias@betterland.cl.
b) Canal con reserva de identidad: correo electrénico denuncias@betterland.cl.
c) Canal de sugerencias y propuestas: correo electrénico denuncias@betterland.cl.
Tituto4: ORGANIZACION DEL COLEGIO
Organizacidn y autoridades
Art 92. El organigrama del Colegio es el que se presenta en la imagen siguiente.
ORGANIGRAMA 2024 CORPORACION ERMITA DE SAN ANTONIO @ oo scroo
‘ b 4 A PLACE FOR ALL
|
Octavio Lizama
DIRECTORA JUNIOR
Aylin Gandara Moira Saud Felipe Horta
‘ S C. ACADEMICA C. ACADEMICA
Maria José Pozo Angela Loyola Camila Espinoza Juan Avila
LDERESDEAREA [l Finanzas LIDERES DE AREA
Asistentes ) . Lorena Claps. Carlos Vega , 3 Asistentes
Convivencia Escolar Lideres de Area _ Lideres de Area Convivencia Escolar
[ EQUIPO PSICOSOCIAL B Luis Yaiiez yshnie
b 8 _CPIEIUNIOR | i
Trabajo Social* LA ek % Trabajo Social®
izl - EquipoPIEJunior  Equipo Aux.Jumior | cpiceohercalisto  Equipo PIE Senior Ortentacora

DOCENTES Y Bérbara Arrué Seguridad DOCENTES
EDUCADORAS JUNIOR Paulina Guerrero Limpieza SENIOR

Art 93. El equipo técnico-pedagdgico del Colegio estd integrado por las Coordinadoras Académicas, la
Coordinadora PIE y los Coordinadores de Area. Su funcién es apoyar la gestién curricular y pedagdgica

del establecimiento.

Niveles de enseianza que imparte el establecimiento

Art 94. Los niveles de ensefianza impartidas por el establecimiento son:

1. Educacion Preescolar.
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2. Ensefanza Basica.
3. Ensefianza Media modalidad Humanista - Cientifica.

Horarios de clases

Art 95. El establecimiento se encuentra adscrito al régimen de jornada escolar completa.

Art 96. El horario de atencidn del Colegio es de 08:00 horas a 17:00 horas. El horario de cada uno de los
estudiantes estara determinado anualmente, iniciando su actividad a las 8 am y terminando de acuerdo
al horario establecido por cada curso y/o actividad extraprogramatica.

Art 97. En el horario de cada curso se encuentran explicitados los horarios de recreo.

Art 98. Es el espacio de tiempo en que los estudiantes se recrean compartiendo en el patio del Colegio.
Estd prohibido ingresar a la sala de clases durante los recreos, salvo que por razones especiales el
profesor a cargo lo autorice.

Art 99. En el horario de cada curso se encuentra explicitados los horarios de recreos.

Art 100. Los estudiantes pueden traer almuerzo desde su casa al inicio de la jornada. Se permite
a los apoderados dejar el almuerzo durante la jornada — hasta las 12:20 horas — en el hall del Colegio.
Los estudiantes deben almorzar en los lugares habilitados para ello y en los horarios establecidos.

Art 101. Los estudiantes beneficiarios de JUNAEB deben asistir todos los dias a almorzar en el
horario establecido segln curso o nivel.

Suspension de actividades

Art 102. Si por casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura, construccién,
cortes de suministros basicos, catastrofes naturales u otros) el establecimiento se ve obligado a
suspender clases y a modificar algunas de las fechas establecidas en el calendario durante el curso del
afio escolar, se solicitara, la autorizacion al Jefe del Departamento Provincial de Educacidn respectivo, a
mas tardar dentro de los 5 dias habiles siguientes de ocurrido el hecho. En todos los casos se
acompafiara un plan de recuperacidén de las clases no realizadas y haber informado por escrito al
Consejo Escolar. La recuperacién no podra realizarse en partes como tampoco en dias sdbados. Sin
embargo, en casos debidamente fundamentados, la jefatura del Departamento Provincial podra
autorizar excepcionalmente dicha modalidad.
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Art 103. Toda otra situacion que sin ser caso fortuito o fuerza mayor (paros, tomas,

movilizaciones, huelgas legales u otras analogas) implique suspensidon de clase, sera informada a la
jefatura del Departamento Provincial inmediatamente conocidos los hechos por parte de las
autoridades educacionales, debiendo adjuntar todo documento de respaldo disponible. Terminado el
hecho que ocasiond la interrupcién del servicio educacional se presentara, en el plazo de 5 dias, el plan
de recuperacion respectivo. Dicha presentacion serd evaluada por la autoridad provincial, la cual
resolvera acoger o rechazar la peticién.

Asistencia

Art 104. Nuestro Colegio valora la importancia de la asistencia a clases para el éxito académico y
el desarrollo integral de nuestros estudiantes. La asistencia a clases es fundamental para que los
estudiantes puedan participar activamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, cumplir con los
objetivos académicos y adquirir las habilidades necesarias para su futuro.

Art 105. Se pasara asistencia al inicio de cada jornada y de cada hora, la cual quedarda consignada
en el libro de clases.

Art 106. El Ministerio de Educacidon establece una asistencia minima del 85% para ser
considerado apto para la promocidn. Por lo tanto, es responsabilidad de los apoderados garantizar las
condiciones necesarias para asegurar que los estudiantes cumplan con esta asistencia requerida.

Procedimiento frente a inasistencias

Art 107. Las inasistencias a clases. Los estudiantes que se ausenten del Colegio por enfermedad u
otro motivo, deben cumplir el siguiente procedimiento:

1. Toda inasistencia deberd ser justificada por el apoderado en la libreta de comunicaciones, en
forma personal o a través de certificado médico entregado al Profesor Jefe el dia que se
reintegre al Colegio, en un plazo no superior a las 48 hrs. posteriores. Estas justificaciones
guedaran registradas en la carpeta del estudiante respectivo. Este punto es aplicado desde pre
kinder hasta 4° medio. Es responsabilidad del apoderado y estudiante conseguir las materias y
actividades correspondientes.

2. Los estudiantes que no asisten a la jornada de clases regular, no podrdn asistir a los talleres
extra programaticos que se desarrollen el dia de la inasistencia.

3. Luego de cinco dias de ausentismo sin justificacion y sin establecer comunicacion de la familia el
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Profesor Jefe informara al encargado/a de convivencia y trabajadora social para realizar visitas
domiciliarias.

Art 108. Inasistencia a pruebas. Los estudiantes que se ausenten a pruebas por razones de salud
deben presentar certificado médico y se procedera segun indique el Reglamento de Evaluacidén vy
Promocidn del establecimiento.

Disposiciones respecto a la baja de estudiantes por inasistencia injustificada de
estudiantes de educacidn basica y media

Art 109. La Superintendencia de Educacion ha establecido que, excepcionalmente, podra darse
de baja en el registro de matricula al estudiante que se haya ausentado de clases de manera continua,
por un periodo de a lo menos 40 dias habiles, y cuyos tutores legales no puedan ser ubicados, siempre
gue el establecimiento contemple en su Reglamento Interno un procedimiento especial de seguimiento
del estudiante ausente, y este sea cumplido integramente durante el periodo de ausencia. Dicho
procedimiento debe considerar a lo menos las siguientes gestiones, sin perjuicio de otras medidas que
pueda adoptar el Colegio en resguardo del derecho a la educacién del estudiante.

Etapa 1l

Art 110. En caso que un estudiante se ausente injustificadamente durante 20 dias habiles
continuos, se debe tomar contacto telefénico con el padre, madre o apoderado responsables del o la
estudiante, con el objetivo de conocer la situacion en la que se encuentra el afectado.

Etapa 2

Art 111. Dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde que se cumplieron 20 dias habiles de
ausencia injustificada del estudiante (Etapa 1) y si no se ha logrado entablar contacto telefénico,
solicitar al padre, madre o apoderado que justifiquen la asistencia del mismo por medio de una de las
siguientes vias:

1. Al correo electrénico consignado por el apoderado en el registro de matricula.
2. En caso de no contar con el correo electrdnico del apoderado, solicitar la informaciéon mediante
carta certificada al domicilio consignado en el registro de matricula.

Etapa 3

Art 112. En caso de no tener resultados favorables dentro de 10 dias habiles de ejecutadas las
gestiones sefaladas en la Etapa 2, el EE deberd gestionar a lo menos una visita domiciliaria con el
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objeto de recabar antecedentes y obtener del apoderado su manifestacion de voluntad escrita en
orden a conservar o renunciar a la matricula del estudiante.

Etapa 4

Opcion A — No se contacta al padre, madre o0 apoderado

Art 113. Si como resultado de las gestiones realizadas en las etapas 1, 2 y 3, el estudiante, asi
como su padre, madre o apoderado resultan inubicables o no se conociera su paradero, el personal a
cargo de las diligencias deberd levantar un informe fundado que dé cuenta de dicha circunstancia,
indicando a lo menos, el nombre del estudiante, el nombre de su padre, madre o apoderado; la gestién
realizada; el medio de contacto utilizado, el que deberd coincidir con el consignado en los registros del
establecimiento, y, en caso de la visita domiciliaria, la fecha y hora en que esta fue realizada. Este
informe debera ser ratificado por la direccidn del establecimiento, y contar con los medios de
verificacion que acrediten de manera fehaciente su realizacidn, los que deberdn estar disponibles
permanentemente para la fiscalizacidon de la Superintendencia de Educacién, debiendo mantenerse en
custodia a lo menos por tres anos. Con el mérito de estos antecedentes, el establecimiento podra
proceder a dar de baja al estudiante en sus registros.

Art 114. Si la baja se fundamenta en el procedimiento excepcional, para la constancia en el
registro general de matricula debera adjuntarse el informe ratificado por la direccion del
establecimiento, sin necesidad de contar con la aquiescencia del padre, madre o apoderado.

Opcion B — Se contacta al padre, madre o apoderado

Art 115. Si en cualquiera de las instancias en que el EE intenta comunicarse con el padre, madre o
apoderado del estudiante (Etapas 1, 2 o 3), este acercamiento sucede, y aquel no provee justificacion
valida de la ausencia del estudiante, el EE debera realizar las siguientes acciones:

1. Activar protocolo de actuacion frente a deteccién de situaciones de vulneracién de derechos de
los y las estudiantes.

2. Denunciar los hechos ante tribunales de familia, a fin de que se apliquen las medidas de
proteccién necesarias.
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Retiro de estudiantes y entrega de informacidn

Art 116. Una vez que el estudiante ha ingresado al establecimiento no podra volver a salir bajo
ninguna circunstancia, sino hasta el final de la jornada escolar, o si el apoderado lo retira
personalmente.

Art 117. Se autorizard la salida de estudiantes fuera del establecimiento soélo cuando el
apoderado se presente personalmente en la Secretaria de la sede correspondiente, firmar el retiro (las
excepciones deben ser coordinadas previamente con el Profesor Jefe o direccion del Colegio). Ademas,
los retiros no podran efectuarse durante los horarios de recreos y/o almuerzo.

Art 118. Las salidas de los/as estudiantes quedaran registradas en el libro de salidas y firmadas
por el apoderado. Si en ese dia - retiro - tiene fijada alguna evaluacion, deberd dar aviso con
anticipacioén al profesor de la asignatura correspondiente.

Art 119. Los apoderados pueden retirar a sus hijos en cualquier momento de la jornada escolar.
Debe presentar su cédula de identidad y completar el libro de registro de retiros del Colegio.

Art 120. El apoderado suplente podra retirar al estudiante, sélo cuando el apoderado titular se
vea impedido de poder asistir al establecimiento. Solo el apoderado suplente registrado al inicio de
clases podra efectuar el retiro del estudiante dentro de la jornada.
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Art 121. De manera excepcionalisima se autorizara a una persona facultada expresamente por el

apoderado titular para efectuar el retiro del estudiante, serd requisito esencial individualizar el nombre
completo y RUT de la persona facultada.

Art 122. En ningln caso se autorizarda un retiro del establecimiento mediante llamados
telefénicos, justificativos y/o certificados de algun tipo.

Art 123. El retiro del estudiante deberd quedar debidamente registrado y firmado por el adulto
responsable en el libro dispuesto para dichos efectos.

Art 124. La informacién de los estudiantes, sus datos personales, registros académicos, informes
de convivencia, comportamiento, asistencia y todo otra informacion personal es confidencial y solo
serd entregada a los padres, apoderados y/o a los tutores del estudiante. Excepcionalmente se
entregard esta informacién a terceros, siempre que sea autorizada por los padres o requerida por un
tribunal.

Art 125. La informacién de los estudiantes no serd entregada al padre o madre contra quien se
haya dictado una orden de alejamiento en contra del estudiante, mientras se mantenga vigente dicha
medida.

De los atrasos

Art 126. Desde las 08:00 hasta las 08:15 horas los estudiantes seran registrados en el libro de
atrasos del Colegio.

Art 127. Desde las 08:16 horas en adelante, los estudiantes atrasados, deberdn justificar el
atraso, al ingresar al Colegio, por medio de un certificado médico, comunicacion del apoderado/a o
deberdn ser acompafnados por su apoderado, tutor o adulto responsable.

Normas para desayuno y almuerzo

Art 128. Los estudiantes que tienen el beneficio de desayuno entregado por JUNAEB deberan
ingresar al Colegio: en la sede Junior, desde las 07:30 horas; en la sede Senior, el desayuno se entregara
durante el primer recreo.

Art 129. Los estudiantes pueden traer almuerzo desde su casa al inicio de la jornada. En algunas
excepciones, y con previa autorizacion de direccién, se permitira a los apoderados dejar el almuerzo
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durante la jornada — hasta las 12:20 horas — en el hall del Colegio. Los estudiantes deben almorzar en
los lugares habilitados para ello y en los horarios establecidos.

Art 130. Los estudiantes beneficiarios de JUNAEB deben asistir todos los dias a almorzar en el
horario establecido segun curso o nivel.

Art 131. Se prohibe solicitar alimentos o cualquier tipo de servicio entregado al Colegio a través
de aplicaciones de celular u otra plataforma electrdnica. En caso de que un extrafio a la comunidad
educativa quiera hacer entrega de un pedido, se prohibira hacerlo al interior del Colegio, el cual
tampoco podra ser ingresado por apoderados al mismo. Esto aplica, especialmente, respecto a
alimentos prohibidos para un kiosko saludable.

Actividades extracurriculares.

Art 132. Son aquellas actividades que tienen por finalidad entregar espacios de participacion y
aprendizaje formativo para los estudiantes. Existen deportivas, académicas y culturales. Se informara al
apoderado y a los estudiantes oportunamente las actividades, asi como los horarios y dias en que se
desarrollen. En caso de requerir autorizacion del apoderado para la participacion del estudiante en la
actividad, se enviara una colilla para que sea completada, firmada y devuelta al Colegio dentro del
plazo que se sefiale para ello. En el Colegio, se podran realizar los dias sdbados actividades planificadas
y de libre eleccidn y de eleccidn, autorizadas previamente por la Direccién del establecimiento.

Objetos de valor

Art 133. El Colegio no se hace responsable por la pérdida o deterioro de los objetos traidos al
Colegio, incluidas: joyas, juguetes, relojes, camaras digitales, celulares, mp3, mp4, IPod, notebook,
tablet, audifonos, dinero u otros elementos no relacionados con el quehacer educativo.

Objetos extraviados

Art 134. Los objetos personales extraviados o en custodia que no sean reclamados por el
apoderado al término del trimestre escolar en curso seran eliminados o dispuestos por el Colegio.

Conformacion de cursos.
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Art 135. El Colegio Betterland School se reserva el derecho a decidir la conformacién y/o

reorganizacion de los cursos y niveles favoreciendo el clima en el aula, aprendizajes y matricula. Esto
faculta al equipo directivo para resolver el cambio de curso de un estudiante, de algunos o de toda una
generacion. El cambio de curso de un estudiante podra ser una herramienta disciplinaria o medida
pedagdgica idealmente contando con el apoyo del apoderado.

Ingreso de adultos al Colegio

Art 136. Se refiere a los adultos que no trabajan en el Colegio. En protecciéon de los nifios,
deberan cumplirse los siguientes requisitos:

1. Los apoderados no podran ingresar al Colegio durante la jornada de clases, salvo que estén
citados por algun docente, para lo cual deben anunciar su presencia en la secretaria de la
respectiva sede.

2. Todo adulto que quiera ingresar al Colegio debera portar su cédula de identidad y exhibirla en la
recepcion del Colegio, respetando los tiempos de los funcionarios para completar el libro de
registro respectivo.

3. En caso de haber sido citado por un funcionario del Colegio, debera informar en recepcién y
esperar a ser atendido.

4. En caso de solicitar entrevista sin previo aviso, deberd consultar por la disponibilidad de los
funcionarios respectivos, y en caso de no poder ser atendido, deberd solicitar una entrevista
formalmente.

5. Si el adulto se encuentra en estado de haber consumido alcohol o drogas, o excesivamente
agresivo no se permitird su ingreso al Colegio. Se le advertird por un funcionario que no puede
entrar, y si no se retira se llamara a Carabineros.

Calendario escolar.

Art 137. Una vez que el MINEDUC haya establecido el calendario escolar nacional, la direccién del
Colegio informard a la comunidad el calendario escolar del Colegio, que adscribe a las indicaciones del
MINEDUC. Esta informacion estara publicada en la pagina web del Colegio. Este calendario informa las
fechas de inicio y término del afio escolar, asi como las vacaciones y suspension de actividades.

Uniforme escolar
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Art 138. Del uniforme para educacién preescolar.

1. Pantaldon de buzo negro (hombres y mujeres).

2. Polera roja oficial del Colegio (hombres y mujeres).

3. Polerdn oficial del Colegio, sin gorro o capucha (hombres y mujeres).

4. Pechera oficial del Colegio (hombre y mujeres).

5. Zapatos o zapatillas negras.

Art 139. Del uniforme para cursos entre 12 a 42 basico.
1. Pantaldn de buzo negro (hombres y mujeres).
2. Polera roja oficial del Colegio (hombres y mujeres).
3. Polerdn oficial del Colegio, sin gorro o capucha (hombres y mujeres).

4. Zapatos o zapatillas negras.
Art 140. Del uniforme para cursos entre 52 basico a 4° medio.

1. Pantaldn de tela, buzo o jeans negro. Rectos. Sin aplicaciones, rotos o descosidos (hombres y
mujeres).

2. Polera roja oficial del Colegio (hombres y mujeres).

3. Polerdn oficial del Colegio, sin gorro o capucha (hombres y mujeres).

4. Zapatos o zapatillas negras.

Art 141. Uniforme de Educacién Fisica.
1. Buzo negro oficial del Colegio (hombres y mujeres).
2. Polera roja deportes oficial del Colegio (hombres y mujeres).
3. Polerdn oficial del Colegio, sin gorro o capucha (hombres y mujeres).
4. Zapatillas deportivas.

Consideraciones generales sobre el uso del uniforme.

Art 142. Los/as estudiantes de Pre kinder y Kinder podran utilizar buzo con uso obligatorio del
delantal oficial.

Art 143. El uso de delantal azul a cuadros para las mujeres y cotona de color beige para los
varones sera obligacidén hasta 42 afio basico.
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Art 144, Los estudiantes de 1° a 4° Basico deben asistir con buzo el dia que tengan clases de

Electivos Deportivos y/o Educacion Fisica u otros eventos calendarizados. De 5° basico, hasta cuarto
medio deberdn asistir a clases con uniforme y traer en un bolso el uniforme deportivo.

Art 145. En las actividades deportivas, salidas a terreno, u otra actividad previamente informada
en las que los/as estudiantes representen a su Colegio, deben presentarse con el uniforme oficial del
Colegio, salvo en excepciones en que la direccién del Colegio autorice lo contrario, previa informacién
al apoderado.

Art 146. Las excepciones deben ser comunicadas a los profesores jefes, quienes acordaran con el
apoderado/a el plazo para cumplir con el uniforme obligatorio. Todo debe estar debidamente marcado
con nombre y apellido. La ropa pérdida sera guardada hasta fines de cada trimestre.

Art 147. Durante los meses de octubre, noviembre y diciembre los estudiantes (as) estan
autorizados a asistir diariamente al establecimiento con short de algodén negro respetando el uso de la
polera roja, tanto en Junior, Middle y Senior.

Art 148. Desde quinto basico a cuarto afio medio, los/as estudiantes podran ingresar con
uniforme de educacion fisica al inicio de la jornada cuando esta clase se desarrolle en los primeros dos
modulos de la mafiana.

Art 149. Las prendas que constituyen el uniforme escolar y que han sido sefialadas en los
articulos precedentes, podran adquirirse en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar, sin
obligar a los apoderados a adquirirlos en una tienda o proveedor especifico, y tampoco exigir marcas.

Art 150. Todos los estudiantes tienen el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género, independiente de la situacidn legal
en que se encuentre respecto del procedimiento para realizar el cambio en su partida de nacimiento
segun lo dispuesto en la Ley N°21.120. Lo anterior, siempre respetando lo indicado por el presente
Reglamento Interno en torno al uso de uniforme y presentacién personal.

Presentacion personal

Art 151. La presentacion personal deberd promover la formalidad de los estudiantes en contextos
institucionales, ser acorde a la etapa del desarrollo en la que se encuentran los estudiantes y mantener
una correcta higiene personal. En relacién a estas consideraciones es que los estudiantes deberdn
cumplir con los siguientes aspectos:

1. Como parte del cuidado de la higiene, los estudiantes deberan usar el pelo limpio, tomado y
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ordenado.

2. No se permitira el uso de joyas o accesorios llamativos: aros tipo argolla y/o colgantes, piercing,
expansores, gargantillas, pulseras gruesas y anillos grandes. En caso de incumplimiento, los
elementos prohibidos seran retirados por el Profesor Jefe y devueltos al apoderado.

3. Los estudiantes deberdn asistir a las actividades diarias del Colegio u otra representacion
institucional afeitados respetando las normas de higiene personal.

4. Todos los estudiantes deben tener sus ufias cortas y limpias. Solo podran pintar sus ufias con
esmalte transparente no de color.

5. Los estudiantes no podran asistir al Colegio maquillados.

Tituwo 5: PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA

De la admision

Art 152. El proceso de admisién del establecimiento se encuentra regulado por la normativa
educacional vigente y administrado en forma centralizada por el Ministerio de Educacién.

Art 153. Los apoderados, estudiantes y futuros postulantes al establecimiento podran consultar
respecto del proceso de admisidn escolar, vacantes y otras informaciones relevantes de dicho proceso
en el sitio web dispuesto por el Ministerio de Educacién: www.sistemadeadmisionescolar.cl.

De la matricula

Art 154, Luego de realizada la postulacion en el sitio web mencionado, los apoderados deben
ingresar con su RUN y contrasefia para ver los resultados, donde deberan aceptar o rechazar el
establecimiento en el que fue admitido el estudiante.

Art 155. Los postulantes aceptados deberdn ser matriculados en los procedimientos que se
informen para ello, en el periodo y segun las indicaciones que el Colegio informara de manera
oportuna.

Art 156. Los apoderados de estudiantes que ya sean parte del establecimiento, deberdan realizar
la matricula en la forma y fechas que se informen por medio de los canales oficiales de comunicacién el
Colegio.
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Tituio 6:  ESTRATEGIAS PARA FORTALECER EL AMBIENTE PROTECTOR DE
LA INFANCIA

Art 157. Con el objetivo de proteger a nifos, nifas y adolescentes promoviendo su desarrollo
pleno, fisico, espiritual, moral y social, y de esta forma asegurar las condiciones necesarias para el
desarrollo de su trayectoria educativa, contribuyendo a su desarrollo integral, el establecimiento
implementard acciones de informacidn, capacitacién y prevencién para las siguientes situaciones:

Consumo y porte de drogas y alcohol.
Situaciones de vulneracion de derechos.
Agresiones sexuales y hechos de connotacidn sexual que atenten contra la integridad de los
estudiantes.
4. Maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.
5. Fomento de salud mental y prevencion de conductas suicidas y otras autolesivas.
6. Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional.

Art 158. El Colegio cuenta con diversos programas de accién, dentro de los cuales se
incorporaran medidas que aporten a la prevencidn de las situaciones sefialadas en el articulo anterior.
Dentro de estos programa se encuentran:

Plan de Gestion de la Convivencia Educativa.
Plan de Sexualidad, Afectividad y Género.
Plan de Formacién Ciudadana.

Plan Integral de Seguridad Escolar.

Plan de Desarrollo profesional Docente.

S

Plan de apoyo a la Inclusién.
7. Plan de gestidn de convivencia educativa.

Art 159. El Plan de Gestidn de la Convivencia Educativa contendra objetivos, estrategias, acciones
concretas y metas para promover la buena convivencia, el buen trato y la erradicacién de actos de
violencia, acoso o discriminacién; asi como acciones de coordinacién con las areas técnico-pedagdgica
y administrativa, acciones de promocién del bienestar y la salud mental, la calendarizacién de
actividades del afio escolar, la gestion colaborativa de conflictos, la incorporacién de los estudiantes
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como sujetos activos en la promocion de la buena convivencia, y la formacién dirigida a padres, madres
y apoderados, todo ello con enfoque pedagdgico y de prevencion.

Art 160. Ademas de las acciones que formen parte de los planes indicados, el Colegio
implementard acciones de formacién a la comunidad educativa, tales como talleres, charlas y otras
similares.

Tituwo 7:  MANUAL DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

Consideraciones preliminares

Art 161. La finalidad del presente Manual de Convivencia Educativa es favorecer el aprendizaje de
formas respetuosas de convivir entre personas con distintas maneras de ser y de pensar, favorecer la
construccion de relaciones que promuevan una cultura democratica e inclusiva y la generacién de
climas propicios para el aprendizaje y la participacion de todas y todos.

Art 162. Lo anterior considera ademas el resguardo de una convivencia libre de violencia y/o
discriminacion arbitraria por la identidad de género o la orientacidn sexual, resguardando la integridad
fisica o psicolégica de todos los miembros de la comunidad educativa.

Art 163. El presente Manual prohibe toda forma de acoso, violencia y discriminacién arbitraria
hacia cualquier integrante de la comunidad educativa, y dispone medidas de prevencién, formativas y
disciplinarias, segun corresponda. La proteccion de los afectados y la investigaciéon de estos hechos se
rigen por los protocolos de actuacion contenidos en los anexos del presente Reglamento.

Art 164. Convivencia libre de violencia. El Colegio resguarda especialmente una convivencia libre
de violencia y de discriminacién arbitraria por identidad de género u orientacién sexual, protegiendo la
integridad fisica y psicoldgica de todos los miembros de la comunidad educativa.

De la autoridad docente

Art 165. La autoridad docente constituye una condicién necesaria para que el Colegio cumpla su
propdsito educativo y formativo. La relacion entre docentes y estudiantes es asimétrica por naturaleza:
el docente tiene la funcidn de transmitir conocimientos, establecer limites formativos y preparar al
estudiante para su desarrollo integral y su insercién en el mundo laboral. Esta diferencia de roles debe
ser comprendida y respetada por todos los miembros de la comunidad educativa.




Version 1
'*« REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA
b4 Fecha 2026
BETTERLAND SCHOOL Pagina 45 de 92
Art 166. Las conductas que menoscaban, desautorizan o desacreditan a un docente no solo

afectan su dignidad personal, sino que debilitan su autoridad ante la comunidad escolar. Esta pérdida
de autoridad genera un ambiente de mayor inseguridad, dificulta el proceso de ensefianza-aprendizaje
y perjudica directamente a los propios estudiantes.

Art 167. Por lo anterior, las faltas cometidas contra docentes y asistentes de la educacién en el
ejercicio de sus funciones serdn consideradas con especial gravedad. Ademds de constituir violencia
laboral conforme a la Ley Karin, estas conductas afectan la convivencia educativa del Colegio,
circunstancia que serd considerada una falta gravisima.

Art 168. Los apoderados tienen un rol fundamental en el fortalecimiento de la autoridad
docente. Se espera que respalden las decisiones pedagdgicas y formativas del Colegio, canalicen sus
inquietudes a través del conducto regular establecido, y eviten desautorizar a los docentes frente a sus
hijos.

Art 169. Atribuciones del docente para imponer el orden. Para el resguardo del orden y el normal

desarrollo de las actividades pedagdgicas, los profesionales de la educacién contaran con atribuciones
para adoptar, con enfoque formativo, medidas disciplinarias de aula. Entre estas se contemplan:

1. El cambio de ubicacion del estudiante dentro de la sala.
2. El retiro del estudiante de la sala, con derivacion al Equipo de Convivencia Educativa.

3. Lacitacion del apoderado.

Art 170. Estas medidas operan en el momento, dentro del aula, con enfoque formativo, y no
requieren procedimiento previo. Son distintas de las medidas disciplinarias del régimen sancionatorio
del presente Reglamento.

Del bien comun y el cuidado de la comunidad

Art 171. El bien comun de la comunidad educativa. El bien comun de la comunidad educativa
estd constituido por aquello que sus integrantes comparten y construyen juntos: un clima de respeto
gue hace posible ensefiar y aprender, los espacios y tiempos protegidos para ello, y la confianza entre
las personas. Su cuidado es responsabilidad de todos: cada conducta individual lo fortalece o lo dafia, y
el ejercicio de los derechos propios se realiza en armonia con el bienestar de los demas y de la
comunidad en su conjunto.

Art 172. El bien comun se construye sobre tres pilares: normas claras y conocidas por todos; el
compromiso de cada integrante de la comunidad educativa de respetarlas; y el ejercicio responsable de
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la autoridad, a la que corresponde resguardarlas. Las normas del presente Reglamento tienen un
propdsito mayor: proteger el bien comun. Quien las respeta, y quien las hace respetar, cuida a su
comunidad.

Art 173. El Colegio promueve una convivencia basada en el cuidado colectivo, reconociendo que
detrds de cada rol (estudiante, docente, asistente de la educacién, apoderado o directivo) existe una
persona cuyo bienestar se ve directamente influenciado por el trato que recibe. En este marco, todos
los miembros de la comunidad educativa son corresponsables de promover relaciones basadas en el
buen trato, la proteccion de la salud mental y el bienestar individual y colectivo.

Art 174. El Colegio propendera a generar las condiciones mas adecuadas para los aprendizajes y
las interrelaciones, buscando un clima escolar favorable que permita el ejercicio de los valores
institucionales de la Corporacién Ermita de San Antonio (Respeto, Responsabilidad, Valentia y
Solidaridad) y de valores democraticos tales como participacion, justicia, libertad, no discriminacién y
paz.

Conductas esperables de los estudiantes

Art 175. El Colegio promueve un ambiente de respeto, buen trato y buena convivencia educativa
entre todos los miembros de la comunidad educativa. Se espera que los estudiantes mantengan un
comportamiento acorde con los valores institucionales de la Corporacién Ermita de San Antonio
(Respeto, Responsabilidad, Valentia y Solidaridad) y los principios del Proyecto Educativo Institucional.

Art 176. Buen trato y respeto mutuo. Se espera que los estudiantes mantengan un trato
respetuoso, digno y considerado con todos los integrantes de la comunidad educativa, en coherencia
con el buen trato definido en este Manual, absteniéndose de cualquier forma de maltrato, acoso o
discriminacion.

Art 177. Responsabilidad personal y académica. Se espera que los estudiantes asistan
puntualmente, cumplan con sus compromisos académicos, sean honestos en sus evaluaciones y cuiden
sus pertenencias.

Art 178. Participacion activa. Se espera que los estudiantes colaboren en el desarrollo de las
clases y actividades del Colegio.

Art 179. Cuidado de infraestructura y medioambiente. Se espera que los estudiantes cuiden las
instalaciones, mobiliario y recursos del Colegio.
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Art 180. Presentacidon personal. Se espera que los estudiantes cumplan con las normas de

uniforme e higiene establecidas en el presente reglamento.

Art 181. Uso responsable de la tecnologia. Se espera que los estudiantes utilicen dispositivos

tecnoldgicos y redes sociales de manera responsable, conforme a la regulacién de dispositivos méviles
electrdnicos establecida en el Anexo XIV del presente reglamento.

Art 182. Resolucidn pacifica de conflictos. Se espera que los estudiantes reconozcan y resuelvan
sus diferencias y conflictos mediante el didlogo y los mecanismos establecidos en el presente
reglamento, incluida la gestion colaborativa de conflictos, evitando cualquier forma de violencia.

Art 183. Las acciones u omisiones que contravengan estas conductas seran consideradas faltas
conforme a la clasificacién del presente reglamento.

Regulacion de dispositivos moviles electronicos de comunicacidn personal

Art 184. La regulacion completa sobre el uso de dispositivos moviles electrénicos de
comunicacion personal en el establecimiento, incluyendo la prohibicion general, las excepciones
autorizadas por ley, el procedimiento de solicitud, las medidas de implementacion y las disposiciones
sobre informacién y prevencion, consta en el Anexo XIV del presente reglamento.

Conceptos relevantes

Art 185. Para efectos del presente Manual de Convivencia Educativa, se entendera por:

1. Convivencia Educativa: Conjunto de interacciones y relaciones que se dan entre quienes
integran la comunidad educativa (estudiantes; padres, madres, apoderados y apoderadas;
educadoras, educadores y docentes; asistentes de la educacién; directivos y sostenedores),
grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte del establecimiento. Incluye
también la relacion de la comunidad educativa con las organizaciones del entorno en el que esta
inserta, por tanto, es parte del proceso social que construye la sociedad en su conjunto.

2. Buena convivencia educativa: La coexistencia armonica de los miembros de la comunidad
educativa, en que se promueven relaciones e interacciones inclusivas y participativas que
fomentan la solidaridad, la empatia, la cohesién y el consenso entre todos los integrantes, a
través de practicas y procesos de aprendizaje orientados a reconocer y resolver las diferencias y
conflictos en forma pacifica y colaborativa, atendiendo siempre el bien comun, el interés
superior de nifios, nifias y adolescentes, el respeto por los derechos y el cumplimiento de
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deberes de todos los integrantes de la comunidad educativa, y el ejercicio de la autoridad
pedagdgica y directiva.

Buen trato: Se refiere a la forma en que las personas se relacionan entre si, ya sea en el ambito
académico o en el ambito personal. Esto implica el respeto a la dignidad, los derechos y las
necesidades de los demas, y se basa en valores como la empatia, la tolerancia, la solidaridad y la
justicia. Ademds responde a la necesidad de los nifios y nifias, de cuidado, proteccidn,
educacién, respeto y apego, en su condicion de sujetos de derecho, la que debe ser garantizada,
promovida y respetada por los adultos a su cargo. Por ello, se debe atender oportunamente,
tanto la vulneracién de sus derechos, como la promocidn igualitaria de los mismos.

Disciplina: Conjunto de normas que deben acatarse en pro de una convivencia arménica y
respetuosa, que permite al estudiante mostrar actitudes que le ayuden a insertarse
positivamente en la vida familiar y en la sociedad en general, asi como cumplir sus propias
metas, principalmente para poder llevar a cabo el Proyecto Educativo ofrecido por el Colegio, y
aceptado por los padres y apoderados.

Conflicto: Involucra a dos o mas personas que entran en oposicién o desacuerdo debido a
intereses, verdadera o aparentemente incompatibles.

El conflicto no es sinénimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a
tiempo puede derivar en situaciones de violencia. Es un hecho social. Debe ser abordado y
resuelto, no ignorado y para ello existen mecanismos como la mediacién y la negociacién.
Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Se
define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se realiza de
manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por
cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un estudiante o parvulo u otro
integrante de la comunidad educativa.

Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera
reiterada por estudiantes en contra de otros estudiantes y se encuentra definido por ley como
“toda accion u omisidn constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizada fuera o
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o
de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”. Dentro de esta definicion se
enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnoldgicos (cyberbullyng).
Violencia. Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte. Todas
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a)

b)

c)

d)

f)

tienen en comun dos ideas bdsicas: i. El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o

psicoldgica; v, ii. El dafio al otro como una consecuencia. Es un aprendizaje, no es un hecho o

condicién natural de las personas. La violencia debe ser erradicada mediante practicas

solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia social.

Violencia psicoldgica: Insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados, aislamiento,

discriminacion en base a la orientacidén sexual, creencia religiosa, origen étnico, etc. También se

incluye el acoso escolar o bullying.

Violencia fisica: Toda agresiéon fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,

cachetazos, manotazos, mordidas, arafazos, etc., que pueden ser realizados con el cuerpo o con

algun objeto. Desde las agresiones ocasionales, hasta las reiteradas.

Violencia a través de medios tecnoldgicos: Uso de la tecnologia para difundir rumores o

informacidn de la persona afectada sin su autorizacidn, publicar fotos o montajes haciendo

referencia a una persona en particular y realizar cualquier tipo de agresion o amenaza a través

de correos electrénicos, chats, mensajes de texto, sitios web, redes sociales o cualquier otro

medio tecnoldgico, virtual o electrénico.

Violencia de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan

principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a los hombres. Incluyen

comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas

fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

Violencia sexual: Son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea

hombre o mujer, con una intencién sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios

de connotacion sexual, abuso sexual, violacidn, intento de violacidn entre otros.

Violencia en el trabajo: Cualquier conducta que atente contra la dignidad de los trabajadores y

gue, particularmente, ponga en riesgo su integridad fisica y psiquica en el contexto de sus

funciones, como en situaciones relacionadas con su labor, ya sea que dichas acciones ocurran

dentro o fuera del entorno escolar. Cuando estas conductas sean ejercidas por estudiantes,

padres, madres o apoderados u otros que no detenten la calidad de trabajadores del

establecimiento, en contra de los profesionales o asistentes de la educacion y, en general, en

contra de cualquier trabajadora o trabajador del establecimiento educacional, constituirdn

violencia en el trabajo ejercida por terceros.

Toda vez que el presente Reglamento haga referencia a agresiones u hostigamientos, se entenderan

incluidas tanto las agresiones u hostigamientos fisicos como psicoldgicos, realizados por cualquier

medio.
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10. Vulneracién de derechos: Toda accidon u omisidon que prive, limite o amenace el ejercicio de los

b)

11.

derechos de un nifio, nina o adolescente. Se produce, entre otras formas, por la negligencia o el
descuido por parte de los adultos responsables de su cuidado, el maltrato y las agresiones
sexuales. No constituye vulneracidon de derechos cualquier conflicto entre estudiantes ni el
desacuerdo con decisiones del establecimiento; estas situaciones se abordan por los
procedimientos generales de convivencia. Para su tratamiento, las situaciones de maltrato,
acoso o violencia entre miembros de la comunidad educativa se rigen por el Anexo I; las
agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual, por el Anexo Il; y las demas situaciones de
vulneracion de derechos, como la negligencia o el descuido, por el Anexo lll. Es deber de los
funcionarios del Colegio poner en conocimiento de manera formal a la Oficina de Proteccion de
Derechos (OPD) u Oficina Local de la Nifiez (OLN), segun corresponda, y a los tribunales de
familia, los hechos constitutivos de vulneracion de derechos en contra de un nifio, nifia o
adolescente. Entre las formas de vulneracién por omision se distinguen:

Negligencia: se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen el
deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacién de los
nifios y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas,
sociales, psicolégicas o intelectuales.

Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefales (llanto, sonrisa),

expresiones emocionales y/o conductas de los nifios y adolescentes que buscan proximidad y
contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccion y contacto, por parte de una
figura adulta estable.

Maltrato infantil: El maltrato infantil se define como cualquier forma de dafo o abuso fisico o
mental, descuido o trato negligente, maltrato o explotacidn, incluido el abuso sexual, a un nifio
0 nifla mientras esté bajo la custodia de sus padres, representantes legales o cualquier otra
persona a cargo. Segun la Ley N° 21.013 de la legislacion nacional, existe un delito penal por
maltrato a menores, adultos mayores o personas con discapacidad por parte de aquellos que
tienen un deber especial de cuidado o proteccion respecto de alguna de estas personas, sea por
conductas de maltrato corporal relevante o cuando no impidieren su ocurrencia debiendo
hacerlo. A su vez, dicha norma sanciona a quienes someten a un trato degradante o a un
menoscabo que afecte gravemente la dignidad de las personas ya referidas.

Es responsabilidad de los sostenedores de los establecimientos educacionales, docentes y asistentes de

la educacién proteger los derechos de los estudiantes y denunciar cualquier hecho que pueda ser

constitutivo de maltrato, dejando la investigacién y sancién en manos de los organismos competentes.
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f)

g)

12.

13.

14.

15.

Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoque dano fisico o enfermedad en el nifio, nifia o adolescente, o signifique un grave riesgo
de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave,
menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho
son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando,
por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacion
entre victima y agresor, asi como si la agresién ocurrié como defensa propia o fue cometida en
complicidad con mas agresores, etc.

Maltrato emocional o psicolégico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio
de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia el nifio, nifla o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo,
ignorarlo o corromperlo, asi como también, aquellos hechos de violencia psicolégica producida
a través de medios digitales como redes sociales, paginas de internet, videos, etc. Ser testigo de
violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicoldgico.

Acoso sexual: Constituye acoso sexual cualquier acciéon o conducta de naturaleza o connotacidn
sexual, sea verbal, no verbal, fisica, presencial, virtual o telematica, no deseada o no consentida
por la persona que la recibe, que atente contra la dignidad de una persona, la igualdad de
derechos, su libertad o integridad fisica, sexual, psiquica, emocional, o que cree un entorno
intimidatorio, hostil o humillante, o que pueda amenazar, perjudicar o incidir en sus
oportunidades, condiciones materiales o rendimiento laboral o académico, con independencia
de si tal comportamiento o situacién es aislado o reiterado.

Medida disciplinaria del estudiante: Consecuencia aplicada al estudiante autor de una falta,
contemplada en el catdlogo del presente Reglamento. Su aplicacion requiere un procedimiento
previo, racional y justo, con derecho a ser oido, presentar descargos y solicitar reconsideracion.
Las medidas disciplinarias siempre deberan ir acompanadas de medidas formativas.

Medida disciplinaria de aula: Atribucién del profesional de la educacidon para adoptar, con
enfoque formativo, medidas administrativas y disciplinarias dirigidas a un estudiante con la
finalidad de imponer el orden en la sala. Operan en el momento y dentro de la actividad
pedagdgica, sin procedimiento previo del establecimiento. No constituyen sancién del régimen
disciplinario del presente Reglamento.

Medida formativa: Intervencién sobre el estudiante autor de una falta, orientada a formar
conducta, reflexionar sobre el dafio y reconstruir la pertenencia al espacio educativo. En
educacion parvularia, las medidas pedagdgicas y formativas son la respuesta frente a
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16.

17.

18.

19

20.

infracciones a la convivencia, pues en ese nivel estan prohibidas las medidas disciplinarias.

Accion reparatoria con fines formativos: Intervencidon post-investigacion orientada a reparar el
dafio causado, en favor de la persona afectada o de la comunidad educativa, y a promover el
aprendizaje del autor, sea estudiante, padre, madre o apoderado. No constituye sancién.

Suspension del estudiante: Interrupcién temporal del derecho del estudiante a asistir al
establecimiento. Admite tres modalidades: (a) sancion disciplinaria contemplada en el catalogo
del Reglamento; (b) medida cautelar mientras dura un procedimiento sancionatorio; (c) medida
de proteccidon de la persona afectada, conforme al catdlogo de medidas de proteccién del
presente Reglamento, con duracién maxima de quince dias habiles. El régimen aplicable
depende del contexto en que se adopte.

Expulsion y cancelacién de matricula: Sancién mdaxima del régimen disciplinario. La expulsion
interrumpe la matricula durante el afio escolar; la cancelacién impide su renovacion. Solo
procede de forma excepcional y debera preferirse siempre la aplicacion de medidas formativas y
pedagogicas.

. Medida de proteccidn a la persona afectada: Intervencion en favor de la persona afectada por

acoso, violencia o discriminacién, orientada a preservar, restituir o reparar sus derechos. Se
determina desde el momento en que el establecimiento toma conocimiento de los hechos y
puede contemplar acciones como la separacién de aula entre denunciante y denunciado.

Medida de apoyo psicosocial: Acompaifamiento profesional a la persona afectada por una
conducta de acoso, violencia o discriminacién, que el Colegio dispone junto con la accién
reparatoria correspondiente cuando proceda (Art. 16 E). Las medidas concretas se encuentran
en el catdlogo de medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial del Titulo Séptimo.

De la hoja de vida de los estudiantes

Art 186. Registro en hoja de vida. En el libro de clases de cada curso se incluird una seccién de

hoja de vida para cada estudiante, donde se registraran todos los sucesos importantes relacionados con

su comportamiento y desarrollo durante el afio escolar. Para ampliar y detallar estos registros, el

Colegio podra afiadir un acta complementaria. Esta acta debera incluir la fecha, participantes, hechos

relevantes y resoluciones del caso. Todos estos documentos forman parte integral de la hoja de vida del

libro de clases y son validos para el cumplimiento del Reglamento Interno y de Convivencia Educativa.
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El Colegio podra complementar el registro de la hoja de vida con informacién contenida en el Libro

Digital u otros sistemas institucionales de gestidn escolar.

Art 187. Documentos vdlidos para el debido proceso. Para garantizar un debido proceso, se

consideraran parte de la hoja de vida del estudiante cualquier documento o acta de reunién que

incluya acuerdos, solicitudes y registros de situaciones relacionadas con el estudiante o su apoderado y

gue estén firmados por ambas partes, tanto por el estudiante, su apoderado como por un miembro del

equipo directivo, equipo docente o de convivencia educativa.

Art 188. En caso de que el estudiante, su padre, madre o apoderado se niegue a firmar una

constancia o registro en la hoja de vida, el funcionario a cargo dejara constancia de dicha negativa en el

mismo registro, indicando la fecha, la identidad de la persona que se negd y las circunstancias del

hecho. La negativa a firmar no invalida el registro ni el procedimiento asociado. Si se trata de un

documento en el marco de un protocolo o procedimiento disciplinario, se procederd a escanear el

documento y enviarlo en formato PDF por correo electrénico al apoderado.

Del Coordinador y Equipo de Convivencia Educativa

Art 189. Coordinador de Convivencia Educativa. El Colegio cuenta con un Coordinador de

Convivencia Educativa, quien es responsable de liderar la gestidn de la convivencia educativa, coordinar

al equipo de convivencia y supervisar la implementacion de los instrumentos de gestidn en esta

materia. Cumple con las siguientes funciones:

1. Implementar medidas de convivencia: El Coordinador de Convivencia Educativa tendra el rol

primario en la implementacién de medidas para mejorar la convivencia educativa.

6. Promover la participacién: Promoverd la participacion de los distintos miembros de la

comunidad educativa en el Consejo Escolar y considerard las propuestas y opiniones que este

organo formule en materia de convivencia educativa.

7. Plan de Gestidn: Elaborard el Plan de Gestiéon de Convivencia Educativa, el que podra considerar

las medidas que determine el Consejo Escolar, incluyendo medidas preventivas para evitar

situaciones de violencia.

8. Coordinar capacitacién: Coordinard iniciativas de capacitacion sobre la promocion de la buena

convivencia y el manejo de situaciones de conflicto.
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9. Ejecutar acuerdos: Ejecutard de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del
Consejo Escolar, recopilard antecedentes en los casos correspondientes e informara a la
direccion sobre cualquier asunto relacionado a la convivencia.

10. Activar protocolos: Activard los protocolos necesarios y procederd segun sus indicaciones en
caso de recibir denuncias realizadas por cualquier miembro de la comunidad educativa.

Art 190. El equipo de convivencia educativa esta formado por:
1. Asistentes de convivencia educativa.
2. Encargado/a de convivencia educativa/ Coordinador Convivencia Educativa.
3. Psicologos.
4. Trabajador social.

5. Orientador.

Art 191. Colaboracién de otros funcionarios. Sin perjuicio de la composicidon del Equipo de
Convivencia Educativa, los inspectores de patio y otros funcionarios del Colegio podran colaborar en la
aplicacién de determinadas medidas de apoyo o formativas, segun las instrucciones del Coordinador de
Convivencia Educativa o del equipo directivo, especialmente en lo relativo a la supervision y
acompafamiento de estudiantes.

Plan de Gestidén de Convivencia Educativa

Art 192. El Plan de Gestion de Convivencia Educativa serd elaborado anualmente por el
Coordinador de Convivencia Educativa junto con el Equipo de Convivencia Educativa, podra considerar
las medidas que determine el Consejo Escolar, y serd aprobado y dictado por el Director del
establecimiento. Dicho Plan contendra un calendario de actividades que sefiale, para cada una, sus
objetivos, una descripcion de su contribucién al propdsito del Plan, lugar, fecha y persona encargada de
su ejecucioén. El Plan actualizado sera puesto en conocimiento de la comunidad educativa al inicio de
cada afo escolar.

De las faltas al orden, disciplina y buena convivencia por parte de los estudiantes

Art 193. Las faltas a las normas de orden, disciplina y convivencia educativa seran calificadas
como: leves, graves o gravisimas.
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De las faltas leves

Art 194. Se consideraran como faltas leves aquellas acciones o comportamientos que, sin tener
consecuencias importantes, signifiquen un incumplimiento al Reglamento y otras disposiciones del
establecimiento. Algunos ejemplos de faltas leves incluyen:

Convivencia y respeto interpersonal:
1. Incitar, provocar o encubrir a un estudiante a cometer una falta tipificada como grave en el RICE.

11. Emplear vocabulario soez o garabatos en cualquier contexto dentro del ambito escolar o en las
inmediaciones del establecimiento.

Orden, desarrollo pedagdgico y responsabilidad:
12. Realizar actividades comerciales dentro del establecimiento sin autorizacion.

13. Traer al establecimiento, juguetes u otros elementos ludicos no autorizados, que interfieran con
el desarrollo de las actividades escolares

14. Ingresar impuntualmente a clases, mddulos o actividades sin justificacion

15. Molestar, interrumpir, hacer desorden o desobedecer al docente, durante las clases.

16. Evadir clases o deambular por el establecimiento, durante horario escolar, sin autorizacion.
17. Permanecer en aulas durante recreos sin autorizacién.

18. Presentarse sin uniforme o con uniforme incompleto.

19. Ausentarse injustificadamente de clases, actos o ceremonias internas.

20. Incumplir rutinas, procedimientos y protocolos del establecimiento.

21. Ingerir alimentos durante las clases sin autorizacion.

22. No mantener una adecuada higiene personal y no respetar las normas de presentacion personal
establecidas por la institucién en el presente documento.

23. No portar agenda escolar o libreta de comunicaciones.

Recursos y espacios escolares:
24. Deteriorar los materiales proporcionados por el establecimiento.
25. Ensuciar o realizar cualquier accién que afecte la limpieza, orden o higiene del establecimiento.

26. Hacer uso indebido o no autorizado de elementos fisicos o virtuales, materiales o dependencias
del establecimiento.
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27. No devolver textos de estudio, libros u otro material prestado por el establecimiento, en las

fechas acordadas.

Seguridad y Salud:

1.

Andar en bicicleta, patineta, skate u otro medio de movilizacién dentro del establecimiento,
salvo en actividades autorizadas por alguna autoridad.

Tener un comportamiento imprudente o peligroso, que ponga en riesgo la seguridad propia o
de los otros miembros de la comunidad educativa. Por ejemplo, no respetando las instrucciones
del PISE.

Uso inadecuado de los equipos de proteccion personal.

De las faltas graves

Art 195. Se consideraran faltas graves aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra

la integridad de otro miembro de la comunidad educativa, alteren la convivencia educativa o perturban

el normal desarrollo de la actividad escolar. A modo ejemplar, serdn consideradas faltas graves:

Convivencia y respeto interpersonal:

1.

28.

29.

30.
31.
32.

33.

34.

Agredir verbal, fisica o sicolégicamente, por cualquier medio a otro miembro de la comunidad
educativa.

Cometer actos de discriminacidn arbitraria, hacia cualquier miembro de la comunidad
educativa.

Incitar, provocar o encubrir a un estudiante a cometer una falta tipificada como gravisima en el
RICE.

Insultar, burlarse o ridiculizar a cualquier miembro de la comunidad educativa.
No respetar la privacidad de los miembros de la comunidad educativa.

Mentir, difamar, calumniar o levantar falsos testimonios en relacién a otros estudiantes u otras
personas de la comunidad educativa o de sus familiares.

Aislar, ignorar deliberadamente o promover el aislamiento de compaifieros, fisica o
virtualmente.

Mentir o levantar falso testimonio para encubrir faltas, perjudicar protocolos o procedimientos
sancionatorios.
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35. Utilizar imagenes o fotografias de docentes u otros miembros de la comunidad educativa como
"memes" o "stickers" a través de redes sociales; ya sea para mofarse, denostar o por cualquier
otro motivo.

36. Desobedecer, desacatar o mostrarse rebelde ante las ordenes emitidas por docentes y
autoridades del establecimiento.

37. Grabar, fotografiar, filmar, difundir o publicar, sin autorizacién, toda actividad de estudiantes o
de otras personas de la comunidad escolar o del establecimiento en general. Se incluyen aqui
las acciones simuladas, que tiendan a desprestigiar a las personas o a la institucion.

38. Impedir la salida de cualquier miembro de la comunidad educativa de salas, bafos, u otras
dependencias.

Indemnidad sexual y afectiva:
39. Realizar manifestaciones de intimidad amorosa dentro del establecimiento.

40. Crear, poseer o almacenar material de connotacion sexual, imagenes pornograficas, registros
audiovisuales de partes intimas reales o simuladas, dentro del establecimiento, incluidos
aquellos generados o manipulados mediante inteligencia artificial.

Orden, desarrollo pedagégico y responsabilidad:

41. Negarse a rendir una evaluacién o actividad calificada.

42. Perturbar el desarrollo de las clases, mediante acciones o comportamientos que interrumpan el
proceso de ensefianza-aprendizaje o impidan el normal funcionamiento de la actividad
pedagodgica.

43. Ingresar al establecimiento en horarios no establecidos o por lugares no autorizados.

44. Pernoctar en dependencias del establecimiento.

45, Realizar cualquier accién que impida el normal desarrollo de las actividades normales del
establecimiento.

46. Mostrar comportamientos que atenten contra los valores y principios del Proyecto Educativo
Institucional, especialmente cuando se expresen mediante actos o conductas burlescas,
denigratorias, irrespetuosas o denigren los simbolos patrios (y religiosos en los colegios
confesionales).

47. Incumplir responsabilidades formalmente aceptadas por el estudiante, tales como:

compromisos asumidos en el contexto de procedimientos sancionatorios, medidas formativas,
gestion colaborativa de conflictos, funciones asumidas voluntariamente en actividades del
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curso, participacién en talleres, tutorias, practicas u otras instancias escolares establecidas por
el establecimiento.

Recursos y espacios escolares:

48.
49.

50.
51.

52.

53.
54.

Dafiar o destruir infraestructura del establecimiento.

Esconder o deshacerse de las pertenencias de sus compafieros u otros miembros de la
comunidad educativa.

Hacer uso indebido o fraudulento del beneficio de alimentacion.

Afectar la integridad, funcionamiento o disponibilidad del material pedagdgico, tecnolégico o
didactico, del establecimiento o de otros miembros de la comunidad educativa.

Hacer uso no autorizado de bienes ajenos, dafiar o destruir pertenencias de otros miembros de
la comunidad educativa.

Manipular, interferir o deteriorar cdmaras u otros sistemas de seguridad del establecimiento.

Organizar o participar de actos vandalicos, violentos o de destruccidon de bienes que afecten a
otros miembros de la comunidad escolar o al propio establecimiento.

Responsabilidad académica y digital:

55.

56.

57.

58.

59.

Incumplir las normas institucionales de uso de plataformas digitales, sistemas informaticos o
tratamiento de datos, establecidas por el establecimiento.

Copiar, soplar, plagiar, utilizar inteligencia artificial o cometer cualquier forma de fraude, total o
parcial, en pruebas, trabajos o cualquier forma de evaluacién.

Falsificar o adulterar documentos oficiales o firmas, ya sea en pruebas, trabajos,
comunicaciones, justificativos, citaciones u otros registros escolares.

Utilizar dispositivos mdviles electrénicos de comunicacién personal sin autorizacién, conforme a
la regulacién establecida en el Anexo XIV del presente reglamento.

Usar timbres o simbolos oficiales del establecimiento, sin la debida autorizacion.

Seguridad y Salud:

1.

Causar disturbios o alterar el orden en las calles cercanas al establecimiento, vistiendo el
uniforme institucional.

Introducir mascotas u otro animal potencialmente peligroso al recinto, o alentarlas a
permanecer en él.
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3. Lanzar objetos que, por su naturaleza o forma de uso, puedan poner en riesgo o causar dafio a
personas o bienes.

4. Incumplir de manera injustificada los protocolos institucionales de seguridad, evacuacion o
salud publica.

5. Portar, comercializar, consumir o distribuir cigarrillos , vapeadores o bebidas alcohdlicas, en el
establecimiento o en actividades patrocinadas, organizadas o vinculadas a este.

6. Presentarse en el establecimiento bajo los efectos o influencia del alcohol, drogas o
estupefacientes.

7. Realizar acciones temerarias que exponen al propio estudiante o a otros miembros de la
comunidad escolar a peligros de sufrir dafio fisico dentro del establecimiento.

De las faltas gravisimas

Art 196. Se consideraran faltas gravisimas aquellas actitudes y comportamientos que causen
dafo a la integridad fisica o psiquica de otros miembros de la comunidad educativa afecten gravemente
la convivencia educativa o impiden el normal desarrollo de la actividad escolar. A modo ejemplar, seran
consideradas faltas gravisimas:

Convivencia y respeto interpersonal:

1. Utilizar objetos para agredir fisicamente a otros miembros de la comunidad educativa o a
terceros dentro del establecimiento.

60. Amenazar, amedrentar, intimidar, o extorsionar de cualquier forma o por cualquier medio a un
miembro de la comunidad educativa.

61. Incurrir en cualquier conducta que amenace, atente o dafie la dignidad de los trabajadores y
gue, particularmente, ponga en riesgo su integridad fisica y psiquica en el contexto de sus
funciones como en situaciones relacionadas con su labor, ya sea que dichas acciones ocurran
dentro o fuera del entorno escolar.

62. Dafiar la integridad fisica o psiquica de algiin miembro de la comunidad educativa, o de terceros
gue se encuentren en el establecimiento.

63. Cometer acoso escolar o "bullying" contra algiin miembro de la comunidad educativa

64. Ejercer violencia de género contra algin miembro de la comunidad educativa. Entiéndase por

tal cualquier tipo de violencia, ya sea fisica, psicolégica, sexual, simbdlica, o de otra indole,
fundada exclusivamente en el sexo, género, o la presunta superioridad de uno de estos por
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65.

66.
67.

68.

69

70.

sobre el otro. Estas conductas pueden incluir comentarios descalificatorios, humillaciones, trato
degradante, agresiones fisicas, etc.

Exhibir, transmitir o difundir, por cualquier medio, conductas de maltrato escolar fisico o
psicologico.
Incentivar a otros, por cualquier medio, a atentar contra su vida.

Cualquier acciéon u omisién que atente gravemente contra la autoridad docente o directiva del
establecimiento. Se consideraran comprendidas en esta falta, conductas tales como:
desacreditar o menoscabar publicamente su autoridad, idoneidad o decisiones mediante
expresiones vejatorias, burlas, imputaciones infundadas; difundir rumores o contenidos que
afecten su honra o credibilidad; desobedecer de manera reiterada e injustificada instrucciones
impartidas en el ejercicio de sus funciones; incitar a otros estudiantes a desconocer su
autoridad durante actividades académicas o institucionales, entre otras.

Publicar hechos o situaciones ocurridas al interior del establecimiento que promuevan
comentarios malintencionados u ofensivos en contra de la institucidon o algunos integrantes de
la comunidad educativa.

. Suplantar o usar el nombre de un funcionario sin autorizacién, por ejemplo, diciendo que un

docente autorizd una salida cuando no lo hizo.

Participar directa o indirectamente en actividades que danen la imagen de la Institucion,
usando el logo institucional o el nombre de la Institucidn sin autorizacién.

Indemnidad sexual y afectiva:

71.
72.

73.

74.

75.

Realizar conductas sexualizadas consentidas o tener relaciones sexuales en el establecimiento.

Cometer actos de agresién sexual contra otros miembros de la comunidad educativa, dentro o
fuera del establecimiento.

Difundir, compartir, publicar o comercializar material erético, imagenes pornograficas,
filmaciones o fotografias indecorosas o de partes intimas reales o suplantadas.

Realizar cualquier conducta impudica y de connotacidn sexual dentro del establecimiento, como
por ejemplo: exhibir las partes intimas a los demas, quedar desnudo o en ropa interior, dejar a
otra persona desnuda o en ropa interior, tocar las partes intimas a otra persona y otras acciones
similares.

Acceder, compartir o difundir sitios web pornograficos durante actividades pedagodgicas o
dentro del establecimiento.
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76. Efectuar grabaciones de conductas impudicas, de connotacidn sexual o que atenten contra la
dignidad de cualquier miembro de la comunidad.

Orden, desarrollo pedagégico y responsabilidad:
77. Participar en paralizaciones de actividades escolares, afectando el normal desarrollo del
calendario escolar.
78. Impedir, por cualquier medio, el ingreso al establecimiento de directivos, docentes,

administrativos, auxiliares o estudiantes, bajo cualquier justificacién o circunstancia.

79. Salir de las dependencias del establecimiento, dentro de la jornada escolar.

Recursos y espacios escolares:
80. Cometer hurto, robo o apropiacion indebida.

81. Efectuar actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo por parte del establecimiento.

Responsabilidad académica y digital:

82. Hackear, alterar, manipular o acceder de forma no autorizada a los sistemas informaticos,
plataformas digitales, bases de datos, correos electrénicos institucionales, redes Wi-Fi o
cualquier recurso tecnolégico del establecimiento, incluyendo la instalacién de software
malicioso, la obtencién indebida de contraseias, la modificacion de informacién digital
institucional o el sabotaje a los recursos tecnolégicos destinados al proceso educativo.

83. Alterar, sin la autorizacidon correspondiente la tenencia, integridad o confidencialidad de
instrumentos de evaluacidn, calificaciones, documentos oficiales o su contenido.

84. Sustraer, ocultar o apropiarse indebidamente de evaluaciones aplicadas o por aplicar, o de sus
soportes fisicos o digitales.

85. Utilizar dispositivos mdviles electronicos de comunicacidn personal en pruebas o evaluaciones
sin autorizacion.

Seguridad y Salud:
86. Introducir, portar, comercializar o realizar dentro del establecimiento, cualquier accion vinculada
a la tenencia de armas u objetos peligrosos tales como: armas de fuego, explosivos,
instrumentos cortopunzantes, dispositivos de golpeo, gases lacrimogenos, pistolas de aire y
otros de similar naturaleza.
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87. Participar como autor, cémplice o encubridor en la comisidon de algun delito cometido dentro o
fuera del establecimiento, que afecte a algiin miembro de la comunidad educativa.

88. Portar, comercializar, consumir o distribuir: drogas, sustancias ilicitas, estupefacientes o
medicamentos no prescritos por profesional de la salud competente, ya sea en el
establecimiento o actividades patrocinadas, organizadas o vinculadas a él.

89. Simular situaciones de emergencia tales como incendios, amenazas de bomba, tiroteos u otras
de similar naturaleza.

Gestion colaborativa de conflictos

Art 197. El establecimiento promueve la gestidon colaborativa y formativa de las controversias a
través de mecanismos de Gestion Colaborativa de Conflictos (GCC). Se entendera por tales aquellos
espacios de didlogo protegido y voluntario, guiados por un adulto idéneo o facilitados entre pares,
destinados a que los involucrados busquen una solucién constructiva a sus diferencias, asumiendo
compromisos de reparacién y no repeticion.

Art 198. Con todo, el coordinador de convivencia educativa podra no ofrecer una GCC o rechazar
una que le haya sido solicitada, cuando la naturaleza de la falta cometida o las especiales
consideraciones del caso lo ameriten

Art 199. Todo procedimiento de gestién colaborativa deberd garantizar:
1. Voluntariedad: La participacién es libre. Ningln estudiante puede ser obligado a participar en
una GCC.

90. Confidencialidad: Lo conversado en estas instancias es reservado. El acuerdo final podra ser
conocido solo por las partes y las autoridades del establecimiento.

91. Igualdad: Las partes intervienen en condiciones de igualdad, sin que existan entre ellas
relaciones de subordinacién o asimetrias de poder que impidan un didlogo equitativo.

92. Imparcialidad: Quien conduce o facilita el procedimiento actia de manera objetiva, sin
favorecer a ninguna de las partes.

93. Neutralidad: La conduccion del procedimiento se realiza por un tercero ajeno al conflicto, sin
inclinacion hacia ninguna de las partes.

94. Celeridad y registro: La GCC debera realizarse siempre en un plazo acotado y debera levantarse
un acta de los acuerdos logrados y los compromisos adoptados.
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95.

Exigibilidad: El incumplimiento de los compromisos o medidas adoptadas en el contexto de una
GCC sera considerado una falta al reglamento interno.

Art 200. La Gestion Colaborativa de Conflictos, puede materializarse a través de los siguientes
mecanismos:
1. Mediacién: Procedimiento en el que un tercero imparcial, ajeno al conflicto, facilita la

96.

97.

Art 201
1.

98.

99.

Art 202
1.

100.

comunicacion entre las partes involucradas para que estas alcancen por si mismas un acuerdo
satisfactorio. El mediador no propone soluciones ni emite juicios, sino que orienta el didlogo,
promueve la escucha activa y vela por que el proceso se desarrolle en condiciones de respeto y
equidad. No es aplicable la mediacién cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el
poder por una de las partes

Negociacion: Técnica mediante la cual dos o mds partes involucradas dialogan directamente,
identifican sus discrepancias y buscan construir un acuerdo mutuamente aceptable que permita
resolver la controversia, sin intervencion de un tercero.

Conciliacién: Proceso en que el coordinador de convivencia educativa u otra persona o personas
designada por él, ayuda a las partes a alcanzar un acuerdo mutuamente satisfactorio. En caso
gue las partes no logren autdnomamente llegar un acuerdo, el conciliador podra proponer las
bases del mismo.

. La GCC podra aplicarse en las siguientes situaciones:

Conflictos que no constituyen falta: Sera la via principal y preferente de resolucién para
desacuerdos entre estudiantes o miembros de la comunidad que no impliquen infraccién al
Reglamento Interno. En estos casos, la GCC podra ser solicitada por los propios involucrados o
sus apoderados, u ofrecida por el establecimiento.

Conflictos que si constituyen faltas: El Director, el Coordinador de Convivencia Educativa o la
autoridad competente podrd ofrecer la GCC como alternativa al procedimiento sancionatorio.
En estos casos, su procedencia es facultad exclusiva del establecimiento y no podra ser exigida
por los involucrados.

Justicia Restaurativa: Podra utilizarse con posterioridad a la aplicacién de una sancion, con el fin
exclusivo de reparar el vinculo dafiado y facilitar la reintegracién.

. No podra aplicarse una GCC en los siguientes casos:

Hechos constitutivos de delito o vulneraciones de derechos fundamentales.

Asimetria de poder entre los involucrados.
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101. Agresiones sexuales o hechos de connotacion sexual.
102. Faltas que no constituyan conflictos.

Art 203. El responsable institucional de coordinar estas instancias sera el Coordinador de
Convivencia Educativa.

Art 204. Del Acuerdo y el Seguimiento. Si las partes logran una solucion, esta se plasmara en un
Acta de Acuerdo escrita, la que debera contener:

103. Los compromisos especificos asumidos por cada parte.

104. Los plazos para el cumplimiento de dichos compromisos.

105. Lafecha de una reunidn de seguimiento para verificar el cumplimiento.

Disposiciones comunes a los procedimientos

Art 205. Los procedimientos de investigacién regulados en el presente Reglamento y en sus
protocolos de actuacidon se regiran por los principios de imparcialidad, proporcionalidad,
confidencialidad y celeridad.

Art 206. En los procedimientos en que se encuentre involucrado un estudiante, el plazo maximo
de investigacidon sera de dos meses, sin perjuicio de los plazos por etapa establecidos en cada
procedimiento.

Consideraciones generales de los procedimientos sancionatorios

Limitacion: estudiantes de educacion parvularia

Art 207. Las medidas disciplinarias y sanciones contempladas en el presente reglamento no se
aplican a estudiantes de educacion parvularia. En este nivel se utilizardn medidas pedagogicas vy
formativas, orientadas a desarrollar habilidades empaticas y comprensiéon de normas, sin perjuicio de
las medidas de proteccion, de apoyo psicosocial y acciones reparatorias que correspondan. Las
consecuencias aplicables a los padres, madres o apoderados por incumplimiento de sus deberes en
ningun caso podran recaer en el parvulo.
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Proporcionalidad

Art 208. En el Colegio, las infracciones deben ser calificadas y castigadas proporcionalmente a su
gravedad. En este contexto tres elementos deben ser considerados al decidir la medida disciplinaria:
idoneidad, necesidad y proporcionalidad. La medida debe ser objetivamente adecuada para satisfacer
su propdsito, estrictamente necesaria y justificar la intensidad en que se afectan los derechos del
estudiante afectado. Estos elementos deben concurrir en todo momento en el proceso sancionatorio,
respetando las garantias del debido proceso y un procedimiento justo y racional.

Art 209. Las medidas disciplinarias deben ser proporcionadas a la gravedad de las infracciones.
No se aplicaran medidas excesivamente severas como la expulsién o cancelacion de matricula para
faltas que no afecten gravemente la convivencia educativa.

Art 210. Cada falta tendrd una correspondencia directa con el hecho y el nivel de desarrollo del
estudiante que la cometid, por lo que no necesariamente la misma falta tendrd la misma medida o
sancién si es cometida por estudiantes diferentes.

Art 211. Si es necesario, y teniendo en cuenta el interés superior del estudiante, se aplicaran
sanciones proporcionales e imparciales ante una falta. Se consideraran las atenuantes y agravantes
establecidas en el Reglamento, asi como las condiciones y caracteristicas especificas de cada situacion.

Suspensiéon como medida cautelar

Art 212. El Rector tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los estudiantes que hubieren incurrido en alguna de las faltas
gravisimas establecidas como tales en el presente reglamento interno o que afecten gravemente la
convivencia educativa, conforme a lo dispuesto en la ley.

Art 213. Siempre se considerara que afectan gravemente la convivencia educativa:

1. Agquellos actos que causen un severo dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en el establecimiento.

2. Aquellos actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo.

Art 214. En los procedimientos sancionatorios en que se haya aplicado la suspensidon como
medida cautelar, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, contado desde la
notificacién de la medida cautelar.
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Atenuantes
Art 215. Se consideran circunstancias atenuantes las siguientes:

1. Elreconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.
La falta de intencionalidad en el hecho.
De haber precedido de parte del ofendido provocacién o amenaza proporcional a la conducta
indebida.

4. Si el responsable ha procurado con esmero reparar el mal causado o impedir sus posteriores
consecuencias.

5. Irreprochable conducta anterior.

6. El haber actuado para evitar un mal mayor.

7. Denunciar voluntariamente el hecho ante las autoridades del establecimiento.

Agravantes

Art 216. Se consideran circunstancias agravantes las siguientes:

1. La premeditacion del hecho.
Abusar de la relacién de poder asociada a distintas circunstancias como por ejemplo a su género
o de sus fuerzas.

3. Haber sido sancionado anteriormente por la misma conducta.

Art 217. La reiteracion de faltas es una conducta particularmente reprochable. En consecuencia,
en casos debidamente fundados, se podrd iniciar procedimiento sancionatorio por falta gravisima a
aquel estudiante que haya cometido una falta grave y que ya haya sido sancionado anteriormente por
faltas de igual o menor gravedad.

Art 218. Si en un mismo acto un estudiante comete mas de una falta, se le iniciard el
procedimiento sancionatorio correspondiente a la mas grave de ellas y en ningln caso se le podra
aplicar la sanciéon mas baja de dicha falta.

Vicios de forma no invalidantes

Art 219. Los vicios de forma o errores administrativos menores que se observaren durante la
tramitacidon de cualquier procedimiento sancionatorio no causardn la nulidad del mismo, siempre que
no recaigan sobre requisitos esenciales establecidos por la Ley y no generen indefension al estudiante.
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Se entenderd que el vicio no invalida el procedimiento cuando el acto o gestidn, no obstante el defecto
formal, hubiere alcanzado su fin respecto de la comunicacion, comprension y ejercicio de derechos por
parte de la comunidad educativa.

De los procedimientos ante las faltas
Procedimiento ante faltas leves

Art 220. Si un estudiante comete una falta leve, no se iniciara un procedimiento sancionatorio.
Los docentes o miembros del equipo de convivencia educativa actuardn de manera educativa,
pudiendo aplicar, segun corresponda, medidas disciplinarias de aula, medidas formativas, acciones
reparatorias si existe un dano que reparar, y medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial, para ayudar al
estudiante a asumir responsabilidad por sus deberes, resolver conflictos de manera pacifica y
dialogante, entender las consecuencias de su comportamiento y reparar cualquier dafio causado.

Art 221. Tanto la falta cometida como las medidas implementadas deben ser registradas en la
hoja de vida del estudiante o en los registros asociados a ella.

Procedimiento ante faltas graves

Art 222. Si un estudiante comete una falta grave, los docentes o miembros del equipo de
convivencia educativa deben actuar de manera y aplicar medidas formativas y de apoyo pedagdgico o
psicosocial para ayudar al estudiante a aprender a ser responsable, resolver conflictos de forma
pacifica, comprender las consecuencias de sus acciones y reparar el dafio causado.

Art 223. Frente a la comision de una falta grave, el establecimiento podra iniciar un
procedimiento sancionatorio y aplicar alguna de las siguientes sanciones:

Amonestacion escrita.

Suspension de clases.

Suspension de talleres.

Suspensidn de ceremonias y/o actos propios del PEI.
Advertencia de Condicionalidad.

o v s WwWN e

Condicionalidad
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Art 224. El procedimiento sancionatorio por falta grave consta de 3 etapas. Si el estudiante o su

apoderado presentan solicitud de reconsideracidn, se agregardn 2 etapas adicionales. El detalle de cada
una de ellas es el siguiente:

1. ETAPA 1: NOTIFICACION INICIO PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

El Rector, Director de Sede o quien corresponda notifica al estudiante y a su madre, padre o
apoderado del inicio de un proceso sancionatorio en su contra, de la falta por la cual se le pretende
sancionar y de los hechos que dan lugar a la falta. También se le informan las etapas siguientes del

procedimiento y los plazos correspondientes. La notificacidon debe ser por escrito

2. ETAPA 2: DESCARGOS Y MEDIOS DE PRUEBA

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a presentar los descargos y medios de

prueba que estimen pertinentes por escrito.

Plazo: 03 dias habiles desde la notificacién (etapa 1)

3. ETAPA 3: RESOLUCION

El Rector, Director de Sede o quien corresponda, a la luz de los antecedentes presentados resolvera
la sancion a aplicar. Notificara de su resolucidn y sus fundamentos, por escrito, al estudiante afectado

a su madre, padre o apoderado.

Plazo: 03 dias habiles desde el vencimiento del plazo para la presentacién de descargos (etapa 2)

4. ETAPA 3a: RECONSIDERACION

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a solicitar ante el Director o quien

corresponda, por escrito, la reconsideracion de la medida adoptada.

Plazo: 02 dias habiles desde la fecha de notificacion de la resolucién (etapa 3)

Transcurridos dos dias sin que se haga ninguna solicitud de reconsideracién, la sancion se

considerara definitiva, por el solo transcurso del plazo.
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5.

ETAPA 3b: RESOLUCION DE RECONSIDERACION

de

El Rector, Director de Sede o quien corresponda, a la luz de los antecedentes reunidos y del recurso
reconsideracién presentado, resolvera si mantiene o modifica la resolucion
previamente (etapa 3). Notificara de su resolucidn final y sus fundamentos, por escrito, al estudiante

afectado y a su madre, padre o apoderado.

informada

Plazo: 02 dias habiles desde el vencimiento del plazo para la solicitud de reconsideracion (etapa 4)

Procedimiento ante faltas gravisimas

Art 225.

Al incurrir el estudiante en una falta gravisima, los docentes o miembros del equipo de

convivencia educativa deberdn actuar formativamente a través de la aplicacion de una o mas medidas

formativas o de apoyo pedagdgico o psicosocial, con el objetivo que el estudiante aprenda a:

responsabilizarse respecto de sus deberes; responder conflictos de manera dialogante y pacifica;

reconocer las consecuencias de su actuacion y reparar la situacidén generada.

Art 226.

procedimiento sancionatorio y aplicar alguna de las siguientes sanciones:

P wnN -

5.
Art 227.

Cambio de curso.

Advertencia de Condicionalidad.
Condicionalidad.

Cancelacién de matricula.
Expulsion.

Frente a la comisién de una falta gravisima, el establecimiento podra iniciar un

El Rector tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el

procedimiento sancionatorio, a los estudiantes que hubieren incurrido en alguna de las faltas

gravisimas establecidas como tales en el presente reglamento interno o afecten gravemente la

convivencia educativa, conforme a lo dispuesto en |a ley.

Art 228.

El procedimiento sancionatorio por falta gravisima, consta de 3 etapas. Si el estudiante

o su apoderado presentan solicitud de reconsideracion, se agregaran 2 etapas adicionales. El detalle de

cada una de ellas es el siguiente:

1.

ETAPA 1: NOTIFICACION INICIO PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO
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El Rector, Director de Sede o notifica al estudiante y a su madre, padre o apoderado del inicio de un
proceso sancionatorio en su contra, de la falta por la cual se le pretende sancionar y de los hechos
gue dan lugar a la falta. También se le informan las etapas siguientes del procedimiento, la aplicacién
de suspension como medida cautelar si corresponde y los plazos para cada una de las etapas. La
notificacion debe ser por escrito.

2. ETAPA 2: DESCARGOS Y MEDIOS DE PRUEBA

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a presentar los descargos y medios de
prueba que estimen pertinentes, por escrito.

Plazo: 05 dias habiles desde la notificacién (etapa 1)

3. ETAPA 3: RESOLUCION

El Director o el Rector a la luz de los antecedentes reunidos resolvera la sancion a aplicar. Notificara
de su resolucién y sus fundamentos, por escrito, al estudiante afectado a su madre, padre o
apoderado.

Plazo: 05 dias habiles desde el vencimiento del plazo para la presentacién de descargos (etapa 2)

4. ETAPA 3a: RECONSIDERACION

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a solicitar ante el Director o quien
corresponda, por escrito, la reconsideracién de la medida adoptada.

Si la sancion informada en la resolucién (paso 3
(p ) Plazo: 03 dias habiles desde la fecha de

es cambio de curso, advertencia de L .
notificacion de la resolucion (etapa 3)

condicionalidad o condicionalidad

Si la sancién informada en la resolucién es . o
Plazo: 05 dias habiles desde la fecha de

cancelacion de matricula o expulsién y HUBO L .
notificacién de la resolucion (etapa 3)

suspensidon como medida cautelar
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Si la sancion informada en la resolucién es ) o
Plazo: 15 dias habiles desde la fecha de

cancelacion de matricula o expulsién y NO HUBO L .,
notificacién de la resolucion (etapa 3)

suspensidon como medida cautelar.

Transcurridos tres, cinco o quince dias segun corresponda, sin que se haga ninguna solicitud de
reconsideracion, la sancién se considerara definitiva, por el solo transcurso del plazo.

5. ETAPA 3b: RESOLUCION DE RECONSIDERACION

El Director o el Rector a la luz de los antecedentes reunidos y del recurso de reconsideracién
presentado resolverd si mantiene o modifica la resoluciéon informada previamente (etapa 3).
Notificara de su resolucién final y sus fundamentos, por escrito, al estudiante afectado a su madre,
padre o apoderado.

Plazo: 03 dias habiles desde el

Si la sancidn informada en la resolucién (paso 3) es cambio o .
vencimiento del plazo para la solicitud

de curso, advertencia de condicionalidad o condicionalidad. . .
de reconsideracién (etapa 3a)

Si la sancion informada en la resolucién es cancelacion de , o
) .. ) , Plazo: 05 dias habiles desde el
matricula o expulsion, el Director debera consultar al o o
. ) vencimiento del plazo para la solicitud
Consejo de Profesores al respecto y, solo después de ello, . .
D o de reconsideracion (etapa 3a)
emitird la resolucidn final.

Art 229. La imposicién de la medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como
sancién cuando resuelto el procedimiento antes descrito se imponga la medida disciplinaria de
advertencia de condicionalidad, condicionalidad, cancelacién de matricula o expulsion, las que para
todo efecto son consideradas mas gravosas que la suspensién.
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Procedimiento previo a la expulsidon o cancelacion de matricula

Art 230. Tratdndose de un establecimiento que recibe subvencion del Estado, la aplicacién de las
medidas de expulsidon o cancelacidon de matricula deberd considerar un informe previo, elaborado por
una comisién integrada por el profesor jefe del estudiante, el Coordinador de Convivencia Educativa y
un integrante del equipo técnico-pedagdgico.

Art 231. Si alguno de los integrantes de la comision se encontrare impedido de ejercer su
funcién, serd reemplazado de la siguiente forma: el Coordinador de Convivencia Educativa, por otro
miembro del Equipo de Convivencia Educativa; el integrante del equipo técnico-pedagdgico, por otro
miembro de ese mismo equipo; y el profesor jefe, por un docente de asignatura que imparta clases al
estudiante.

Art 232. El informe de la comisidn deberd contener, a lo menos: los antecedentes conductuales,
pedagodgicos y psicosociales del estudiante; la proporcionalidad de la medida y la gravedad de los
hechos; la aplicacion previa de medidas formativas y de apoyo, con sus resultados; la constancia de
haberse agotado las alternativas pedagdgicas y formativas; y una recomendacién fundada respecto de
la medida disciplinaria.

Art 233. Si el informe no recomienda la aplicacién de la medida y el Director resuelve igualmente
aplicarla, deberd sefialar de forma pormenorizada los fundamentos de su decisién en la resolucién
respectiva.

Efectos de la cancelacion de matricula y expulsién

Art 234. La cancelaciéon de matricula y la expulsion ponen término a la relacion educativa y
producen efectos respecto de la posibilidad de que el estudiante vuelva a matricularse en el Colegio.

Art 235. En caso de cancelacién de matricula, el estudiante no podra ser matriculado en el mismo
establecimiento durante el afio escolar siguiente a la aplicacién de la medida. En caso de expulsidn, el
estudiante no podra ser matriculado en el mismo establecimiento durante el resto del afio escolar en
gue se aplica la medida y el afio escolar siguiente.

Art 236. Tratdndose de un establecimiento que recibe subvencion o aportes del Estado, el
Colegio podra ampliar excepcionalmente, hasta por un afio escolar adicional, el plazo de no matricula
tras una expulsién, mediante decisidon fundada en el acto que impone la medida. Cumplidos los plazos
sefialados, el estudiante podrd postular nuevamente al establecimiento a través del Sistema de
Admision Escolar, en igualdad de condiciones con los demas postulantes.
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De las notificaciones y plazos

Art 237. El Colegio utiliza diferentes formas de notificacién para mantener a los involucrados
informados sobre el progreso de los procedimientos y otras acciones relevantes. Estas notificaciones
seran por escrito, ya sea personalmente o mediante correos electrénicos. En casos excepcionales, se
realizaran notificaciones mediante cartas certificadas, las cuales, en la medida de lo posible, se enviaran
junto con un correo electrénico y se entenderdn notificadas a partir de la fecha de envio.

Art 238. Para el calculo de los plazos, se consideraran dias habiles de lunes a viernes, excluyendo
los dias festivos. Durante las vacaciones de invierno, de verano (enero y febrero) y en cualquier otro
periodo en que el Colegio haya suspendido sus actividades, como los interferiados o suspensiones por
motivos de fuerza mayor, estos dias no se contardn como habiles. El plazo se reanudara con el inicio de
las actividades escolares.

De la obligacion de denunciar los delitos

Art 239. Los profesionales, asistentes de la educacién, equipos docentes y directivos de los
establecimientos educacionales, deberan informar las situaciones de violencia de género que afecten a
las mujeres y adolescentes que forman parte de la comunidad educativa de las cuales tomen
conocimiento. Si la victima es un estudiante, debera informarse al area de convivencia educativa; si es
un funcionario, al drea de recursos humanos y si es otro miembro de la comunidad educativa y los
hechos revisten caracteres de delito, debera hacerse la denuncia correspondiente. En cualquier caso, se
le debera informar a la victima de las instituciones existentes en la comuna dedicadas a la atencién y
proteccidn ante casos de violencia de género.

Art 240. Serdn consideradas faltas gravisimas todas las acciones constitutivas de delito, tales
como:

Lesiones.

Agresiones sexuales.

Explotacion sexual.

Maltrato.

Explotacion laboral.

Amenazas (de muerte o, en general, de hacer un dafio).
Porte o tenencia ilegal de armas.

©® Nk WN e

Robos.
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9. Hurtos.

10. Venta o trafico de drogas, entre otros.

Art 241. El Articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal indica que estaran obligados a realizar
la denuncia de los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento educacional, los directores, miembros del Equipo de Convivencia Educativa vy
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel.

Art 242. La denuncia respectiva esta debe ser realizada dentro de las veinticuatro horas
siguientes al momento en que se tome conocimiento del hecho, ante cualquiera de los siguientes
organismos:

1. Ministerio Publico.
2. Carabineros de Chile.
3. Policia de Investigaciones.

Art 243. Son responsables penalmente todas las personas mayores de 14 afios. Los menores de
14 afios estan exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden ser denunciados por la comisidn
de un delito; en estos casos, son los Tribunales de Familia los que pueden aplicar medidas de
proteccidn si es necesario.

Como orientarse entre las medidas

Art 244, Esta seccion reune las medidas que el Colegio puede adoptar frente a una situacién que
afecta la convivencia educativa. No todas tienen la misma finalidad ni el mismo destinatario: algunas
buscan formar al estudiante, otras acompafarlo, otras reparar un dafio, otras resguardar a quien fue
afectado, y otras sancionar una falta. Antes de revisar los catalogos, conviene responder tres preguntas:

1. ¢(Sobre quién recae y en favor de quién opera la medida?

a) Siactua sobre el estudiante que cometié una falta — medida formativa, reparatoria o sancion.

d) Si actua sobre el apoderado que cometié una falta — sancién o accién reparatoria; a los
apoderados no se les aplican medidas formativas.

e) Si opera en favor de la persona afectada — medida de proteccién o de apoyo psicosocial.
Algunas medidas de proteccion (separacion de aula, suspensidn-proteccién) recaen sobre el
estudiante sefialado como responsable, aunque su finalidad es resguardar a la persona
afectada, no sancionar.
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f)

a)
g)

h)

j)

a)

La medida de apoyo pedagdgico o psicosocial puede aplicarse a cualquier estudiante —el
responsable, la persona afectada o quien lo necesite—, porque acompafia a la persona y no
responde a una falta.

¢Para qué sirve?

Para que el estudiante aprenda y reconstruya su conducta — medida formativa.

Para acompaniar a una persona que enfrenta una dificultad, exista o no una falta — medida de
apoyo pedagdgico o psicosocial.

Para reparar el dafio causado — medida reparatoria.

Para resguardar a la persona afectada mientras se resuelve la situaciéon — medida de
proteccién.

Para sancionar una falta descrita en este Reglamento —o un hecho que afecte gravemente la
convivencia educativa, conforme a la ley— — medida disciplinaria (sancién).

¢Dentro de qué procedimiento se aplica?

La sancion solo procede al cierre de un procedimiento sancionatorio, con debido proceso.

La medida de proteccion se adopta dentro de un protocolo, desde que el Colegio toma
conocimiento de los hechos.

Las medidas formativas y de apoyo no requieren sancion previa y pueden aplicarse por si solas
o acompafiando a otras. La accion reparatoria tampoco requiere sancién previa, pero va
siempre acompafnada de una medida formativa.

Distinciones que conviene tener presentes:

Una medida formativa no es una sancidn suave: busca formar, no castigar. Y una medida de
apoyo no responde a una falta, sino que acompaiia a la persona aunque no la haya.

Un mismo acto puede tener naturalezas distintas segun su finalidad: cambiar de curso a un
estudiante puede ser una sancién (cambio de curso, que exige procedimiento completo), una
medida de proteccidon (separacién de aula o de curso, que no es sancion) o una medida de
apoyo (reubicacién acordada con el apoderado). Lo que las distingue es su finalidad y el
procedimiento por el que se adoptan, no el acto en si.

Una misma accién puede servir a mds de un propdsito: por ejemplo, un didlogo formativo
también acompafia al estudiante como apoyo, y una medida reparatoria tiene ademas un fin
formativo. Por eso algunas medidas figuran con doble caracter.
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Art 245, Los catalogos siguientes desarrollan cada tipo: medidas formativas, medidas de apoyo

pedagdgico o psicosocial, medidas reparatorias, medidas de protecciéon de la persona afectada y
medidas disciplinarias o sanciones.

Medidas formativas

Disposiciones generales

Art 246. Definicion. Las medidas formativas son intervenciones sobre el estudiante autor de una
falta, orientadas a formar conducta, reflexionar sobre el dafio causado y reconstruir su pertenencia al
espacio educativo. No constituyen sancion y se aplicardn en consideracién a la edad y al nivel educativo
del estudiante.

Art 247. En la educacion parvularia, las medidas pedagdgicas y formativas son la respuesta frente
a las infracciones a la convivencia, pues en ese nivel estan prohibidas las medidas disciplinarias.

Art 248. Se procurard que las medidas disciplinarias y las acciones reparatorias vayan
acompafnadas de medidas formativas. Tratandose de las situaciones de violencia que afecten a
trabajadores de la educacion reguladas en el presente Reglamento y sus protocolos, las medidas
disciplinarias o acciones reparatorias que se adopten respecto del estudiante o apoderado responsable
irdn siempre acompafnadas de medidas formativas.

Medidas formativas disponibles

Art 249. Didlogo pedagdgico y correctivo. Es una estrategia para abordar situaciones que afectan
la convivencia educativa. Consiste en una conversacion en la que se busca hacer reflexionar al
estudiante sobre su conducta y cdmo ésta afecta a los demds y a su entorno de aprendizaje. Este
didlogo se lleva a cabo cuando un estudiante muestra actitudes o acciones que generan conflictos y
perturban el ambiente de aprendizaje o las relaciones humanas en el Colegio. El objetivo es ayudar al
estudiante a comprender las consecuencias de su conducta y a encontrar soluciones para resolver el
conflicto de manera pacifica. El didlogo pedagdégico no es un castigo, sino una oportunidad para el
estudiante de aprender y crecer de manera positiva. Por su naturaleza, esta medida también constituye
una forma de apoyo al estudiante, en cuanto abre un espacio de escucha y contencién para abordar la
situacidn que afecta su convivencia.
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Art 250. Taller o mdédulo formativo individual o grupal. Participacidn del estudiante en un taller o

modulo formativo sobre convivencia, buen trato o igualdad y no discriminacion arbitraria, graduado
segun su edad y nivel educativo.

Art 251. Compromiso de mejora con seguimiento. Acuerdo escrito de conductas a mejorar, con
plazos definidos y una persona responsable de su seguimiento designada por el establecimiento.

Art 252. Actividad pedagodgica de reflexion. Desarrollo de una actividad pedagdgica orientada a la
reflexion sobre la falta y sus efectos, cuando no exista un dafio que deba abordarse mediante una
accioén reparatoria.

Cuadernillo de conducta: El Cuadernillo de Registro de Conducta es una herramienta pedagdgica
utilizada por el equipo de Convivencia Educativa y el cuerpo docente para registrar y monitorear el
comportamiento de un estudiante durante un periodo de tiempo determinado. Este documento
permite un seguimiento detallado de las conductas del estudiante, destacando tanto aspectos positivos
como aquellos que requieren mejora, asi como cualquier incidente disciplinario que ocurra.

Procedimiento de Uso del Cuadernillo

1. Registro por parte del docente: Cada docente, al finalizar su clase o periodo, registrara
observaciones relacionadas con la conducta del estudiante. Estas pueden incluir logros,
esfuerzos realizados por mejorar, y areas que necesiten trabajo adicional. El docente firmara el
cuadernillo para certificar que ha completado el registro correspondiente a esa clase.

2. Firma del apoderado: Al término de cada jornada escolar, el estudiante presentara el
cuadernillo a su apoderado, quien debera revisar y firmar el registro diario. Esta accién fomenta
la comunicacion entre el hogar y la escuela, promoviendo un trabajo conjunto en el desarrollo
integral del estudiante.

Objetivos del Cuadernillo de Registro de Conducta

1. Promover la responsabilidad personal del estudiante en la mejora de su comportamiento.
2. Fomentar el compromiso del estudiante con el cambio positivo de sus conductas.

3. Fortalecer la participacion activa de los docentes y apoderados en el proceso de formacién
integral del estudiante.
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La informacidn recopilada en el cuadernillo sera revisada periédicamente por el equipo de Convivencia
Educativa para evaluar los avances del estudiante. Segun corresponda, se podrdan realizar ajustes en las
estrategias de apoyo para garantizar el éxito del proceso.

Este instrumento se implementara como una medida formativa y preventiva, siempre enmarcado en
los principios del respeto, la empatia y el desarrollo integral del estudiante.

Medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial

Disposiciones generales

Art 253. Definicion. Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial son acciones de
acompanamiento que el Colegio proporciona a un estudiante que enfrenta una situacién que afecta su
bienestar, su desarrollo o su participacién en la convivencia educativa. Su objetivo es favorecer su
bienestar y entregarle, a él y a su familia, herramientas para abordar la situacidn que genera la
dificultad. Pueden aplicarse en favor de la persona afectada por una conducta, del estudiante sefialado
como responsable o de cualquier estudiante que las necesite. Se distinguen de las medidas formativas:
aquellas responden a una falta para formar conducta; el apoyo acompana a la persona, exista o no una
falta.

Art 254. Profesionales que implementan las medidas. Las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial pueden ser implementadas por el profesor jefe, Coordinador de Convivencia Educativa,
integrantes del Equipo de Convivencia Educativa, dupla psicosocial, u otros profesionales con que
cuente el Colegio, segun corresponda. En otras ocasiones, pueden ser solicitadas a instituciones
externas al Colegio, tales como redes de apoyo, centros de salud, Oficina Local de la Nifiez (OLN),
Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género (SernamEG), entre otros.

Art 255. Naturaleza de las medidas. Las medidas de apoyo no son consideradas sanciones, por lo
gue pueden ser aplicadas por su propio mérito o de manera complementaria a las medidas
disciplinarias. Estas medidas son aplicables no solo en situaciones relacionadas con la convivencia
educativa, sino en cualquier circunstancia en la que se considere que sean Utiles para el bienestar y el
interés superior del estudiante.
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Medidas de apoyo disponibles
Art 256. Medidas disponibles. Dentro de las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial se

encuentran las siguientes:

1.

2.

106.

107.

108.

109.

Citacién de apoderados para trabajo en conjunto: Si la situacion del estudiante requiere el
trabajo colaborativo entre el Colegio y su familia, se convocard al apoderado para informarle
sobre la situacion, escuchar los antecedentes que pueda proporcionar la familia y acordar las
medidas necesarias para apoyar al estudiante tanto en el establecimiento como en su hogar. El
objetivo es trabajar en conjunto para ayudar al estudiante a superar su situacién y desarrollarse
de manera positiva.

Tutoria: Consiste en el seguimiento de uno o mas estudiantes a través de un tutor designado
por el Colegio, quien desarrollard un programa de trabajo orientado a apoyar al estudiante en
aspectos académicos, conductuales o de desarrollo personal, segln corresponda.

Entrevistas de seguimiento: Conversaciones individuales y periddicas entre el estudiante y el
profesor jefe, un integrante del Equipo de Convivencia Educativa u otro profesional designado
por el Colegio, orientadas a acompaniar su situacion, monitorear su bienestar y avance, y ajustar
los apoyos que requiera.

Reubicacidon acordada en curso paralelo: En caso de que, después de evaluar integralmente
la situacidn y haber aplicado otras medidas sin el resultado esperado, se considere conveniente,
se podrd proponer al estudiante y a su apoderado la reubicacidon en un curso paralelo. Solo se
materializara con el acuerdo del apoderado y en ningln caso podra imponerse como respuesta
a una falta. Es distinta del cambio de curso como sancidn y de la separacién de aula o de curso
como medida de proteccidn, reguladas en sus respectivas secciones.

Adecuacion temporal de jornada por acuerdo: Ajuste transitorio de la jornada escolar del
estudiante, acordado por escrito con su madre, padre o apoderado, cuando favorezca su
bienestar o manejo emocional. Tendra siempre un plazo definido de revision y un plan
pedagodgico que resguarde la continuidad de su trayectoria educativa. En ningun caso podra
adoptarse como respuesta a una falta ni sin el acuerdo del apoderado.

Talleres con estudiantes: Estos talleres son liderados por el Equipo de Convivencia Educativa
y tienen como objetivo entregar a los estudiantes herramientas para enfrentar situaciones que
estén experimentando a nivel de curso y que puedan afectar la convivencia educativa. Ejemplos
de temas incluyen la Gestion Colaborativa de Conflictos, el control de impulsos, la tolerancia a la
frustracion, el respeto a la diversidad, trato no sexista e igualdad de género, entre otros.
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110.

111.

112.

113.

114.

Talleres con apoderados: Estos talleres son liderados por el Equipo de Convivencia
Educativa, de manera presencial y/o virtual, y tienen como objetivo orientar a los padres y
apoderados sobre como apoyar y fomentar la buena convivencia educativa en el hogar.
Ejemplos de temas incluyen el respeto, la responsabilidad, la Gestién Colaborativa de Conflictos,
la autonomia, entre otros.

Derivacién al Equipo de Convivencia Educativa y/o dupla psicosocial: En caso necesario, el
Equipo de Convivencia Educativa, la dupla psicosocial u otros profesionales de apoyo con que
cuente el Colegio, realizaran un diagnédstico y elaboraran un plan de accién para apoyar al
estudiante en su desarrollo social y mejorar su convivencia en el Colegio.

Derivacion a redes de apoyo externas: En caso necesario, el Equipo de Convivencia
Educativa puede derivar al estudiante a redes externas de apoyo tales como oficinas comunales
de proteccidn de derechos, oficinas locales de la niflez o centros de salud. En casos de violencia
de género podran realizarse derivaciones a las instituciones especializadas en la materia. El
Equipo de Convivencia Educativa monitoreara estas derivaciones para apoyar las acciones que
se estén llevando a cabo a favor del estudiante.

Solicitud de atencién de especialistas externos: Ademas de las acciones que el Colegio
puede realizar internamente y las que puede solicitar a redes externas, el Equipo de Convivencia
Educativa o los profesionales del establecimiento pueden solicitar a los padres que busquen la
atencién de un especialista externo. En ese caso, se solicitard a los padres que mantengan
informado al Colegio sobre los avances, para poder apoyar de mejor manera las acciones que se
estén llevando a cabo a favor del estudiante.

Plan de accién: Cuando corresponda, el Equipo de Convivencia Educativa podra aplicar mas
de una de estas medidas y/o alguna de ellas en mas de una ocasion, mediante un plan de accidn
gue buscara acompafiar al estudiante en un proceso de aprendizaje y desarrollo. Estos planes
seran monitoreados y se informara de sus avances al estudiante y su apoderado.

Art 257. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, mediante acuerdo entre el

establecimiento y la madre, padre o apoderado del estudiante, podran implementarse nuevas medidas

de apoyo pedagdgico, distintas de las previamente contempladas, siempre que dichas medidas sean

definidas de manera conjunta y resulten pertinentes para el proceso educativo del estudiante. En

ningln caso podran acordarse por esta via medidas que interrumpan o reduzcan la asistencia del

estudiante, salvo la adecuacién temporal de jornada regulada en este catalogo.

Medidas reparatorias
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Art 258. Definiciéon. Las medidas reparatorias son aquellas que buscan que el estudiante

responsable de una conducta que ha causado dafno a otro miembro de la comunidad educativa o al
entorno escolar, reconozca el impacto de sus acciones y realice acciones concretas orientadas a reparar,
en la medida de lo posible, el dafo ocasionado. Estas medidas se distinguen tanto de las medidas de
apoyo pedagdgico o psicosocial como de las medidas disciplinarias, en cuanto su finalidad especifica es
la reparacién del dafo y la restauracién de las relaciones afectadas.

Art 259. Naturaleza y aplicacién. Las medidas reparatorias no constituyen sanciones y pueden
aplicarse de manera complementaria a las medidas disciplinarias y de apoyo pedagdgico o psicosocial.
Su aplicacién requiere considerar la edad y madurez del estudiante, la gravedad del dafio causado y las
circunstancias en que se produjo la conducta. En todos los casos, se buscarad que la medida reparatoria
guarde proporcidn con el dafio. Por su finalidad de aprendizaje, toda medida reparatoria tiene ademas
un cardacter formativo respecto del estudiante, pues busca que este comprenda el dafio causado y
aprenda de él.

Art 260. Medidas reparatorias disponibles. Entre las medidas reparatorias que el Colegio podra
aplicar se encuentran las siguientes:

1. Disculpas formales, privadas o publicas, seglin corresponda a la naturaleza y gravedad de la
situacion.

2. Restitucién o reposicion de bienes dafiados o sustraidos.

3. Acciones de servicio en beneficio de la persona afectada o de la comunidad educativa.

4. Trabajos académicos o presentaciones vinculados a la conducta y sus consecuencias.

Medidas de proteccion y resguardo de la persona afectada

Disposici |

Art 261. Definicién y procedencia. Las medidas de proteccidn son intervenciones en favor de la
persona afectada por conductas contrarias a la buena convivencia, especialmente cuando se trate de
conductas de violencia fisica o sexual. Tienen cardcter protector y no constituyen una sancion.
Proceden en cualquier procedimiento del presente Reglamento, sea de un protocolo de actuacién o de
un procedimiento sancionatorio.
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Art 262. Oportunidad y proporcionalidad. Las medidas de proteccion se determinardn de manera

proporcional a los hechos, podran adoptarse desde que el establecimiento tome conocimiento de ellos
y extenderse hasta la conclusidn del procedimiento respectivo.

Art 263. La persona afectada tendra derecho, ademds, a medidas de apoyo psicosocial y a
acciones de reparacién, para aplicar cuando corresponda, conforme a las disposiciones del presente
Reglamento y sus protocolos de actuacion.

Medidas de protecciéon disponibles

Art 264. Separacién de aula o de curso. Separacion entre la persona afectada y aquella sefialada
como responsable, en sus aulas, cursos o espacios de encuentro.

Art 265. Acompaifiamiento permanente de un adulto. Acompafiamiento de la persona afectada, o
supervision de la persona sefalada como responsable, por un adulto del establecimiento durante la
jornada.

Art 266. Medidas respecto de adultos. Si la persona sefialada como responsable es un

funcionario del establecimiento, podrd separarse de su labor directa con estudiantes y reubicarse en
otras tareas o, de no ser factible, ser acompanfado por otro adulto durante sus clases; el
establecimiento no puede suspender las funciones del trabajador, facultad que corresponde al
empleador conforme a su régimen propio. Si es un apoderado, podrd prohibirse provisionalmente su
ingreso al establecimiento mientras dure el procedimiento, medida distinta de la sancién de
prohibicién de ingreso regulada en este Reglamento. Si la persona afectada es un trabajador del
establecimiento, las medidas de resguardo se rigen ademas por el protocolo del Anexo I-B.

Art 267. Suspension como medida de proteccidn. Si la persona sefialada como responsable es un
estudiante, el establecimiento podra suspenderla para proteger a la persona afectada. Esta suspension
es una medida de proteccién, no una sancidn, y solo procedera cuando ninguna otra medida permita
resguardar a la persona afectada.

Art 268. La suspension no podra extenderse por mas de quince dias habiles. Si al vencer ese plazo
el procedimiento no ha concluido, la suspensidén no se prorroga: el establecimiento deberd proteger a
la persona afectada mediante otras medidas.

Art 269. El estudiante solo podrd ser suspendido nuevamente si reitera una falta durante la
investigacién. En ese caso, la investigacion debera concluir antes del término del nuevo plazo de
suspension.
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Art 270. Durante la suspension, el establecimiento realizard un monitoreo pedagdgico del

estudiante suspendido y resguardara la continuidad de su trayectoria educativa.

Art 271. La suspension como medida de proteccidn es distinta de la suspensidon como medida
cautelar: la primera tiene por objeto proteger a la persona afectada; la segunda busca resguardar el
procedimiento sancionatorio respecto del estudiante que ha incurrido en una falta gravisima.

Art 272. Otras medidas. Podran adoptarse medidas de proteccion no sefialadas expresamente en
este catalogo cuando constituyan la mejor forma de resguardar la integridad de la persona afectada.

Medidas disciplinarias o sanciones

Disposici |

Art 273. Finalidad de las sanciones. Las medidas disciplinarias o sanciones no tienen como
objetivo castigar, sino servir como una advertencia y una oportunidad para reflexionar y aprender sobre
el cumplimiento de las normas del Colegio. Antes de aplicar una sancién, se deben considerar medidas
pedagodgicas o psicosociales y seguir un proceso previo racional y justo. Las sanciones deben ser
respetuosas de la dignidad de todos los estudiantes, inclusivas y no discriminatorias, definidas en el
Reglamento interno, proporcionadas a la falta cometida y promover la reparacién y el aprendizaje.

Art 274. Orden de las sanciones. Las sanciones a aplicar en el Colegio son las que se describen en
los articulos siguientes, las que se presentan en orden de menor a mayor intensidad.

Catalogo de sanciones

Art 275. Amonestacion escrita: Es una advertencia a los estudiantes para que mejoren su
comportamiento. En ella, se registraran los compromisos que los estudiantes deben cumplir para
mejorar su comportamiento, asi como las medidas formativas y de apoyo pedagdgico y psicosocial que
el Colegio brindara.

Art 276. Suspension de clases. Consiste en separar al estudiante de las actividades académicas
durante un periodo determinado de tiempo. Duracion: la suspension podra realizarse hasta por cinco
(5) dias habiles, prorrogable por una sola vez por igual periodo.

Art 277. Suspension de talleres extraprogramaticos: Los talleres extraprogramaticos son
actividades extracurriculares que ayudan a los estudiantes a desarrollar habilidades y aprender en
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diferentes disciplinas. Duracién: La suspensién de talleres extraprogramaticos tendra una duracion
determinada, que no podra exceder el semestre académico en curso.

Art 278. Suspension de ceremonias y actos propios del establecimiento: La graduacion, asi
como los actos de finalizacidn del afio escolar y premiacion son un reflejo de los valores y principios de
la educacion en el Colegio, y no son una obligacién para el establecimiento. En este sentido, el Colegio
podra suspender a estudiantes que hayan demostrado un comportamiento que va en contra de dichos
valores y principios a lo largo del afo escolar.

Art 279. Cambio de curso. Consiste en el cambio del estudiante desde su curso original a otro
curso del mismo nivel que exista en el Colegio. Esta sancion puede aplicarse tanto en faltas graves
como gravisimas.

Art 280. Advertencia de condicionalidad: Es el Ultimo paso antes de la condicionalidad. El Equipo
de Convivencia Educativa determinara las medidas formativas y de apoyo pedagdgico o psicosocial que
requiere el estudiante, para evitar cometer las mismas faltas y mejorar su situacion en el Colegio.
Adicionalmente el estudiante, su madre, padre o apoderado deberdan asumir compromisos con el
Colegio relacionados con evitar que el estudiante reincida en la falta cometida.

Art 281. Condicionalidad: La condicionalidad implica una posible cancelacién de matricula del
estudiante, por no ajustarse su conducta a los valores y principios del Proyecto Educativo del Colegio,
frente a la comisién de una falta de caracter gravisimo o al incumplimiento de uno o mas de los
compromiso contraidos en la advertencia de condicionalidad. Esta medida debe ser evaluada en un
plazo no mayor a seis meses. El Colegio determinara las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
gue requiere el estudiante para evitar cometer las mismas faltas y mejorar su situacion en el
establecimiento. Se dejard copia escrita y firmada por el estudiante, apoderado y encargado de
convivencia educativa, referente a los compromisos asumidos y a la sancién de condicionalidad
impuesta.

Art 282. Cancelacion de matricula: Es aquella medida disciplinaria en la que se da aviso al
estudiante, madre, padre o apoderado de la no continuidad de matricula para el afio siguiente.
Corresponde aplicarla sélo al Director del Colegio y ocurrird frente a la comisidon por parte del
estudiante de una o mas faltas gravisimas. Es de caracter excepcional, y el procedimiento para su
aplicacion se encuentra descrito en la ley y en el procedimiento sancionatorio por faltas gravisimas del
presente Reglamento. Los efectos de esta medida respecto del Sistema de Admisién Escolar (SAE) se
regulan en la seccién "Efectos de la cancelacion de matricula y expulsion" del presente Manual.
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Art 283. Expulsidon: Medida disciplinaria que consiste en despojar a un estudiante de su calidad

de estudiante regular del Colegio, obligdndolo a retirarse del mismo. Corresponde aplicarla sélo al
Director del Colegio y ocurrird frente a la comisidn por parte del estudiante de una o mas faltas
gravisimas. Es de caracter excepcional y los procedimientos para su aplicacidn se encuentran descritos
en la ley y en el procedimiento sancionatorio por faltas gravisimas del presente Reglamento. Los
efectos de esta medida respecto del Sistema de Admisidon Escolar (SAE) se regulan en la seccién
"Efectos de la cancelacion de matricula y expulsién" del presente Manual.

De las medidas disciplinarias aplicables a los miembros adultos de la comunidad
educativa

Art 284, Los estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion,
asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan propiciar un
clima escolar que promueva la buena convivencia, de manera de prevenir todo tipo de acoso, violencia
o maltrato escolar.

Art 285. Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacidn, asi como los
equipos docentes y directivos del Colegio, deberan informar las situaciones de violencia fisica o
psicoldgica, agresidon u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa
de las cuales tomen conocimiento, conforme al presente Reglamento.

Art 286. Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien
detente una posicidn de autoridad, sea Rector y/o Director de sede, profesor, asistente de la educacién
u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante.

Art 287. En aquellos casos en que se observe una conducta que afecte la integridad de un
estudiante por parte de un miembro adulto de la comunidad, se activara el protocolo de maltrato,
acoso o violencia escolar y se tomaran las medidas de proteccién ahi sefialadas.

Art 288. Para la aplicacion de medidas disciplinarias cuando corresponda, a los miembros adultos
de la comunidad educativa, se seguird el procedimiento que corresponda segun se trate de un
funcionario del establecimiento o de un apoderado. Asi en caso de ser un funcionario, se seguird el
procedimiento dispuesto en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Colegio vy, de
tratarse de un apoderado, entonces se seguird el procedimiento contemplado en el Art. 220.- y
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siguientes del presente Reglamento, el cual considera para su desarrollo el principio de
proporcionalidad, legalidad y las etapas de un justo y racional procedimiento.

Art 289. Las sanciones que seran aplicables al personal del establecimiento, en caso de que
alguno de sus miembros incurra en una falta, son aquellas que se encuentran senaladas en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento.

Titulo 8:  NORMAS APLICABLES A APODERADOS

Del compromiso de los apoderados

Art 290. La participaciéon protagénica que requiere el Proyecto Educativo de los padres y
apoderados debe verse reflejada en los compromisos que se asumen con la incorporacién del
estudiante en el establecimiento educacional, respetando los acuerdos asumidos.

Con ello, reviste especial relevancia que los apoderados:

1. Resguarden y garanticen la asistencia a clases y puntualidad de sus hijos y/o pupilos, asi como
también que éstos se presenten con todos los materiales necesarios.

2. Asistan a todas las reuniones mensuales de apoderados, asi como también a las entrevistas
individuales a las que sean citados por las distintas autoridades del establecimiento y a los
talleres familiares.

3. Favorezcan, cooperen y participen activamente en las actividades educativas, formativas,
pastorales, culturales y deportivas que, en beneficio de cada estudiante, conciba y desarrolle el
Colegio o Centro de Padres, con el propdsito de dar cumplimiento al Proyecto Educativo.

4. Respondan y cancelen los costos de reparacidon o reposicién ocasionados por la pérdida y/o
deterioro de libros, instrumentos, equipos o parte de ellos, vidrios, mobiliario, ornamentacién
interna o externa, y en general cualquier dafo ocasionado por mal uso o negligencia de su hijo
y/o pupilo.

5. Se responsabilicen de los tratamientos, médicos psicoldgicos, farmacolégicos y otros similares
en caso de que su hijo tenga alguna condicion médica, necesidad educativa especial u otra
condicidn similar.

De los apoderados
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Art 291. Son apoderados por derecho propio los padres y madres, sin hacer distincién alguna

sobre su estado civil o la situacion de hecho en que éstos se encuentren (quienes tienen la
corresponsabilidad en el cuidado personal de sus hijos) y, como tales, adquieren los deberes y derechos
gue corresponden a dicha condicién. También son apoderados los tutores legales o quienes tengan el
cuidado personal del menor por resolucidn judicial.

Art 292. Lo sefalado en el articulo anterior se extiende a las personas que cada estudiante tiene
registradas como apoderados suplentes.

Art 293. Se debe tener presente que respecto de todos los tramites y acciones relacionadas con
el proceso de admisidn escolar del Ministerio de Educacion (SAE), se entendera por apoderado al
padre, la madre o a los ascendientes mas préximos. Sin embargo, para todo lo que se relacione con
tramites posteriores a la admisiéon y que se susciten durante el afio escolar se entiende como
apoderados a aquellas personas indicadas en el Art. 209.- del presente Reglamento.

Art 294. El Colegio esta obligados a entregar a los padres y apoderados la informacién que
determine la ley. Los padres y madres, o quienes gocen de la tuicidon o tengan la representacién legal
del estudiante, de preferencia deben designar a una persona para que ejerza este derecho en las
instancias establecidas, sin perjuicio de que, en aquellos casos en que no se formalice esta designacién,
ambos puedan ejercerlo indistintamente. Debera asignarse un apoderado suplente, quien asumira las
obligaciones del apoderado titular cuente este se vea impedido de asistir al Colegio.

Art 295. De conformidad a la normativa educacional vigente, el derecho preferente de los padres
de educar a sus hijos, y los derechos de éstos a asociarse, ser informados, ser escuchados y a participar,
asisten de igual manera a padres y madres, sin hacer distincidn alguna sobre su estado civil o la
situacidon de hecho en que éstos se encuentren. Asi las cosas, no corresponde al Colegio restringir los
derechos antes mencionados a uno de los padres, por el solo hecho de no tener el cuidado personal de
sus hijos, a menos que exista una resolucién judicial que lo ordene.

Art 296. El Colegio reconoce la facultad que tienen los apoderados para realizar denuncias ante la
Superintendencia de Educacidn, no obstante, privilegia la solucidon dialogada de los problemas que
puedan suscitarse, en atencidn del bienestar del estudiante y los demds miembros de la comunidad
educativa, por lo que se sugiere que siempre la primera instancia de resolucién de conflictos sea el
didlogo con las autoridades del Colegio. Por otra parte, cabe recordar que en virtud del articulo 65 de la
Ley N°20.529, respecto a una denuncia ante la Superintendencia de Educacién, el Director Regional o el
Superintendente pueden estimar aquella como carente de fundamentos, lo que puede acarrear una
multa no inferior a 1 UTM y no superior a 10 UTM a quien la hubiere formulado.
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Obligaciones de los apoderados

Art 297. Las siguientes son obligaciones que los apoderados deben cumplir para colaborar con el
adecuado funcionamiento y orden del establecimiento:

1. Garantizar la asistencia regular y puntualidad de sus hijos, asi como asegurar que asistan a
clases con todos los materiales necesarios para su correcto desarrollo académico.

115. Supervisar la presentacién personal de sus hijos, conforme a las normas establecidas en el
reglamento.

116. Retirar puntualmente a los estudiantes al finalizar su jornada escolar cuando corresponda.

117. Asistir a todas las reuniones de apoderados y entrevistas individuales a las que sean citados
por el Colegio, ademas de participar en los talleres familiares y otras actividades de formacién
convocadas por el establecimiento.

118. Participar activamente en las actividades educativas, formativas, culturales y deportivas que
organice el Colegio o el Centro de Padres, con el fin de contribuir al desarrollo integral de sus
hijos y al cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional.

119. Responder por los dafios ocasionados por sus hijos en los bienes del establecimiento, tales
como libros, instrumentos, mobiliario u ornamentacion, y cubrir los costos de reparacién o
reposicion por pérdida o deterioro.

120. Informar oportunamente y por escrito las inasistencias de sus hijos, especialmente en
situaciones de evaluaciones programadas, adjuntando los certificados médicos o
comunicaciones necesarias para justificar dichas ausencias.

121. Mantener actualizados los datos de contacto y la Ficha de Enfermeria de sus hijos,
garantizando que el Colegio disponga de la informacidén necesaria en caso de emergencia.

122. Revisar permanentemente la plataforma de informacién y otros canales de comunicacidn
del Colegio, para mantenerse al tanto de las actividades, evaluaciones y cualquier situacion
disciplinaria o académica relevante.

123. Colaborar con los profesionales del Colegio en el proceso educativo de sus hijos, respetando
y siguiendo las indicaciones que tengan como objetivo la superacion de los estudiantes y su
desarrollo integral.

124. Informar peridodicamente al Colegio sobre el estado y avances de cualquier apoyo externo
gue reciba su hijo (psicdlogo, neurdlogo, psicopedagogo, entre otros), adjuntando los informes
emitidos por los profesionales correspondientes.
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125. Matricular a sus hijos dentro de los plazos establecidos por la administracion del Colegio y
respetar las normas y procedimientos de admision y matricula.

126. Cumplir con los compromisos adquiridos con el Colegio al momento de la matricula,
respetando el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno y cualquier otra
normativa vigente.

127. Ayudar a sus hijos a alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades, fomentando su
crecimiento integral en los ambitos intelectual, espiritual, cultural, deportivo y recreativo.

128. Informar al Colegio sobre cualquier condicion de salud fisica o psiquica que pueda afectar a
sus hijos durante las jornadas escolares, para que el establecimiento pueda tomar las medidas
adecuadas.

129. Respetar a todos los funcionarios del Colegio, incluyendo docentes, asistentes de la
educacién, personal administrativo y directivos, brindando siempre un trato digno y respetuoso
en sus interacciones, tanto dentro como fuera del establecimiento.

130. Respetar la autoridad pedagégica de los docentes y de los asistentes de la educacidn,
absteniéndose de desautorizarlos frente a los estudiantes.

131. Cumplir con los procedimientos y protocolos del Colegio, especialmente aquellos
relacionados con la convivencia educativa, denuncias y el resguardo de la integridad de los
miembros de la comunidad educativa. Esto incluye seguir las indicaciones y medidas
disciplinarias que se adopten, incluso en situaciones donde se apliquen restricciones o medidas
de proteccidn y resguardo ante casos de violencia.

132. Abstenerse de cualquier conducta que interfiera o dificulte el correcto desarrollo de los
procedimientos institucionales, respetando las decisiones y acciones que el Colegio deba tomar
en situaciones de conflicto o indisciplina, siempre procurando el bienestar de todos los
involucrados.

133. Supervisar y acompafar el uso de dispositivos moviles electronicos de comunicacion
personal por parte de los estudiantes fuera del horario escolar, asi como asumir la
responsabilidad por las consecuencias derivadas de su utilizacion indebida.

Derechos de los apoderados

Art 298. En virtud de la normativa educacional vigente, los apoderados tienen, entre otros, los
siguientes derechos:
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10.

11.

El derecho y el deber preferente de educar a sus hijos. Correspondera al Estado asegurar el
ejercicio de este derecho y a los padres el deber de contribuir a la formacién y desarrollo
integral de la educacion de sus hijos o pupilos.

Conocer el proyecto educativo y, a su vez, el deber de informarse y adherir al él. Deberan,
ademas respetar y contribuir activamente al cumplimiento de la normativa interna y al
desarrollo del proyecto educativo.

Exigir al establecimiento educacional que en cualquier ambito de la vida escolar y por cualquier
integrante de la comunidad educativa, no se promueva tendencia politico partidista alguna.

Ser informados de la existencia y contenido del Plan de Gestion de Convivencia Educativa
cuando matriculan por primera vez a sus hijos o pupilos en un establecimiento y a ser
notificados cada vez que se realicen modificaciones.

Exigir al equipo directivo del establecimiento que exista un ambiente tolerante y de respeto
mutuo; que puedan expresar sus opiniones; que se respete su integridad fisica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos; a no ser
discriminados arbitrariamente; a recibir una atencién y educacién adecuada, oportuna e
inclusiva en el caso de tener necesidades educativas especiales; que se les respete su libertad
personal y de consciencia; y su derecho a que se les respete las tradiciones y costumbres de los
lugares en los que residen conforme al proyecto educativo institucional.

Ser informados respecto de quien ejercer el cargo de Coordinador de Convivencia Educativa y
de la forma en que pueden contactarse con él.

Tener una entrevista personal con el Profesor Jefe al menos dos veces en el afio.

Recibir certificados oficiales relacionados con la situacién escolar de su hijo o pupilo cada vez
gue lo soliciten en el establecimiento.

Ser informados de los protocolos de emergencia del establecimiento y las medidas especiales
adoptadas en caso de que su hijo o pupilo requiera de algun tipo de asistencia especial en caso
de evacuacion.

Ser informados por el establecimiento, al inicio de cada afio escolar, de los objetivos de
aprendizaje que los estudiantes deben lograr en cada nivel de acuerdo con el Curriculum
nacional y las principales estrategias y medidas a través de las cuales el establecimiento
pretende que se alcancen dichos aprendizajes.

Recibir los resultados obtenidos por su hijo o pupilo de cualquier evaluacidn realizada y que
tenga validez a nivel individual.

De la vulneracion de derechos
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Art 299. Constituye vulneracion de derechos cualquier transgresiéon sobre los derechos

establecidos en la legislaciéon nacional o internacional, de los nifios, nifias o adolescentes. Las
situaciones de vulneracién de derechos dicen relacién con el descuido, trato negligente, descuido o no
atencién de las necesidades fisicas y emocionales de los nifos, nifias y adolescentes, cuando los adultos
responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Son un tipo de vulneracién por
omision, es decir, porque el nifio, nifa o adolescente no recibe lo minimo necesario para su
sobrevivencia y bienestar.

Art 300. Respecto de las situaciones de vulneracion de derechos, el Colegio cuenta con un
protocolo de actuacién especifico el cual se activara en las ocasiones que sea necesario.

De las faltas de los apoderados y sanciones

Art 301. Seran consideradas faltas:

No justificar oportunamente las inasistencias de sus pupilos a clases o actividades escolares
Ingresar al establecimiento o salas de clases en horarios en que no esté permitido

3. Ausentarse de reuniones de apoderados o actividades a las que ha sido citado sin la debida
justificaciéon

4. No cumplir con la entrega de informacidon requerida en las distintas fichas solicitadas por el
establecimiento, tales como: ficha de enfermeria, de emergencia.

5. Llamar la atencién o increpar a un estudiante, funcionario o apoderado dentro o fuera del
establecimiento.

6. Realizar comercio al interior del establecimiento

7. No cumplir con los compromisos asumidos en el drea académica, disciplinaria y/o formativa que
se contraigan durante el afio, o bien, en el proceso de admisidn.

8. Intervenir al interior del Colegio en materias académicas, administrativas y/o disciplinarias

9. Utilizar las reuniones de apoderados, redes sociales u otros medios de comunicacién masiva en
perjuicio de cualquier miembro de la Comunidad Educativa que atente contra la imagen u honra
de alguno de ellos

10. Agredir fisica o psicolégicamente a cualquier integrante de la Comunidad Educativa dentro o
fuera del establecimiento.

11. Atentar contra la dignidad, honor y/o prestigio del Colegio, sus funcionarios, con actitudes o
comportamientos inadecuados, tanto interna como externamente, a través de internet o por
cualquier medio de difusién oral o escrito.
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Art 302. Frente a la ocurrencia de una falta por parte de un apoderado, se iniciara un

procedimiento sancionatorio y se podra aplicar sanciones como la amonestacién escrita, cambio de
apoderado, o prohibiciéon de ingresar al establecimiento. Esta ultima es distinta de la prohibicidn
provisional de ingreso que puede adoptarse como medida de proteccidn regulada en este Reglamento
y sus protocolos de actuacién. El procedimiento sancionatorio correspondiente constard de las
siguientes etapas:

1. Notificacion: Se da una vez iniciado el procedimiento sancionatorio y en ella el encargado de
convivencia educativa informa al apoderado de la falta por la que se le pretende sancionar, los
hechos que la constituyen y las posibles sanciones asociadas a la misma.

2. Presentacion de descargos: El apoderado en contra de quien ha sido iniciado un procedimiento
sancionatorio, tendra un plazo de 3 dias hdbiles para presentar sus descargos y los medios de
prueba que estime pertinentes para desvirtuar los hechos que constituyen la falta por la que se
le pretende sancionar

3. Resolucién: El Coordinador de Convivencia Educativa serd quien resuelva a la luz de los
antecedentes recopilados y tendra un plazo de 3 dias habiles para ello.

4. Apelacién: El apoderado tendra el derecho a presentar una apelacién por escrito ante la
Direccidon del establecimiento en aquellos casos en que no se encuentre conforme con la
resolucion, para lo cual tendrd un plazo de 3 dias habiles.

5. Resolucién final: La Direccién, en aquellos casos en que el apoderado haya presentado el
documento de apelacién, tendrd un plazo de hasta 3 dias habiles para resolver de manera
definitiva, a la luz de los antecedentes disponibles hasta esta instancia.

Art 303. Si la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado afectan la
convivencia educativa, y se relacionan con el atropello en los derechos de asistentes de la educacion
y/o profesionales de la educacién, especialmente con el que indica “Se respete su integridad fisica,
psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos
por parte de los demads integrantes de la comunidad educativa”, el Colegio podra activar el protocolo de
violencia escolar, pudiendo aplicar como medida de proteccién hacia la comunidad educativa la
prohibicion de ingreso del apoderado al establecimiento y/o la solicitud de cambio de apoderado.

Art 304. En ocasiones en que la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como
apoderado obstaculicen el proceso educativo de su pupilo, esto podrd ser considerado como
vulneracion de derechos segun se indica en el protocolo del mismo nombre anexado al presente
Reglamento, y el Colegio estara facultado para activar dicho protocolo activando la red de proteccién a
menores y solicitando al tribunal de familia tome medidas de proteccién en favor del estudiante.
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Art 305. Si la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado son

constitutivas de delito, el Colegio procedera a realizar la denuncia a las instituciones pertinentes dentro
del plazo de 24 horas desde que toma conocimiento de los hechos.

Mediacion a través de la Superintendencia de Educacion

Art 306. Ante la Superintendencia de Educacidn existe una instancia de mediacién, que puede ser
solicitada por las madres, padres, apoderados o establecimientos educacionales que lo necesiten. La
mediacidn es gratuita y no tiene costos para las partes. Los ambitos que pueden ser mediados con el
apoyo de la Superintendencia de Educacidn son:

1. Necesidades especificas de los estudiantes en su trayectoria educacional.
2. Dificultades de comunicacion entre el establecimiento y la familia.
3. Situaciones de conflicto que afectan la convivencia educativa.

Art 307. Existen tres formas, para que las madres, padres, apoderados o establecimientos
puedan presentar una solicitud de Mediacién (reclamo), que son las siguientes:

1. En las Oficinas Regionales de Atencién de Denuncias, cuyas direcciones aparecen en esta pagina
web.
Via web ingresando a este enlace www.supereduc.cl

3. Viatelefénica llamando al 600 3600 390.

Art 308. Quedan excluidas de la aplicacion de este procedimiento de mediacidn las siguientes
situaciones:

1. Las de naturaleza técnico-pedagdgica, es decir, los conflictos en relaciéon a la evaluacion de
aprendizajes, promocién, aplicacién de planes y programas, etc.

2. Eventuales infracciones a la normativa educacional, como los requisitos para obtener y
mantener el Reconocimiento Oficial del Estado a los establecimientos educacionales; las normas
gue establecen los requisitos para impetrar el beneficio de la subvencidon escolar y las
comprendidas en la Resolucion Exenta N° 25 de 2013 de la Superintendencia de Educacion, que
establece las facultades de la Superintendencia en materia de atencidn de denuncias.

3. Conflictos o situaciones de incumplimiento laboral, de cualquier tipo o naturaleza o de relacién
entre algln docente, asistente de la educacion u otro profesional respecto del establecimiento
educacional o entre personas y profesionales que se desempefian en el mismo establecimiento.
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Titulo 9:  DISPOSICIONES PARA PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Art 309. Con el fin de reforzar conductas positivas relacionadas con comportamiento, habitos y
valores asociados al perfil del/la alumno/a Betterland, se otorgaran algunos de los siguientes
incentivos, tanto en forma personal como grupal:

Observacion Positiva en carpeta de anotaciones.
Ser destacado en el Cuadro de Honor del establecimiento al fin de cada trimestre a aquellos
estudiantes que presenten calificaciones destacadas.

3. Diploma a aquellos cursos (uno en Junior, uno en Middle y uno en Senior) que presenten el
mayor porcentaje de asistencia del mes.

4. Diploma a aquellos cursos (uno en Junior, uno en Middle y uno en Senior) que presenten la
menor cantidad de atrasos en el transcurso del mes.

5. Al finalizar el afio escolar, se destacara a aquellos estudiantes que durante el afio hayan
obtenido los 3 primeros lugares de cada curso por su rendimiento académico, ademas de
aquellos estudiantes que se destaquen por representar los valores del Colegio (solidaridad,
respeto, responsabilidad y valentia). Se destacard ademas a los estudiantes que destacaron por
su participacion en talleres extra programaticos y aquellos que obtienen 100% de asistencia a
clases.

6. Espiritu Betterland. Al finalizar cada afio escolar, se premiara con un diploma a aquellos/as
estudiantes que con sus actitudes representen el espiritu Betterland. Las cualidades que estos
nifios y joévenes deben manifestar para hacerse acreedores de tal diploma se encuentran
especificadas en el Perfil de Alumno Betterland.

Tituto 10: REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS

Orientacion educacional y vocacional

Art 310. La orientacion educacional y vocacional es realizada en las horas de orientacion y/o
consejo de curso que considera el plan de estudios, los lineamientos para el trabajo de orientacion
educacional y vocacional son entregados por la Orientadora del establecimiento.

Supervision pedagodgica
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Art 311. La supervision pedagdgica es realizada por los miembros del equipo académico del

establecimiento, quienes mediante un trabajo planificado realizan observaciones de aula y posterior
retroalimentacién de los docentes, asimismo se acompaia la labor pedagdgica mediante la entrega de
lineamientos en relacidn a las planificaciones de clases, evaluaciones y cobertura curricular.

Planificacion curricular

Art 312. La planificacidon curricular es realizada por cada uno de los docentes bajos los
lineamientos entregados por el equipo académico. Mediante la planificacion busca distribuir los
tiempos pedagdgicos en forma eficiente para el logro de los objetivos de aprendizaje establecidos para
cada asignatura.

Evaluacion del aprendizaje

Art 313. La evaluacidn de los aprendizajes se rige por las indicaciones del Decreto N° 67 de 2018
de evaluacioén, calificacion y promocion escolar del Ministerio de Educaciéon. El Colegio potencia la
evaluacion formativa como herramienta de aprendizaje en forma complementaria a la evaluacion
sumativa.

Investigacion pedagdgica

Art 314. Se fomenta la investigacidon pedagodgica por parte de los docentes en los espacios de
trabajo colaborativo dentro de los respectivos departamentos de asignaturas y en el consejo de
profesores.

Coordinacion de procesos de perfeccionamiento entre docentes

Art 315. El perfeccionamiento docente se realiza periddicamente mediante acciones tanto
internas como externas. Las acciones de perfeccionamiento interno son realizadas por miembros del
Equipo Académico y las externas por instituciones especialistas en asuntos pedagdgicos que son
contratadas por el establecimiento segun las necesidades del mismo.

Tituto 11: NO RENOVACION DE MATRICULA
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Art 316. Se entiende por no renovaciéon de matricula aquella consecuencia, derivada de ciertas

causales, que implica que la matricula del estudiante no se renueve para el afio escolar siguiente.
Constituye una medida de cardcter contractual y no una sancién disciplinaria.

Art 317. Es causal de no renovacién de matricula la repitencia del estudiante por segunda vez en
Ensefianza Basica o por segunda vez en Ensefianza Media.

Art 318. La situacidn de repitencia se analiza conforme al procedimiento establecido en el
Reglamento de Evaluacién, instancia en la que se considera la opinidn del estudiante y de su familia.
Adoptada la decisién de no renovacion por esta causal, el procedimiento sera el siguiente:

1. El Colegio notificard por escrito al estudiante y a su madre, padre o apoderado la decision de no
renovacién, antes del periodo de matricula del afio escolar siguiente, indicando la causal, los
hechos que la fundamentan y el derecho a solicitar reconsideracion.

2. El estudiante y su madre, padre o apoderado tendran derecho a solicitar la reconsideracién de
la decisién ante la Direccidn del Colegio, dentro de los 3 dias habiles siguientes a la notificacion
de la resolucion.

3. La Direccidén resolvera dentro de los 3 dias habiles siguientes. Mientras se tramite la
reconsideracion, su ejecucidon quedara suspendida.

4. Transcurrido el plazo sin que se solicite reconsideracion, la decision se considerara definitiva,
por el solo transcurso del plazo.

Disposiciones comunes a toda no renovacion

Art 319. Informada la no renovacidn de matricula para el afio escolar siguiente, el estudiante
tendrd derecho a terminar el afio escolar en que se encuentra matriculado, participando en todas las
actividades académicas y evaluaciones hasta la finalizacién regular del periodo lectivo.

Art 320. La no renovacion de matricula no constituye una sancidn disciplinaria y, en
consecuencia, no podra aplicarse como consecuencia de faltas al presente Reglamento. Las conductas
gue ameriten poner término a la relaciéon educativa con el estudiante por razones disciplinarias se
tramitaran conforme al procedimiento sancionatorio establecido en este Reglamento.
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ANEXO |I: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO, ACOSO O VIOLENCIA ESCOLAR

Disposiciones generales

Art 1. El alcance de las normas contenidas en el presente Protocolo de actuacion sera su aplicacidon

frente a las situaciones enmarcadas dentro de la definicion de maltrato, acoso escolar o bullying, y

cualquier tipo de violencia que se produzcan entre:

1.
2.
3.
4.

Art 2.

Funcionarios del Colegio.
Estudiantes y padres, madres y/o apoderados.
Funcionarios del Colegio y padres, madres y/o apoderados.

Miembros adultos de la comunidad educativa y los estudiantes.

El presente Protocolo se activard oportunamente en los siguientes casos: cuando los hechos

revistan caracteres de acoso escolar conforme a la definicion del presente Reglamento; y cuando se

trate de agresiones fisicas o sexuales en contra de un estudiante que requieran la adopcion de una

suspensidon como medida de proteccidn de la persona afectada.

Art 3. Las demas situaciones de violencia que no correspondan a los casos anteriores, aun cuando

sean constitutivas de falta grave o gravisima, se abordardan mediante el procedimiento sancionatorio

del Manual de Convivencia, sin que ello implique la activacién del presente Protocolo.

Art 4. Si las denuncias por acoso son realizadas por funcionarios del establecimiento contra otros

funcionarios, se seguira el procedimiento establecido en el RIOHS.

Art 5. Este Protocolo da cumplimiento a la obligacidon contenida en los siguientes documentos de la

Superintendencia de Educacién:

1. Circular N° 482/2018. Anexo 6: Contenido minimo del Protocolo de actuaciéon frente a

2. Circular N° 860/2018. Punto VII:

situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.

a) Punto 2: Protocolo de actuacidn frente a hechos de maltrato infantil, connotacidn sexual
0 _agresiones sexuales. Sélo en la parte que dice relacién con los hechos de maltrato
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infantil. Lo referido a hechos de connotacidn sexual o agresiones sexuales, se encuentra

contenido en el Anexo |l del presente Reglamento Interno del establecimiento.

b) Punto 3: Protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato _entre miembros

l | muni iva.

Art 6. El Equipo de Convivencia Educativa esta formado por el Coordinador de Convivencia Educativa,

el psicélogo de cada sede, trabajador social y orientador.

Conceptos Generales y Definiciones

Art 7. Para la calificacion de los hechos denunciados como violencia y/o acoso escolar que seran

abordados con el presente Protocolo de actuacidn, se tendran en consideracion los conceptos

siguientes y sus definiciones segun lo descrito por el Ministerio de Educacién al respecto:

1. Buena convivencia educativa: La coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad

educativa, en que se promueven relaciones e interacciones inclusivas y participativas que
fomentan la solidaridad, la empatia, la cohesién y el consenso entre todos los integrantes, a
través de practicas y procesos de aprendizaje orientados a reconocer y resolver las diferencias y
conflictos en forma pacifica y colaborativa, atendiendo siempre el bien comun, el interés
superior de nifios, nifias y adolescentes, el respeto por los derechos y el cumplimiento de
deberes de todos los integrantes de la comunidad educativa, y el ejercicio de la autoridad
pedagdgica y directiva.

Buen trato: Forma en que las personas se relacionan entre si en la comunidad educativa, con
respeto a la dignidad, los derechos y las necesidades de los demas. Se sustenta en valores como
la empatia, la tolerancia, la solidaridad y la justicia. En las relaciones e interacciones de las
personas adultas de la comunidad educativa con nifios, nifias y adolescentes, el buen trato
comprende ademads la atencidn a sus derechos y garantias, el fomento de cuidados, afectos y
proteccidn, y la visibilizacién de sus necesidades y particularidades, con garantia de la dignidad
de todas las personas que integran la comunidad educativa.

Disciplina: Conjunto de normas que deben acatarse en pro de una convivencia armdnica y
respetuosa, que permite al estudiante mostrar actitudes que le ayuden a insertarse
positivamente en la vida familiar y en la sociedad en general, asi como cumplir sus propias
metas, principalmente para poder llevar a cabo el Proyecto Educativo ofrecido por el Colegio, y
aceptado por los padres y apoderados.




P

Icugo™
BETTERLAND SCHOOL

ANEXO I: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO O Version

VIOLENCIA ESCOLAR Fecha 2026

BETTERLAND SCHOOL Pagina 3de 18

b)

Conflicto: Involucra a dos o mas personas que entran en oposicion o desacuerdo debido a
intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es sindnimo de violencia,
pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de
violencia. Es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado y para ello existen
mecanismos como la mediacién, la negociacién y la conciliacidn.

Maltrato escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Se
define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se realiza de
manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por
cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un estudiante o parvulo u otro
integrante de la comunidad educativa.

Acoso escolar: Toda accién u omisidn constitutiva de agresiéon u hostigamiento reiterado
realizada dentro o fuera del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otra u otro estudiante, y provoquen en ésta o éste
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave o que
cause un clima escolar hostil, tal como el aislamiento injustificado de una o un estudiante, el
ignorar deliberadamente a una o un estudiante de forma colectiva, entre otros, sea por medios
tecnoldgicos o por cualquier otro medio, segln su edad y condicién. Dentro de esta definicién
se enmarcan las conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnoldgicos
(cyberbullying).

Violencia: Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte. Todas
tienen en comun dos ideas basicas: i. El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o
psicoldgica; v, ii. El dafio al otro como una consecuencia. Es un aprendizaje, no es un hecho o
condicidon natural de las personas. La violencia debe ser erradicada mediante practicas
solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia social. Se distinguen los siguientes
tipos:

Violencia psicoldgica: Insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados, aislamiento,
discriminacion en base a la orientacién sexual, creencia religiosa, origen étnico, etc. También se
incluye el acoso escolar o bullying.

Violencia fisica: Toda agresién fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,
cachetazos, manotazos, mordidas, arafazos, etc., que pueden ser realizados con el cuerpo o con
algun objeto. Desde las agresiones ocasionales, hasta las reiteradas.

Violencia a través de medios tecnoldgicos: Uso de la tecnologia para difundir rumores o
informacidn de la persona afectada sin su autorizacidn, publicar fotos o montajes haciendo
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d)

f)

referencia a una persona en particular y realizar cualquier tipo de agresidon o amenaza a través
de correos electrénicos, chats, mensajes de texto, sitios web, redes sociales o cualquier otro
medio tecnoldgico, virtual o electrdnico.

Violencia de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan
principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a los hombres. Incluyen
comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas
fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro. Ademas de
violencia fisica, psicolégica o sexual basadas en el género, incluyen entre otras, violencia
simbdlica, entendida como toda comunicacidn o difusién de mensajes, textos, sonidos o
imagenes en cualquier medio de comunicacion o plataforma, cuyo objeto sea naturalizar
estereotipos que afecten su dignidad, justificar o naturalizar relaciones de subordinacion,
desigualdad o discriminacién contra la mujer que le produzcan afectacion o menoscabo.

Violencia sexual: Son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea
hombre o mujer, con una intencién sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios
de connotacion sexual, abuso sexual, violacidn, intento de violacidn entre otros.

Violencia en el trabajo: Cualquier conducta que atente contra la dignidad de los trabajadores y
gue, particularmente, ponga en riesgo su integridad fisica y psiquica en el contexto de sus
funciones, como en situaciones relacionadas con su labor, ya sea que dichas acciones ocurran
dentro o fuera del entorno escolar. Cuando estas conductas sean ejercidas por estudiantes,
padres, madres o apoderados u otros que no detenten la calidad de trabajadores del
establecimiento, en contra de los profesionales o asistentes de la educacion y, en general, en
contra de cualquier trabajadora o trabajador del establecimiento educacional, constituirdn
violencia en el trabajo ejercida por terceros.

Toda vez que el presente Reglamento haga referencia a agresiones u hostigamientos, se
entenderan incluidas tanto las agresiones u hostigamientos fisicos como psicoldgicos, realizados
por cualquier medio.

Maltrato infantil: EI maltrato infantil se define como cualquier forma de dafio o abuso fisico o
mental, descuido o trato negligente, maltrato o explotacidn, incluido el abuso sexual, a un nifo,
nifa o adolescente mientras esté bajo la custodia de sus padres, representantes legales o
cualquier otra persona a cargo. Segun la Ley N° 21.013 de la legislacion nacional, existe un delito
penal por maltrato a menores, adultos mayores o personas con discapacidad por parte de
aquellos que tienen un deber especial de cuidado o proteccidn respecto de alguna de estas
personas, sea por conductas de maltrato corporal relevante o cuando no impidieren su
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b)

10.

11.

ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez, dicha norma sanciona a quienes someten a un trato
degradante o a un menoscabo que afecte gravemente la dignidad de las personas ya referidas.

Es responsabilidad de los sostenedores de los establecimientos educacionales, directivos,
docentes y asistentes de la educacién proteger los derechos de los estudiantes y denunciar
cualquier hecho que pueda ser constitutivo de maltrato, dejando la investigacién y sancion en
manos de los organismos competentes. Se distinguen:

Maltrato fisico: Cualquier acciéon no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoque dano fisico o enfermedad en el nifio, nifia o adolescente, o signifique un grave riesgo
de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave,
menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho
son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando,
por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacion
entre victima y agresor, asi como si la agresion ocurrié como defensa propia o fue cometida en
complicidad con mas agresores, etc.

Maltrato emocional o psicolégico: Hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el
nifio, nifa o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o
corromperlo, asi como también, aquellos hechos de violencia psicoldgica producida a través de
medios digitales como redes sociales, paginas de internet, videos, etc. Ser testigo de violencia
entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicoldgico.

Medida disciplinaria del estudiante: Consecuencia aplicada al estudiante autor de una falta,
contemplada en el catdlogo del presente Reglamento. Su aplicacidon requiere un procedimiento
previo, racional y justo, con derecho a ser oido, presentar descargos y solicitar reconsideracion.
Se procurara que las medidas disciplinarias vayan acompafiadas de medidas formativas.

Medida de proteccién y resguardo a la persona afectada: Intervencion en favor de la persona
afectada por acoso, violencia o discriminacién, orientada a preservar, restituir o reparar sus
derechos. Se determina desde el momento en que el establecimiento toma conocimiento de los
hechos y puede contemplar acciones como la separacién de aula entre denunciante y
denunciado.

Medida de apoyo psicosocial: Acompanamiento profesional a la persona afectada por una
conducta de acoso, violencia o discriminacién, que el Colegio dispone junto con la accién
reparatoria correspondiente cuando proceda (Art. 16 E). Las medidas concretas se encuentran
en el catdlogo de medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial del Titulo Séptimo.
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12. Gestion colaborativa de conflictos: Se entendera por tales aquellos espacios de dialogo

Art 8.

protegido y voluntario, guiados por un adulto idéneo o facilitados entre pares, destinados a que
los involucrados busquen una solucidn constructiva a sus diferencias, asumiendo compromisos
de reparacion y no repeticion.

Respecto de las situaciones de maltrato infantil, se debe distinguir entre situaciones de

sospecha y situaciones de antecedente fundado. Para ello se tendrdn en cuenta los indicadores

descritos en las letras siguientes.

1.

a)

b)

Art 9.

a)
b)

Indicadores de sospecha de maltrato infantil: Segun indica el Ministerio de Educacién, en
términos generales, la persona adulta detecta una situacion de maltrato y/o cuando se produce
al menos una de las siguientes situaciones:

Un tercero (algun compaiero del nifio, nifia o adolescente afectada o una persona adulta) le
cuenta que éste esta siendo o ha sido victima de maltrato.

El adulto nota sefiales que le indican que algo estd sucediendo con un nifio, nifia o adolescente
en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un cambio
en su comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.

Entre estas sefiales, es importante prestar atencién a lo siguiente:

Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo.
Tristeza, llanto.

Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de su
interés (ejemplos: deporte, banda musical, talleres, otros).

Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades habituales a
su edad y etapa de desarrollo.

Miedo o rechazo a volver a su hogar.
Miedo o rechazo a asistir al Colegio o a estar en lugares especificos de éste.

Indicadores de antecedentes fundados de maltrato infantil: Seran considerados antecedentes
fundados de maltrato infantil:

El nifio o nifia o adolescente llegd con lesiones atribuibles a una agresion.
El propio nifio, nifia o adolescente relata que ha sido agredido.

La agresion fue presenciada por un tercero.
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Responsable de la implementacidon del protocolo

Art 10. El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacidn es el Coordinador de Convivencia

Educativa o, en su lugar, cualquier miembro del Equipo de Convivencia Educativa, y sus principales

funciones son:

1.

Liderar la implementacién del procedimiento en conjunto con el equipo, velando por el interés
superior del nifio o adolescente involucrado. Para ello, debera seguir las normas del presente
procedimiento y evitar actuar de manera precipitada o improvisada.

No minimizar ni ignorar situaciones de maltrato y abuso, resguardando en todo momento la
privacidad e identidad del estudiante afectado y de las personas involucradas. No se expondr3,
en ningun caso, la experiencia del afectado frente a la comunidad educativa.

Prevenir la revictimizacién y la victimizacidén secundaria del estudiante afectado, evitando que
reviva lo sucedido o se sienta culpable del dafio sufrido. Para ello, se debe tomar en cuenta su
perspectiva y ofrecerle un espacio seguro para expresarse, sin presionarlo ni juzgarlo. También
es importante evitar cualquier comentario o accidon que pueda hacerlo sentir responsable de la
agresidén, ya que esto puede aumentar su sufrimiento y empeorar su situacion.

Garantizar la proteccién del afectado y de todos los involucrados, respetando el derecho de
todas las partes a ser oidas y fundamentando las decisiones. Ademas, se deberd dejar
constancia escrita de cada actuacién y resolucidén en los instrumentos propios del Colegio,
manteniendo el registro individual de cada reclamo. El acceso a dichos antecedentes solo sera
permitido por la autoridad competente.

Mantenerse informado de los avances de la situacidon y, en caso de ser necesario, derivar a la
red de especialistas sugeridos por el Colegio y/o red de apoyo local en situaciones que
requieran de una intervencion especializada que exceda las competencias y recursos del
establecimiento. No le corresponde al Colegio investigar o diagnosticar estas situaciones, y los
antecedentes seran entregados a las instituciones facultadas para ello.

Ante situaciones de maltrato infantil, no abordar a los posibles agresores en forma preliminar,
dado que esto obstruye la investigacion y la reparacidn del dafio en el nifio, nifa o adolescente.
El abordaje a los posibles agresores solo podrd ocurrir una vez que se active el Protocolo, con el
objetivo de separar al posible agresor del nifio, nifia o adolescente afectado y/o informar de las
medidas que se tomaran con el objetivo de resguardar el interés superior del nifio, nifia o
adolescente afectado y del resto de los estudiantes de la comunidad educativa.

Difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacion.
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8. En caso de que, tras el ejercicio de razonabilidad, se determine que no procede la activacidon del
presente protocolo, dicha decision deberd constar por escrito y estar debidamente

fundamentada.

Madulo B — Denuncia

Denuncia

Art 11. Si un miembro de la comunidad educativa ha sido victima o conoce de situaciones de maltrato,

violencia o acoso escolar, segun los conceptos que delimitan el alcance del presente Protocolo y que

afecten a docentes, asistentes de la educacién, funcionarios del Colegio, estudiantes y/o apoderados

del Colegio, deberd informar inmediatamente, a alguna de las siguientes personas:

1
2.
3

4,

Algun funcionario del Colegio.
Profesor Jefe.
Algun miembro del Equipo de Convivencia Educativa.

Algun adulto del Colegio con quien el estudiante sienta cercania y confianza.

Art 12. Una vez recibida la denuncia o informacion de la ocurrencia de una situacion de maltrato,

violencia o acoso escolar, la persona que haya recibido la informacién debera derivar la denuncia al

Equipo de Convivencia Educativa, para que el Coordinador de Convivencia Educativa o quien lleve a

cabo el presente Protocolo proceda como minimo a realizar las siguientes acciones:

1.

Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de los

hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos y que se vayan reuniendo

durante el transcurso del procedimiento. El expediente puede ser digital.

Efectuadas las diligencias anteriores procedera con la tipificacion de los hechos y la adopcién de

medidas preliminares.

Tipificacién de la denuncia y procedimiento a seguir

Art 13. Una vez recibida la denuncia, el Coordinador de Convivencia Educativa o quien esté llevando a

cabo el protocolo, determinara si se trata de:

1.

Un hecho de violencia, maltrato o acoso escolar.
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2. Una situacion de maltrato infantil.

3. Una situacidon que no reviste los caracteres de ninguno de los puntos previos.

Art 14. La tipificacion de los hechos serd determinada por el Coordinador de Convivencia Educativa o la

persona a cargo del presente protocolo, en un plazo médximo de tres dias habiles a partir de la

recepcion de la denuncia.

Art 15. El procedimiento a seguir dependera de la tipificacion de los hechos, existiendo cuatro rutas

diferentes segun la tipificacidn de los hechos.

Art 16. Sin perjuicio de la tipificacion anterior, el Coordinador de Convivencia Educativa podra

determinar, en ejercicio de razonabilidad, que la situacién denunciada no amerita la activacion del

presente protocolo atendida su levedad. En tal caso, dicha decisién deberd constar por escrito y estar

debidamente fundamentada.

TIPIFICACION CARACTERISTICA RUTA A SEGUIR

Situacién de violencia, maltrato Ruta 1

0 acoso escolar

Situaciones de maltrato infantil | Sospecha: el sospechoso es una | Ruta 2
persona externa al Colegio

Situaciones de maltrato infantil | Sospecha: el sospechoso es un | Ruta 3
funcionario del Colegio

Situaciones de maltrato infantil | Antecedente fundado Ruta 4

Mdédulo C — Desarrollo del protocolo

Art 17. El presente protocolo contempla cuatro rutas diferenciadas segun la tipificacién de los hechos,

conforme a la tabla del médulo anterior. Cada ruta establece los pasos especificos que debera seguir el

Coordinador de Convivencia Educativa o quien corresponda. Todas las rutas concluyen con la emision

de la resolucion del protocolo descrita al final del presente mddulo.
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Ruta 1: Procedimiento ante denuncias de violencia, acoso o maltrato escolar

Art 18. En caso que los hechos denunciados sean tipificados como una situacion de violencia, acoso o

maltrato escolar, el Coordinador de Convivencia Educativa o quien corresponda deberd seguir los

siguientes pasos:

1. Medidas de proteccion y resguardo: El Coordinador de Convivencia Educativa, o quien esté

aplicando el protocolo, decretara las medidas de proteccion y resguardo necesarias a favor del o
los afectados, segun la gravedad de los hechos y las particularidades de cada situacidon. Las
medidas disponibles se sefialan en el Mdédulo D del presente protocolo y, en casos
excepcionales, podran decretarse otras no estipuladas cuando constituyan la mejor forma de
proteger la integridad del afectado. Sin perjuicio de lo anterior, podran disponerse ademas
medidas de apoyo pedagogico o psicosocial, el acompanamiento a las victimas de violencia de
género y derivaciones a redes externas en favor de los involucrados.

Recopilacion de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacién asociada al
hecho denunciado, ya sea mediante la realizacién de entrevistas, solicitud de informacion a
terceros, revision del libro de clases, revision de cdmaras o cualquier otra medida necesaria para
esclarecer los hechos. Se podran utilizar antecedentes recopilados con anterioridad a la
activacion del protocolo. En situaciones excepcionales, si los hechos o faltas son evidentes,
notorios o flagrantes para un funcionario del establecimiento, se podra prescindir de la
recopilacién de antecedentes y bastara con su relato.

Resolver: Emitir la resolucidn del protocolo, conforme a lo establecido en la seccién "Medidas
comunes a todas las rutas: Resoluciéon del protocolo" del presente médulo.

Ruta 2: Procedimiento ante sospecha de maltrato infantil — Persona externa al Colegio

Art 19. En caso que se trate de una sospecha de maltrato infantil segun los indicadores contemplados

en el presente protocolo, y el sospechoso sea una persona externa al Colegio, el Coordinador de

Convivencia Educativa o quien corresponda procedera de la siguiente forma:

1. Medidas de proteccidén y resguardo: El Coordinador de Convivencia Educativa, o quien esté

aplicando el protocolo, decretara las medidas de proteccién y resguardo necesarias a favor del o
los estudiantes afectados, segun la gravedad de los hechos y las particularidades de cada
situacion. Las medidas disponibles se sefalan en el Mddulo D del presente protocolo y, en casos
excepcionales, podran decretarse otras no estipuladas cuando constituyan la mejor forma de
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proteger la integridad del afectado. Sin perjuicio de lo anterior, podran disponerse ademas
medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial y derivaciones a redes externas en favor de los
involucrados.

Recopilacion de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacién asociada al
hecho denunciado, ya sea mediante la realizacién de entrevistas, solicitud de informacion a
terceros, revision del libro de clases, revision de cdmaras o cualquier otra medida necesaria para
esclarecer los hechos.

Considerando que la mayoria de los casos de maltrato infantil ocurren en el hogar, cometidos
por familiares o personas cercanas al nifio o adolescente y su familia, el Coordinador de
Convivencia Educativa o quien corresponda recabara informacidn orientada principalmente a
buscar a algln adulto protector que pueda apoyar al estudiante en el proceso de reparacion,
gue independiente de su relacidon con el estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el
estudiante identifique como una figura significativa.

Informacién a adulto protector: Solo cuando haya sido posible ubicar a un adulto significativo
para el estudiante, se informara de la sospecha y de los pasos a seguir por el Colegio, a través de
alguno de los medios oficiales de comunicacion del establecimiento descritos en el Reglamento
Interno. Es fundamental que no se aborde al o los posibles agresores, dado que ello obstruye la
investigacidn y la reparacién del dafio del nifo o adolescente, puede provocar que la familia
cambie de domicilio y/o retire al nifio o adolescente del Colegio, con lo que aumenta el riesgo y
se produce una doble victimizacién y dafio.

Derivacidn a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencién y
atencién, especialmente la Oficina Infantojuvenil de Lo Barnechea, la Oficina de Proteccién de
los Derechos (OPD), Oficina Local de la Nifiez (OLN) u otras instituciones de la red de Servicio
Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, centros de atencidn primaria,
centros de atencidn de violencia intrafamiliar, SERNAMEG, entre otros, a quienes se derivaran
los antecedentes recopilados. El procedimiento de derivacidn se encuentra detallado en el
Moddulo D del presente protocolo.

Resolver: Emitir la resolucidn del protocolo, conforme a lo establecido en la seccién "Medidas
comunes a todas las rutas: Resolucion del protocolo" del presente médulo.
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Ruta 3: Procedimiento ante sospecha de maltrato infantil — Funcionario del Colegio

Art 20. En caso que se trate de una sospecha de maltrato infantil segin los indicadores contemplados

en el presente protocolo, y el sospechoso sea un funcionario del Colegio, el Coordinador de

Convivencia Educativa o quien corresponda procedera de la siguiente forma:

1.

Medidas de protecciéon y resguardo: El Coordinador de Convivencia Educativa, o quien esté
aplicando el protocolo, decretara las medidas de proteccion y resguardo necesarias a favor del o
los estudiantes afectados, segun la gravedad de los hechos y las particularidades de cada
situacion. Las medidas disponibles se sefalan en el Mddulo D del presente protocolo y, en casos
excepcionales, podran decretarse otras no estipuladas cuando constituyan la mejor forma de
proteger la integridad del afectado. Sin perjuicio de lo anterior, podran disponerse ademas
medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial y derivaciones a redes externas en favor de los
involucrados.

Recopilacion de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacién asociada al
hecho denunciado, ya sea mediante la realizacién de entrevistas, solicitud de informacion a
terceros, revision del libro de clases, revision de cdmaras o cualquier otra medida necesaria para
esclarecer los hechos.

Informacidn a los apoderados: Informar a los apoderados respecto de los antecedentes y de los
pasos a seguir, a través de alguno de los medios oficiales de comunicacién del establecimiento
descritos en el Reglamento Interno.

Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevenciény
atencién, especialmente la Oficina Infantojuvenil de Lo Barnechea, la Oficina de Proteccidon de
los Derechos (OPD), Oficina Local de la Nifiez (OLN) u otras instituciones de la red de Servicio
Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, centros de atencion primaria,
centros de atencidn de violencia intrafamiliar, SERNAMEG, entre otros, a quienes se derivaran
los antecedentes recopilados. El procedimiento de derivacién se encuentra detallado en el
Modulo D del presente protocolo.

Resolver: Emitir la resolucion del protocolo, conforme a lo establecido en la seccion "Medidas
comunes a todas las rutas: Resolucién del protocolo" del presente mdédulo.
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Ruta 4: Procedimiento ante antecedentes fundados de maltrato infantil

Art 21. En caso que se cuente con antecedentes fundados de maltrato infantil segin los indicadores

contemplados en el presente protocolo, el Coordinador de Convivencia Educativa o quien corresponda

procederd de la siguiente forma:

1. Medidas de proteccion y resguardo: El Coordinador de Convivencia Educativa, o quien esté

aplicando el protocolo, decretara las medidas de proteccion y resguardo necesarias a favor del o
los estudiantes afectados, segun la gravedad de los hechos y las particularidades de cada
situacion. Las medidas disponibles se sefalan en el Mddulo D del presente protocolo y, en casos
excepcionales, podran decretarse otras no estipuladas cuando constituyan la mejor forma de
proteger la integridad del afectado. Sin perjuicio de lo anterior, podran disponerse ademas
medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial y derivaciones a redes externas en favor de los
involucrados.

Recopilacion de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacién asociada al
hecho denunciado, ya sea mediante la realizacién de entrevistas, solicitud de informacion a
terceros, revision del libro de clases, revision de cdmaras o cualquier otra medida necesaria para
esclarecer los hechos. En situaciones excepcionales, si los hechos o faltas son evidentes,
notorios o flagrantes para un funcionario del establecimiento, se podra prescindir de la
recopilacién de antecedentes y bastara con su relato.

Informacidn a apoderados o adulto protector: Informar a la familia del estudiante respecto de
los antecedentes y de los pasos a seguir. Si el supuesto agresor se trata de uno de los
integrantes de la familia del estudiante, el Coordinador de Convivencia Educativa o quien
corresponda se comunicara con un adulto que represente una figura significativa y segura para
el estudiante, de manera tal de proteger su integridad, respaldado en el interés superior del
mismo. Esta informacién se entregard a través de alguno de los medios oficiales de
comunicacion del establecimiento descritos en el Reglamento Interno.

Derivacidn a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencién y
atencidn, especialmente la Oficina Infantojuvenil de Lo Barnechea, la Oficina de Proteccion de
los Derechos (OPD), Oficina Local de la Nifiez (OLN) u otras instituciones de la red de Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, centros de atencion primaria,
centros de atencién de violencia intrafamiliar, SERNAMEG, entre otros, a quienes se derivaran
los antecedentes recopilados. La derivacion a redes externas sera obligatoria en casos de
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maltrato infantil. El procedimiento de derivacion se encuentra detallado en el Mdédulo D del
presente protocolo.

Denuncia: Realizar la denuncia correspondiente entregando los antecedentes a los organismos
competentes, ya sea al Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones. La
denuncia se llevard a cabo en un plazo maximo de 24 horas desde que se toma conocimiento de
los antecedentes fundados. En caso que el delito denunciado sea un hecho de violencia de
género, junto con la denuncia, el denunciante debera informar a la victima de las instituciones
existentes en la comuna dedicadas a la atencidn y proteccién ante casos de violencia de género.
El procedimiento de denuncia se encuentra detallado en el Médulo D del presente protocolo.

Resolver: Emitir la resolucidn del protocolo, conforme a lo establecido en la seccién "Medidas
comunes a todas las rutas: Resolucion del protocolo" del presente médulo.

Medidas comunes a todas las rutas: Resolucidn del protocolo

Art 22. El Coordinador de Convivencia Educativa, o quien esté aplicando el protocolo, emitira una

resolucidon de Protocolo en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la tipificacién de la denuncia.

Dicha resolucién debera contener, al menos, los siguientes elementos:

1.
2.

d)

La reiteracion de la tipificacion de la denuncia o de los hechos que dieron inicio al protocolo.

El listado de medidas de proteccién y resguardo aplicadas o las razones por las que no fue
necesario o posible aplicarlas.

La enumeracién de todos los antecedentes recopilados.

La calificacidon definitiva de los hechos denunciados, que podra tener alguna de las cuatro
posibilidades siguientes:

Ratificacion de la denuncia. Cuando los antecedentes reunidos acreditan la ocurrencia de los
hechos denunciados.

Modificacién de la denuncia. Porque de los antecedentes reunidos aparece que los hechos
denunciados ocurrieron, pero de una forma diferente a la denuncia.

Desestimacidon de la denuncia. Porque se logré acreditar que los hechos denunciados no
ocurrieron.

No acreditacidon de los hechos denunciados. Cuando, tras la recopilaciéon y andlisis de los
antecedentes disponibles, no sea posible confirmar ni descartar la ocurrencia de los hechos
denunciados.

Las medidas a adoptar, que deberan consistir en al menos una de las siguientes:
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a)

b)

c)

d)

f)

Gestion colaborativa de conflictos: En situaciones donde la gravedad y naturaleza de la situacion
lo permitan, se podrd aplicar una gestidon colaborativa de conflictos, las que se encuentran
detalladas en la seccidén "Gestidn colaborativa de conflictos" del Titulo Séptimo del Reglamento
Interno.

Inicio de un procedimiento sancionatorio: En caso de que se haya detectado la comisién de
faltas al reglamento interno, por parte de un estudiante o apoderado.

Derivacidn al drea de recursos humanos: En caso de que se haya detectado responsabilidad de
un funcionario del establecimiento.

Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevenciény
atencién, especialmente la Oficina Infantojuvenil de Lo Barnechea, la Oficina de Proteccién de
los Derechos (OPD), Oficina Local de la Nifiez (OLN) u otras instituciones de la red de Servicio
Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifiez y Adolescencia, centros de atencion primaria,
centros de atencion de violencia intrafamiliar, SERNAMEG, tribunales de familia, entre otros, a
quienes se derivaran los antecedentes recopilados. La derivacién a redes externas sera
obligatoria en casos de maltrato infantil.

Informacion de instituciones disponibles. En caso de que la activacion del protocolo diga
relacion con actos de violencia de género, se informarda a la victima de las instituciones
existentes en la comuna dedicadas a la atencidn y proteccidn ante casos de violencia de género.

Denuncia. En caso de que en el protocolo aparezcan hechos constitutivos de delito, el
Coordinador de Convivencia Educativa o quien esté a cargo del protocolo, realizara la denuncia
correspondiente entregando los antecedentes a los organismos competentes, ya sea al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.

Informacion a los apoderados: Si en la situacion de violencia, maltrato o acoso se encuentra
involucrado un estudiante del Colegio, se informara a su apoderado de las medidas a adoptar a
través de los canales de comunicacion que se encuentran descritos en la seccion "Canales de
comunicacion oficiales" del Titulo Tercero del presente Reglamento.

Art 23. Detectado un responsable de una situacién de violencia, se procederd de la forma que a

continuacién se indica, dependiendo de su calidad:

1.
2.

Si es un estudiante, se procederd a aplicar un procedimiento sancionatorio.

Si es un docente o funcionario del Colegio, se procedera segun las indicaciones del Reglamento
de Orden, Higiene y Seguridad.
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3. Sies un apoderado, se procedera segun lo indicado en las disposiciones aplicables del presente
Reglamento Interno.

Art 24. Siempre se implementardan medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a favor de los
estudiantes involucrados. Las posibles medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a implementar se
encuentran detalladas en la seccion "Medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial" del Titulo Séptimo
del Reglamento Interno.

Art 25. Si la resolucién sefiala que los hechos no son constitutivos de falta alguna, él o los afectados
podran siempre aportar nuevos antecedentes, en cuyo caso se debera activar nuevamente el
protocolo.

Madulo D — Medidas de proteccion y resguardo

Art 26. Las medidas de proteccién y resguardo aplicables en el presente protocolo son las del catalogo
de medidas de proteccién y resguardo de la persona afectada del Titulo Séptimo del presente
Reglamento, cuyo régimen general (oportunidad, proporcionalidad, subsidiariedad y limites de la
suspension) rige en todo caso. Segun la calidad de los involucrados, podran adoptarse especialmente:

1. La separacion de aula o de curso entre la persona afectada y aquella sefialada como
responsable.

2. Elacompafiamiento permanente de un adulto.

3. La suspensidon de la persona sefialada como responsable, cuando se trate de un estudiante,
conforme al régimen del Titulo Séptimo.

4. Si la persona sefalada como responsable es un funcionario, su separacion de la labor directa
con estudiantes o el acompafamiento por otro adulto; si es un apoderado, la prohibicidn
provisional de ingreso al establecimiento.

Art 27. Podran adoptarse otras medidas de proteccion y resguardo no seifaladas cuando constituyan la
mejor forma de resguardar la integridad de la persona afectada. Sin perjuicio de las medidas de
proteccién y resguardo, siempre podran disponerse medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial en
favor de los estudiantes involucrados, conforme al catalogo del Titulo Séptimo.

Derivaciones y denuncias

Art 28. Cuando los antecedentes recopilados indiquen la existencia de sospechas o fundamentos de
maltrato infantil, o si se detecta la vulneracién de los derechos de algln estudiante, el Colegio remitira
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el caso a las instancias correspondientes. En la misma linea, si se determina que el estudiante o su
familia necesitan apoyos especializados, se procederd a derivar el caso a las entidades competentes.

1. La derivacién a instituciones especializadas, tales como la Oficina Infantojuvenil de Lo
Barnechea, la Red de Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
las Oficinas de Proteccién de Derechos (OPD), Oficinas Locales de la Nifiez (OLN), entidades de
salud, SERNAMEG en casos de violencia de género, tribunales de familia u otras pertinentes, se
realizara cuando se requiera realizar un diagndstico de la situacién personal, familiar y social del
nifio, nina o adolescente y su familia, determinar factores protectores y de riesgo en su
situacidn, evaluar el nivel de dafio del menor o llevar a cabo intervenciones reparatorias.

2. Si se detecta la vulneracion de derechos de un estudiante, se notificard a los Tribunales de
Familia para solicitar medidas de proteccidén o cautelares en favor del nifio, nifia o adolescente.
Asimismo, se informard a dichos tribunales cuando se requieran medidas de proteccién o
cautelares para adolescentes inimputables (menores de 14 afios) que han cometido acciones
graves, como agresiones o abusos sexuales.

Art 29. En caso de que se cuente con antecedentes fundados que sugieran la existencia de acciones que
pudieran constituir delitos y que hayan afectado a un estudiante del Colegio o se hayan cometido en el
establecimiento educacional, el Colegio efectuard la denuncia correspondiente ante Carabineros,
Policia de Investigaciones o el Ministerio Publico. Esta denuncia se llevara a cabo en un plazo maximo
de 24 horas, una vez conocidos los antecedentes. En caso que el delito denunciado sea un hecho de
violencia de género, junto con la denuncia, el denunciante deberd informar a la victima de las
instituciones existentes en la comuna dedicadas a la atencidén y proteccion ante casos de violencia de
género.

Art 30. El Colegio realizara las derivaciones o denuncias mediante los medios digitales proporcionados
por cada una de las instituciones mencionadas previamente, y la responsabilidad de esta accion recaera
en el Coordinador de Convivencia Educativa o quien éste designe para ello.

Art 31. En caso de haber efectuado alguna derivacion o denuncia, el Coordinador de Convivencia
Educativa o la persona correspondiente se encargara de realizar un seguimiento de las acciones
llevadas a cabo por la institucién en cuestion.

Modulo E — Informacidn y Difusion
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Medidas de informacion a la comunidad educativa

Art 32. Siempre con el objetivo de proteger el interés superior del nifo, el encargado responsable de

llevar a cabo este Protocolo, en colaboracidn con el Equipo de Convivencia Educativa y el Director del

Colegio, evaluara la conveniencia de informar a la comunidad educativa sobre el caso. Si se decide

hacerlo, se utilizaran las vias adecuadas para garantizar la confidencialidad y privacidad del estudiante

afectado y de las personas involucradas. En ningun caso se revelara la experiencia del afectado ante la

comunidad educativa.

Difusidn de este protocolo de actuacion

Art 33. El presente Protocolo de actuacion serd difundido a la comunidad educativa del Colegio por los

siguientes medios:

1. Publicacion en el sitio web del Colegio (https://www.betterland.cl).

2. Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del Colegio a disposicion de todo

miembro de la comunidad educativa.

Art 34. Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

ETAPAS

PLAZO

Tipificacidn de la denuncia 03 dias habiles

Rutas 1 a 4 (resolucién del protocolo)

denuncia

05 dias habiles a partir de la tipificacién de la

Denuncia (cuando corresponda)

24 horas desde conocimiento de los hechos

Art 35. Nota: Sin perjuicio de los plazos informados con anterioridad, el plazo para efectuar la denuncia

de situaciones constitutivas de delito es de 24 horas desde que se toma conocimiento de los hechos.

Art 36. Los plazos establecidos en el presente Protocolo podrdn ser prorrogados por una sola vez y por

el mismo tiempo original, a peticién de alguno de los interesados o por disposicidon fundada del

responsable de llevar a cabo el Protocolo.
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ANEXO I-B: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
VIOLENCIA EN EL TRABAJO EJERCIDA POR ESTUDIANTES O
APODERADOS

Madulo A - Introduccion

Disposiciones generales

Art 1. El presente Protocolo de actuacidn contempla las situaciones de violencia en el trabajo ejercida
por estudiantes y apoderados en contra de funcionarios del establecimiento educacional.

Art 2. Se entenderd por violencia en el trabajo, cualquier conducta ejercida por estudiantes o
apoderados, que atente contra la dignidad de los trabajadores (docentes y asistentes de la educacién) y
gue ponga en riesgo su integridad fisica y psiquica en el contexto de sus funciones como en situaciones
relacionadas con su labor, ya sea que dichas acciones ocurran dentro o fuera del entorno escolar.

Art 3. Aunque el concepto de violencia en el trabajo proviene de la normativa laboral, en el contexto
escolar se entiende como una forma de maltrato escolar, ya sea ejercida por estudiantes o apoderados.
Este tipo de comportamiento es considerado una falta gravisima y estd estrictamente prohibido dentro
del establecimiento.

Art 4. Sin perjuicio de lo anterior, las medidas de resguardo y proteccién del funcionario afectado en
su calidad de trabajador, asi como la dimension laboral del hecho, se rigen por el Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) y la normativa laboral aplicable, con los que este protocolo se
coordina.

Art 5. Laviolencia en el trabajo no solo afecta a los funcionarios del Colegio, sino que también impacta
negativamente la convivencia educativa y el ambiente educativo en su totalidad.

Art 6. El Colegio tiene la responsabilidad de adoptar todas las medidas preventivas y correctivas
necesarias para evitar que estas situaciones se produzcan. Esto incluye la implementacidn del presente
protocolo para actuar de forma inmediata en caso de denuncia, garantizando la proteccion de los
afectados y la aplicacidn de las sanciones correspondientes.

Art 7. Este Protocolo da cumplimiento a la obligacidn contenida en los siguientes documentos:
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1. Circular N° 482/2018. Anexo 6: Contenido minimo del Protocolo de actuacion frente a
situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.

2. Circular N° 860/2018. Punto VII: Protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato entre
miembros adultos de la comunidad educativa.

Deberes de los participantes

Art 8. Tanto el denunciante como el/los denunciado/s tienen el deber de:

1. Confidencialidad: Mantener la reserva de toda la informacién relacionada con la investigacion.

2. Colaboracion: Participar activamente en la investigacidn, proporcionando toda la informacién
relevante y asistiendo a las entrevistas.

3. Cumplimiento de medidas de resguardo: Acatar las medidas de resguardo establecidas por el
Colegio.

Responsable

Art 9. El responsable de llevar a cabo el presente protocolo es el Coordinador de Convivencia
Educativa o cualquier miembro del Equipo de Convivencia Educativa.

Maddulo B — Denuncia

Art 10. El presente protocolo se activard cuando un funcionario del establecimiento presente una
denuncia por situaciones de violencia en el trabajo ejercida por estudiantes o apoderados. La denuncia
debera ser realizada a través de los canales establecidos en el Procedimiento de Investigacion y Sancion
de Violencia en el Trabajo, contenido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS)
del Colegio.

Art 11. La persona designada como responsable en el procedimiento establecido en el RIOHS sera
quien deba realizar las acciones iniciales, tales como levantar el acta de denuncia, gestionar la
implementacion de medidas de resguardo inmediatas para proteger al trabajador, y notificar
oportunamente a la Direccién del Trabajo (DT) conforme a la normativa vigente.

Art 12. Si el funcionario no realiza la denuncia a través de los canales establecidos en el RIOHS y, en su
lugar, comunica la situacion al Coordinador de Convivencia Educativa, este debera activar el Protocolo
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de Maltrato y Acoso Escolar contenido en el Anexo | del presente Reglamento, siguiendo los pasos
indicados para asegurar la proteccidon del trabajador afectado y la adecuada resolucion de la situacién.

Madulo C — Desarrollo del protocolo

De las medidas de resguardo

Art 13. Las medidas de resguardo son aquellas acciones de caracter cautelar que se implementan por
parte del Colegio una vez recibida la denuncia o durante la investigacion para evitar la ocurrencia de un
dafio a la integridad fisica y/o psiquica, asi como la revictimizacidn del trabajador afectado.

Art 14. Teniendo presente que la realidad de un colegio es particular, en la cual se debe velar por los
derechos de toda la comunidad educativa y por el interés superior de los NNA, la adopcién de las
medidas de resguardo tendra las siguientes consideraciones:

1. Lagravedad de los hechos imputados.

2. Laseguridad del denunciante.

3. Las consideraciones derivadas de las condiciones de trabajo y de los espacios fisicos del
establecimiento.

4. Llas consideraciones derivadas del derecho a la educacion de los estudiantes y la proteccion del
interés superior de los NNA.

5. Las posibilidades derivadas de los derechos de los apoderados.
Art 15. El Colegio ofrecerd apoyo y proteccién a los trabajadores afectados mediante una serie de
medidas de resguardo que se ajustaran segun la gravedad de los acontecimientos y las circunstancias
particulares de cada caso. Las medidas de resguardo son esencialmente transitorias y modificables y
durante la investigacién el Colegio podrd adoptar solo una de ellas, varias al mismo tiempo, modificar
las ya adoptadas, etc. Estas medidas son, entre otras, las siguientes:

1. Laseparacion de los espacios fisicos.

2. Laredistribucion del tiempo de la jornada.

3. Proporcionar a la persona denunciante atencién psicolégica temprana, a través de los
programas que dispone el organismo administrador.

4. Cuando el denunciado sea un apoderado: Se podra prohibir que ingrese al Colegio mientras
dure el procedimiento de investigacidn y se adopten las medidas correctivas.
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b)

Cuando el denunciado sea un estudiante:

Se podra prohibir contactar al docente o asistente de la educacién en situaciones o espacios
ajenos a los estrictamente necesarios para la realizacién de la labor educativa.

Si la gravedad de los hechos lo permite, se podra dar inicio a un procedimiento sancionatorio,
incluso decretando la suspensién como medida cautelar.

De la notificacion del inicio de la investigacion

Art 16. EIl Coordinador de Convivencia Educativa serd responsable de notificar el inicio del

procedimiento de investigacidon y sancidén tanto al denunciante como al denunciado. La notificacién

debera considerar como minimo:

© N o Uk~ W N

©

Datos del denunciante.

Datos del denunciado.

Fecha y hora de recepcién de la denuncia.

Hechos denunciados.

Medidas de resguardo adoptadas.

Persona designada por el Colegio para llevar a cabo la investigacién.
Deberes de los participantes.

Medios de notificacidn a los participantes.

Indicar que sera el Colegio la institucidon que llevara a cabo la investigacién.

Art 17.Si el denunciado es un apoderado, la notificacién se dirigirda directamente a este, y si el

denunciado es un estudiante, se notificara tanto al estudiante como a su apoderado. La notificacién se

realizard preferentemente de manera presencial. En caso de que esto no sea posible, se enviara a los

correos electronicos de las personas involucradas.

De la investigacién

Art 18. El Coordinador de Convivencia Educativa o quien sea el responsable de la investigacion, debera

llevar a cabo todas las acciones necesarias para cumplir con el procedimiento establecido por el Colegio

y las directrices de este procedimiento.
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Analizard la denuncia presentada. Si la denuncia es inconsistente, es decir, si la informacion es
contradictoria, incompleta o poco clara, se le dard al denunciante un plazo prudencial para que
pueda proporcionar mas detalles o antecedentes que permitan comprender mejor la situacion.

Se asegurard de que todas las personas involucradas en la denuncia ya sean estudiantes,
apoderados o personal del Colegio, tengan la oportunidad de dar su versién de los hechos y
presentar pruebas que la respalden.

Reunirad la mayor cantidad de informacion asociada al hecho denunciado, ya sea mediante la
realizacion de entrevistas, solicitud de informacidon a terceros, revision del libro de clases,
revision de cdmaras o cualquier otra medida necesaria para esclarecer los hechos.

Art 19. Deberd llevar registro escrito de toda la investigacion, en papel o en formato electrénico. De las

declaraciones que efectuen las partes y los testigos, se deberd dejar constancia por escrito, debiendo

siempre constar en papel y con firma de quienes comparecen en todas sus hojas.

Art 20. La investigacién debera concluirse en un plazo de 10 dias habiles contados desde la

presentacién de la denuncia o desde la fecha de recepcién de la derivacidn por parte del Sostenedor a

la DT. Este plazo podrd prorrogarse por una sola vez a peticidon de alguna de las partes. En cualquier
caso, la investigacién no podra exceder los 30 dias habiles.

De la resolucidon de la investigacion

Art 21. El Coordinador de Convivencia Educativa, o quien esté aplicando el protocolo, emitira una

resolucion de Protocolo, la que debera contener, al menos, los siguientes elementos:

1.
2.

b)

La reiteracién de la denuncia o de los hechos que dieron inicio al protocolo.

El listado de medidas de resguardo aplicadas o las razones por las que no fue necesario o
posible aplicarlas.

La enumeracién de todos los antecedentes recopilados.

La calificacion definitiva de los hechos denunciados, que podra tener alguna de las tres
posibilidades siguientes:

Desestimacion de la denuncia. Ya sea porque no existe prueba suficiente para afirmar su
ocurrencia, o porque existe prueba de que no ocurrieron.

Modificacién de la denuncia. Porque de los antecedentes reunidos aparece que los hechos
denunciados ocurrieron, pero de una forma diferente a la denuncia.
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c)

b)

d)

e)

f)
Art 22.

Ratificacion de la denuncia. Cuando los antecedentes reunidos acreditan la ocurrencia de los
hechos denunciados.

Las medidas a adoptar, que deberan consistir en, al menos, una de las siguientes:
Implementacién de medidas de apoyo pedagdgico.

Gestidn colaborativa de conflictos: En situaciones donde la gravedad y naturaleza de la situacién
lo permitan, se podra convocar a una reunién con las partes involucradas con el objetivo de
buscar un acuerdo entre ellas, utilizando las técnicas y mecanismos de Gestién Colaborativa de
Conflictos establecidos en la seccidn "Gestidn colaborativa de conflictos" del Titulo Séptimo del
Reglamento Interno.

Inicio de un procedimiento sancionatorio: En caso que se hayan detectado la comisidn de faltas
al reglamento interno.

Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencién y
atencién, especialmente la Oficina de Proteccidn de los Derechos (OPD) u otras instituciones de
la red de Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, centros de
atencién primaria, centros de atencidn de violencia intrafamiliar, SERNAMEG, entre otros, a
guienes se derivaran los antecedentes recopilados. El procedimiento de derivacidn se encuentra
detallado en el Médulo D del Anexo | del presente Reglamento.

Informacidn de instituciones disponibles. En caso que la activacion del protocolo diga relacién
con actos de violencia de género, se informara a la victima de las instituciones existentes en la
comuna dedicadas a la atencidn y proteccién ante casos de violencia de género.

Denuncia a PDI, Carabineros o Fiscalia (si corresponde).

La resolucién del protocolo sera entregada a las partes involucradas en forma presencial o por

canales de comunicacion descritos en la seccion "Canales de comunicacion oficiales" del Titulo Tercero

del presente Reglamento. Si el denunciado es un estudiante, se informara ademas a su apoderado.

Art 23.

Una vez identificado el responsable de una situacién de violencia en el trabajo, se actuard de la

siguiente manera, dependiendo de si se trata de un estudiante o un apoderado:

1.

Art 24.

Si el responsable es un estudiante, se aplicara el procedimiento sancionatorio correspondiente,
conforme a las disposiciones del presente Reglamento.

Si el responsable es un apoderado, aplicara alguna de las sanciones correspondientes indicadas
en el presente Reglamento.

Siempre se implementaran medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a favor de los

estudiantes involucrados.
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Art 25. Si la resolucién sefiala que los hechos no son constitutivos de falta alguna, él o los afectados
podran siempre aportar nuevos antecedentes, en cuyo caso se deberd activar nuevamente el
protocolo.

Del informe de investigacion

Art 26. Concluido el proceso de investigacidn, el Coordinador de Convivencia Educativa debera elaborar
un informe final, el cual darad por terminado dicho proceso. El contenido minimo de este informe, asi
como las indicaciones para su remisidn a la Direccidn del Trabajo, se encuentran especificados en el
Procedimiento de Investigacidn y Sancién de Violencia en el Trabajo, que forma parte del Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS).

Coordinacidn con el procedimiento del sostenedor como empleador

Art 27. Cuando los hechos investigados deban abordarse también mediante el procedimiento aplicable
al sostenedor en su calidad de empleador, ambos procedimientos se desarrollaran bajo los principios
de coordinacién, economia y eficiencia, disponiéndose actuaciones conjuntas cuando resulten
compatibles y evitando la sobreintervencion de las partes. Las medidas de resguardo a la trabajadora o
trabajador afectado se adoptaran oportunamente conforme a la normativa vigente.

Difusién de este protocolo de actuacion

Art 28. El presente Protocolo de actuacion serd difundido a la comunidad educativa del Colegio por los
siguientes medios:
1. Publicacion en el sitio web del Colegio (https://www.betterland.cl).

2. Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del Colegio a disposicién de todo
miembro de la comunidad educativa.
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ANEXO II: PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES, HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL Y ACOSO SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA
INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Madulo A - Introduccion

Disposiciones generales

Art 1. El presente Protocolo de actuacion contempla las situaciones de agresiones sexuales, hechos de
connotacion sexual y acoso sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.

Art 2. El alcance de las normas contenidas en el presente Protocolo de actuacion sera su aplicaciéon
frente a las situaciones de agresiéon sexual, hechos de connotacion sexual y acoso sexual que se
produzcan entre:

1. Estudiantes.

2. Miembros adultos de la comunidad educativa (funcionarios del Colegio y/o apoderados) y
estudiantes.

Art 3. Este Protocolo considera los tipos de maltrato infantil sélo en su arista de abuso sexual. Las
situaciones de maltrato fisico y/o psicolégico de adulto a estudiante son abordadas en "Protocolo de
actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad
educativa". Por otra parte, las situaciones de vulneracién de derechos son abordadas en el "Protocolo
frente a situaciones de Vulneraciéon de Derechos que afecten a estudiantes”. Ambos documentos son
parte integrante del Reglamento Interno del Colegio.

Art 4. El presente Protocolo da cumplimiento a la obligacién contenida en los siguientes documentos
de la Superintendencia de Educacion:

1. Circular N° 482/2018. Anexo 2: Contenido minimo del Protocolo frente a agresiones sexuales y
hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.

2. Circular N° 860/2018. Anexo 2: Contenido minimo del Protocolo de actuacidn frente a hechos
de maltrato infantil, connotacién sexual o agresiones sexuales. Sélo en la parte que dice relaciéon
con los hechos de connotacién sexual o agresiones sexuales. Lo referido a hechos de maltrato
infantil, se encuentra contenido en el Anexo | del Reglamento Interno del Colegio.
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Art 5. Este Protocolo tiene como objetivo la recopilacion de los antecedentes que permitan conocer
los hechos ocurridos con el fin de adoptar las medidas de proteccidon y resguardo respecto de los nifios,
nifias y adolescentes que pudieran verse afectados por hechos de connotacion sexual, acoso sexual y
agresiones sexuales, y entregarlos a los organismos competentes cuando corresponda. Ademas,
dispone acciones especificas para aquellas situaciones ocurridas al interior del Colegio o donde
aparezcan involucrados funcionarios del Colegio o dependientes de la institucion.

Art 6. El Equipo de Convivencia Educativa del Colegio esta formado por el Coordinador de Convivencia
Educativa, el psicélogo de cada sede, trabajador social y orientador.

Conceptos Generales y Definiciones

Art 7. Para la calificaciéon de los hechos denunciados que seran abordados con el presente Protocolo
de actuacidn, se tendran en consideracidn los siguientes conceptos y sus definiciones, segun lo descrito
por el Ministerio de Educacién al respecto:

1. Hecho de connotacidon sexual: Es una conducta de caracter sexual realizada por nifios y/o nifias
menores de 14 afos, es decir, que aun no son responsables penalmente, o bien realizada por
personas mayores de 14 afios, pero que no constituye delito.

2. Acoso sexual: Constituye acoso sexual cualquier accién o conducta de naturaleza o connotacion
sexual, sea verbal, no verbal, fisica, presencial, virtual o telemdtica, no deseada o no consentida
por la persona que la recibe, que atente contra la dignidad de una persona, la igualdad de
derechos, su libertad o integridad fisica, sexual, psiquica, emocional, o que cree un entorno
intimidatorio, hostil o humillante, o que pueda amenazar, perjudicar o incidir en sus
oportunidades, condiciones materiales o rendimiento laboral o académico, con independencia
de si tal comportamiento o situacién es aislado o reiterado.

3. Agresidon sexual: Son formas graves de maltrato infantil que implican la imposicién de
actividades sexualizadas a un nifio, nifia o adolescente por parte del agresor, con el objetivo de
obtener gratificacion. Esta imposiciéon se puede realizar mediante la fuerza fisica, chantaje,
amenaza, seduccién, intimidacion, engafio, utilizacién de la confianza, afecto o cualquier otra
forma de presién o manipulacidn psicoldgica.

4. Para efectos del presente protocolo, constituyen agresién sexual la violacién, el abuso sexual y
el estupro.

5. Aunque existen diferentes definiciones de abuso sexual infantil, todos coinciden en identificar
los siguientes factores comunes:
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a)

b)

c)

b)

c)
d)

e)

Art 8.
acoso

Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifa o adolescente y el agresor, ya
sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

Utilizacidn del nifio, nina o adolescente como objeto sexual, involucrandolo en actividades
sexuales de cualquier tipo.

Maniobras coercitivas por parte del agresor, seduccion, manipulacidén y/o amenazas.
El abuso sexual puede manifestarse de diversas maneras, entre ellas:
Exhibicion de los genitales del agresor al nifio, nifia o adolescente.

Tocacion de los genitales o de otras partes del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del
agresor.

Incitacién del agresor a la tocacidn de sus propios genitales.

Utilizacién del nifio, nifia o adolescente en la elaboracion de material pornografico (por
ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (por ejemplo, revistas,
peliculas, fotos, imagenes en internet).

Dado que las agresiones sexuales son situaciones de mayor gravedad en comparacion con el
sexual y los hechos de connotaciéon sexual, este protocolo establecera procedimientos

diferenciados. En el caso de agresiones sexuales, se estableceran procedimientos (rutas) para abordar

tanto las situaciones de sospecha como los antecedentes fundados. Por otro lado, en los casos de

acoso sexual o hechos de connotacion sexual, se tomaran medidas solo cuando existan antecedentes

gue evidencien dichos comportamientos.

Art 9.

Para distinguir entre situaciones de sospecha y antecedentes fundados de agresiones sexuales,

se utilizaran los siguientes indicadores:

1.

a)

b)

c)

Indicadores de sospecha de agresion sexual: El Ministerio de Educacién establece que, en
términos generales, un adulto puede detectar una situacién de agresidn sexual en un nifo, nifa
o adolescente, cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:

Un tercero (un compafiero del afectado o un adulto) informa al adulto que el nifo, nifia o
adolescente esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra situacién abusiva.

El adulto nota sefiales que indican que algo esta sucediendo con un nino, nifia o adolescente en
particular, es decir, detecta conductas que no evidenciaba anteriormente o un cambio en su
comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demds. Entre estas sefiales, es
importante prestar atencidn a lo siguiente:

Cambios bruscos de conducta, como el aislamiento y la baja de animo.
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d)

e)

f)

Tristeza y llanto.

Descenso abrupto de calificaciones, repentina desmotivacién por los estudios o actividades
extracurriculares, como deportes, bandas musicales y talleres.

Lesiones fisicas reiteradas o que no son atribuibles a actividades habituales de su edad y etapa
de desarrollo.

Miedo o rechazo a volver a su hogar.

Miedo o rechazo a asistir al Colegio o estar en lugares especificos dentro del establecimiento.
Indicadores de antecedentes fundados de agresion sexual:

El nifio o nifia o adolescente llegd con lesiones atribuibles a una agresion sexual.

El propio nifio, nifia o adolescente relata que ha sido victima de alguna situacién de agresion
sexual.

La agresion sexual fue presenciada por un tercero.

Responsable de la implementacion del protocolo

Art 10. El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacién es el Coordinador de Convivencia

Educativa o, en su lugar, cualquier miembro del Equipo de Convivencia Educativa, y sus principales

funciones son:

1.

Liderar la implementacidn del procedimiento en conjunto con el equipo, velando por el interés
superior del nifio o adolescente involucrado. Para ello, debera seguir las normas del presente
procedimiento y evitar actuar de manera precipitada o improvisada.

No minimizar ni ignorar situaciones de maltrato y abuso, resguardando en todo momento la
privacidad e identidad del estudiante afectado y de las personas involucradas. No se expondr3,
en ningun caso, la experiencia del afectado frente a la comunidad educativa. En la
documentacion del caso se utilizaran las iniciales de los involucrados en lugar de sus nombres
completos.

Prevenir la revictimizacion y la victimizacién secundaria del estudiante afectado, evitando que
reviva lo sucedido o se sienta culpable del dafio sufrido. Para ello, se debe tomar en cuenta su
perspectiva y ofrecerle un espacio seguro para expresarse, sin presionarlo ni juzgarlo. También
es importante evitar cualquier comentario o accidon que pueda hacerlo sentir responsable de la
agresion, ya que esto puede aumentar su sufrimiento y empeorar su situacion.
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7.

Garantizar la proteccién del afectado y de todos los involucrados, respetando el derecho de
todas las partes a ser oidas y fundamentando las decisiones. Ademads, se debera dejar
constancia escrita de cada actuacion y resolucién en los instrumentos propios del Colegio,
manteniendo el registro individual de cada reclamo. El acceso a dichos antecedentes sdlo serd
permitido por la autoridad competente.

Mantenerse informado de los avances de la situacion y, en caso de ser necesario, derivar a la
red de especialistas sugeridos por el Colegio y/o red de apoyo local en situaciones que
requieran de una intervencién especializada que exceda las competencias y recursos del
establecimiento. No le corresponde al Colegio investigar o diagnosticar estas situaciones, y los
antecedentes seran entregados a las instituciones facultadas para acceder a ellos.

Ante situaciones de maltrato o abuso, no abordar a los posibles agresores en forma preliminar,
dado que esto obstruye la investigacion y la reparacion del dafio en el nifio, nifa o adolescente.
El abordaje a los posibles agresores solo podra ocurrir una vez que se active el Protocolo, con el
objetivo de separar al posible agresor del nifio, nifia o adolescente afectado y/o informar de las
medidas que se tomardn con el objetivo de resguardar el interés superior del nifio, nifia o
adolescente afectado y del resto de los estudiantes de la comunidad educativa.

Difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacién.

Art 11. En caso de que, tras el ejercicio de razonabilidad, se determine que no procede la activacidon del

presente protocolo, dicha decisién debera constar por escrito y estar debidamente fundamentada.

Maddulo B — Denuncia

Denuncia

Art 12.Si un miembro de la comunidad educativa sospecha o posee antecedente fundado de una

agresidon sexual, hecho de connotacién sexual o acoso sexual en contra de un estudiante, o si un

estudiante ha sido victima de alguna de ellas, segin los conceptos que delimitan el alcance del

presente Protocolo, debera informar inmediatamente a alguna de las siguientes personas:

1
2
3.
4

Algun funcionario del Colegio.
Profesor Jefe.
Algin miembro del Equipo de Convivencia Educativa.

Algun adulto del Colegio con quien el estudiante sienta cercania y confianza.
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Art 13. Una vez recibida la denuncia o informacién de la ocurrencia de una situacién de agresién sexual,
hecho de connotacién sexual o acoso sexual, la persona que haya sido informada debera derivar la
denuncia al Equipo de Convivencia Educativa, para que el Coordinador de Convivencia Educativa o
quien lleve a cabo el presente Protocolo proceda, como minimo, a realizar las siguientes acciones:

1. Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de los
hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

2. Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos y que se vayan recibiendo
durante el transcurso del procedimiento. El expediente puede ser digital.

3. Efectuadas las diligencias anteriores procedera con la tipificacion de los hechos y la adopcién de
medidas preliminares.

Tipificacion de la denuncia v procedimiento a seguir

Art 14. Una vez recibida la denuncia, el Coordinador de Convivencia Educativa o quien esté llevando a
cabo el presente protocolo, determinara si se trata de:

1. Un hecho de connotacidn sexual.

2. Un hecho de acoso sexual.

3. Sospecha de agresion sexual.

4. Antecedente fundado de agresidon sexual.

5. Corresponde a un Protocolo diferente.

6. Una situacion que no reviste los caracteres de ninguno de los puntos previos.

7. Desestimar los antecedentes.
Art 15. La tipificacion de los hechos sera determinada por el Coordinador de Convivencia Educativa o la

persona a cargo del presente protocolo, en un plazo maximo de tres dias habiles a partir de Ila
recepcion de la denuncia.

Art 16. El procedimiento a seguir dependera de la tipificacién de los hechos, existiendo cinco rutas
diferentes segun la tipificaciéon de los hechos.

Art 17. Sin perjuicio de la tipificaciéon anterior, el Coordinador de Convivencia Educativa podra
determinar, en ejercicio de razonabilidad, que la situacion denunciada no amerita la activacion del
presente protocolo atendida su levedad. En tal caso, dicha decisién debera constar por escrito y estar
debidamente fundamentada.
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TIPIFICACION CARACTERISTICA RUTA A SEGUIR
Situacion de acoso sexual o [Situacién de acoso sexual o |Rutal
hecho de connotacién sexual hecho de connotacién sexual
Situaciones de  agresiones | Sospecha: el sospechoso es una | Ruta 2
sexuales persona externa al Colegio
Situaciones de  agresiones | Sospecha: el sospechoso es un | Ruta 3
sexuales funcionario del Colegio
Situaciones de  agresiones | Sospecha: el sospechoso es un | Ruta 4
sexuales estudiante del Colegio
Situaciones de  agresiones | Antecedente fundado Ruta 5

sexuales

Maodulo C — Desarrollo del Protocolo

Art 18. El presente protocolo contempla cinco rutas diferenciadas segun la tipificacion de los hechos,

conforme a la tabla del médulo anterior. Cada ruta establece los pasos especificos que debera seguir el

Coordinador de Convivencia Educativa o quien corresponda. Todas las rutas concluyen con la emision

de la resolucién del protocolo descrita al final del presente médulo.

Ruta 1: Procedimiento ante hechos de connotacidn sexual y acoso sexual

Art 19. En caso que los hechos denunciados sean tipificados como un hecho de connotacion sexual o

acoso sexual, el Coordinador de Convivencia Educativa o quien corresponda debera seguir los

siguientes pasos:

1. Medidas de proteccidén y resguardo: El Coordinador de Convivencia Educativa, o quien esté

aplicando el protocolo, decretara las medidas de proteccién y resguardo necesarias a favor del o

los estudiantes afectados, segun la gravedad de los hechos y las particularidades de cada

situacién. Las medidas disponibles se seialan en el Médulo D del presente protocolo y, en casos

excepcionales, podran decretarse otras no estipuladas cuando constituyan la mejor forma de

proteger la integridad del afectado. Sin perjuicio de lo anterior, podran disponerse ademas

medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial y derivaciones a redes externas en favor de los

involucrados.
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Recopilacion de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacién asociada al
hecho denunciado, ya sea mediante la realizacién de entrevistas, solicitud de informacion a
terceros, revision del libro de clases, revision de cdmaras o cualquier otra medida necesaria para
esclarecer los hechos. Se podran utilizar antecedentes recopilados con anterioridad a la
activacion del protocolo. En situaciones excepcionales, si los hechos o faltas son evidentes,
notorios o flagrantes para un funcionario del establecimiento, se podra prescindir de la
recopilacién de antecedentes y bastara con su relato.

Informacidn a los apoderados: Informar a los apoderados de las medidas a adoptar, a través de
alguno de los medios oficiales de comunicacidn del establecimiento descritos en el Reglamento
Interno.

Resolver: Emitir la resolucidon del protocolo, conforme a lo establecido en la secciéon "Medidas
comunes a todas las rutas: Resoluciéon del protocolo" del presente médulo.

Ruta 2: Procedimiento ante sospecha de agresion sexual — Persona externa al Colegio

Art 20. En caso que se trate de una sospecha de agresidn sexual segun los indicadores contemplados en

el presente protocolo, y el sospechoso sea una persona externa al Colegio, el Coordinador de

Convivencia Educativa o quien corresponda procedera de la siguiente forma:

1. Medidas de proteccién y resguardo: El Coordinador de Convivencia Educativa, o quien esté

aplicando el protocolo, decretara las medidas de proteccién y resguardo necesarias a favor del o
los estudiantes afectados, segin la gravedad de los hechos y las particularidades de cada
situacion. Las medidas disponibles se sefalan en el Mddulo D del presente protocolo y, en casos
excepcionales, podran decretarse otras no estipuladas cuando constituyan la mejor forma de
proteger la integridad del afectado. Sin perjuicio de lo anterior, podran disponerse ademas
medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial y derivaciones a redes externas en favor de los
involucrados.

Recopilacién de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacién asociada al
hecho denunciado, ya sea mediante la realizacién de entrevistas, solicitud de informacién a
terceros, o cualquier otra medida necesaria para esclarecer los hechos. Considerando que la
mayoria de los casos de agresiones sexuales ocurren en el hogar, cometidos por familiares o
personas cercanas al nifo o adolescente y su familia, el Coordinador de Convivencia Educativa o
quien corresponda recabara informacidon orientada principalmente a buscar a algun adulto
protector que pueda apoyar al estudiante en el proceso de reparacion, que independiente de su




"‘“Il"o

Icugo™
BETTERLAND SCHOOL

ANEXO II: PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES, HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL Y Versin 1

ACOSO SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ALUMNOS
Fecha 2026

BETTERLAND SCHOOL Pagina 9de 16

relacién con el estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el estudiante identifique como
una figura significativa.

Informacién a adulto protector: Solo cuando haya sido posible ubicar a un adulto significativo
para el estudiante, se informara de la sospecha y de los pasos a seguir por el Colegio, a través de
alguno de los medios oficiales de comunicacion del establecimiento descritos en el Reglamento
Interno. Es fundamental que no se aborde al o los posibles agresores, dado que ello obstruye la
investigacion y la reparacion del dafio del nifio o adolescente, puede provocar que la familia
cambie de domicilio y/o retire al estudiante del Colegio, con lo que aumenta el riesgo y se
produce una doble victimizaciéon y dafio.

Derivacidn a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencién y
atencién, especialmente la Oficina de Proteccidon de los Derechos (OPD), Oficina Local de la
Nifiez (OLN) u otras instituciones de la red de Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia, centros de atencidon primaria, centros de atencién de violencia
intrafamiliar, SERNAMEG, entre otros, a quienes se derivaran los antecedentes recopilados. El
procedimiento de derivacion se encuentra detallado en el Médulo D del presente protocolo.

Resolver: Emitir la resolucién del protocolo, conforme a lo establecido en la seccién "Medidas
comunes a todas las rutas: Resolucion del protocolo" del presente médulo.

Ruta 3: Procedimiento ante sospecha de agresion sexual — Funcionario del Colegio

Art 21. En caso que se trate de una sospecha de agresidn sexual segun los indicadores contemplados en

el presente protocolo, y el sospechoso sea un funcionario del Colegio, el Coordinador de Convivencia

Educativa o quien corresponda procedera de la siguiente forma:

1.

Medidas de proteccién y resguardo: El Coordinador de Convivencia Educativa, o quien esté
aplicando el protocolo, decretara las medidas de proteccién y resguardo necesarias a favor del o
los estudiantes afectados, segun la gravedad de los hechos y las particularidades de cada
situacién. Las medidas disponibles se seialan en el Médulo D del presente protocolo y, en casos
excepcionales, podran decretarse otras no estipuladas cuando constituyan la mejor forma de
proteger la integridad del afectado. Sin perjuicio de lo anterior, podran disponerse ademas
medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial y derivaciones a redes externas en favor de los
involucrados.
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Recopilacion de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacién asociada al
hecho denunciado, ya sea mediante la realizacién de entrevistas, solicitud de informacion a
terceros, o cualquier otra medida necesaria para esclarecer los hechos.

Informacion a los apoderados: Informar a los apoderados respecto de los antecedentes y de los
pasos a seguir, a través de alguno de los medios oficiales de comunicacién del establecimiento
descritos en el Reglamento Interno.

Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencién y
atencién, especialmente la Oficina de Proteccidon de los Derechos (OPD), Oficina Local de la
Nifiez (OLN) u otras instituciones de la red de Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia, centros de atencidn primaria, centros de atencién de violencia
intrafamiliar, SERNAMEG, entre otros, a quienes se derivaran los antecedentes recopilados. El
procedimiento de derivacién se encuentra detallado en el Médulo D del presente protocolo.

Resolver: Emitir la resolucidon del protocolo, conforme a lo establecido en la seccién "Medidas
comunes a todas las rutas: Resolucion del protocolo" del presente médulo.

Ruta 4: Procedimiento ante sospecha de agresién sexual — Estudiante del Colegio

Art 22. En caso que se trate de una sospecha de agresidn sexual segun los indicadores contemplados en

el presente protocolo, y el sospechoso sea un estudiante del Colegio mayor de 14 afios, el Coordinador

de Convivencia Educativa o quien corresponda procedera de la siguiente forma:

1. Medidas de proteccidén y resguardo: El Coordinador de Convivencia Educativa, o quien esté

aplicando el protocolo, decretara las medidas de proteccién y resguardo necesarias a favor del o
los estudiantes afectados, segin la gravedad de los hechos y las particularidades de cada
situacion. Las medidas disponibles se sefalan en el Mddulo D del presente protocolo y, en casos
excepcionales, podran decretarse otras no estipuladas cuando constituyan la mejor forma de
proteger la integridad del afectado. Sin perjuicio de lo anterior, podran disponerse ademas
medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial y derivaciones a redes externas en favor de los
involucrados.

Recopilacién de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacion asociada al
hecho denunciado, ya sea mediante la realizacién de entrevistas, solicitud de informacién a
terceros, o cualquier otra medida necesaria para esclarecer los hechos.
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Informacion a los apoderados: Informar a los apoderados de todos los estudiantes involucrados
respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir, a través de alguno de los medios oficiales
de comunicacidn del establecimiento descritos en el Reglamento Interno.

Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencién y
atencién, especialmente la Oficina de Proteccidon de los Derechos (OPD), Oficina Local de la
Nifiez (OLN) u otras instituciones de la red de Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia, centros de atencidon primaria, centros de atencién de violencia
intrafamiliar, SERNAMEG, entre otros, a quienes se derivardn los antecedentes recopilados. El
procedimiento de derivacién se encuentra detallado en el Médulo D del presente protocolo.

Resolver: Emitir la resolucidon del protocolo, conforme a lo establecido en la seccién "Medidas
comunes a todas las rutas: Resoluciéon del protocolo" del presente médulo.

Ruta 5: Procedimiento ante antecedentes fundados de agresidon sexual

Art 23. En caso que se cuente con antecedentes fundados de agresion sexual segun los indicadores

contemplados en el presente protocolo, el Coordinador de Convivencia Educativa o quien corresponda

procederd de la siguiente forma:

1. Medidas de proteccidén y resguardo: El Coordinador de Convivencia Educativa, o quien esté

aplicando el protocolo, decretara las medidas de proteccion y resguardo necesarias a favor del o
los estudiantes afectados, segun la gravedad de los hechos y las particularidades de cada
situacion. Las medidas disponibles se sefalan en el Mddulo D del presente protocolo y, en casos
excepcionales, podran decretarse otras no estipuladas cuando constituyan la mejor forma de
proteger la integridad del afectado. Sin perjuicio de lo anterior, podran disponerse ademas
medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial y derivaciones a redes externas en favor de los
involucrados.

Recopilacién de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacion asociada al
hecho denunciado, ya sea mediante la realizacion de entrevistas, solicitud de informacion a
terceros, o cualquier otra medida necesaria para esclarecer los hechos. En situaciones
excepcionales, si los hechos o faltas son evidentes, notorios o flagrantes para un funcionario del
establecimiento, se podra prescindir de la recopilacidon de antecedentes y bastara con su relato.

Informacidn a los apoderados: Informar a los apoderados de todos los estudiantes involucrados
respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir, a través de alguno de los medios oficiales
de comunicacién del establecimiento descritos en el Reglamento Interno.
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Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencién y
atencion, especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD), Oficina Local de la
Nifiez (OLN) u otras instituciones de la red de Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia, centros de atencidn primaria, centros de atencién de violencia
intrafamiliar, SERNAMEG, entre otros, a quienes se derivaran los antecedentes recopilados. La
derivacién a redes externas serd obligatoria en estos casos. El procedimiento de derivacion se
encuentra detallado en el Mdédulo D del presente protocolo.

Denuncia: Realizar la denuncia correspondiente entregando los antecedentes a los organismos
competentes, ya sea al Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones. La
denuncia se llevard a cabo en un plazo maximo de 24 horas desde que se toma conocimiento de
los antecedentes fundados. En caso que el delito denunciado sea un hecho de violencia de
género, junto con la denuncia, el denunciante debera informar a la victima de las instituciones
existentes en la comuna dedicadas a la atencidn y proteccién ante casos de violencia de género.
El procedimiento de denuncia se encuentra detallado en el Médulo D del presente protocolo.

Si el responsable de los hechos es un estudiante menor de 14 afos, se considera que la
conducta en cuestidn es de connotacidn sexual, en lugar de abuso sexual infantil, debido a que
la edad del estudiante no le permite ser considerado penalmente responsable. En estos casos,
los antecedentes se derivan a los Tribunales de Familia y no se hace una denuncia ante el
Ministerio Publico. Para estos efectos se deberd seguir los pasos de la Ruta 1 del presente
protocolo.

Resolver: Emitir la resolucién del protocolo, conforme a lo establecido en la seccién "Medidas
comunes a todas las rutas: Resolucidon del protocolo" del presente médulo.

Medidas comunes a todas las rutas: Resolucidn del protocolo

Art 24. El Coordinador de Convivencia Educativa, o quien esté aplicando el protocolo, emitira una

resolucion de Protocolo en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la tipificacién de la denuncia.

Dicha resolucién debera contener, al menos, los siguientes elementos:

1.
2.

La reiteracion de la tipificacidon de la denuncia o de los hechos que dieron inicio al protocolo.

El listado de medidas de proteccidén y resguardo aplicadas o las razones por las que no fue
necesario o posible aplicarlas.

La enumeracioén de todos los antecedentes recopilados.
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a)

b)

c)

d)

d)

f)

La calificacién definitiva de los hechos denunciados, que podra tener alguna de las cuatro
posibilidades siguientes:

Ratificacion de la denuncia. Cuando los antecedentes reunidos acreditan la ocurrencia de los
hechos denunciados.

Modificacién de la denuncia. Porque de los antecedentes reunidos aparece que los hechos
denunciados ocurrieron, pero de una forma diferente a la denuncia.

Desestimacion de la denuncia. Porque se logré acreditar que los hechos denunciados no
ocurrieron.

No acreditacién de los hechos denunciados. Cuando, tras la recopilacién y analisis de los
antecedentes disponibles, no sea posible confirmar ni descartar la ocurrencia de los hechos
denunciados.

Las medidas a adoptar, que deberan consistir en al menos una de las siguientes:

Implementaciéon de medidas de apoyo pedagdgico, que se encuentran detalladas en la seccién
"Medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial" del Titulo Séptimo del Reglamento Interno.

Inicio de un procedimiento sancionatorio: En caso de que se haya detectado la comision de
faltas al Reglamento Interno, por parte de un estudiante o apoderado.

Derivacion al area de recursos humanos: En caso de que se haya detectado responsabilidad de
un funcionario del establecimiento.

Derivacidn a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencién y
atencion, especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD), Oficina Local de la
Nifiez (OLN) u otras instituciones de la red de Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia, centros de atencidn primaria, centros de atencién de violencia
intrafamiliar, SERNAMEG, tribunales de familia, entre otros, a quienes se derivaran los
antecedentes recopilados.

Informacién de instituciones disponibles. En caso de que la activacién del protocolo diga
relacién con actos de violencia de género, se informard a la victima de las instituciones
existentes en la comuna dedicadas a la atencidn y proteccidn ante casos de violencia de género.
Denuncia. En caso de que en el protocolo aparezcan hechos constitutivos de delito, el
Coordinador de Convivencia Educativa o quien esté a cargo del protocolo, realizara la denuncia
correspondiente entregando los antecedentes a los organismos competentes, ya sea al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.

Informacién a los apoderados: Si en la situaciéon de agresidén sexual, hechos de connotacion
sexual o acoso sexual se encuentra involucrado un estudiante del Colegio, se informard a su
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apoderado de las medidas a adoptar a través de los canales de comunicacion que se encuentran
descritos en la seccién "Canales de comunicacién oficiales" del Titulo Tercero del presente
Reglamento.

Art 25. Detectado un responsable de un hecho de connotacidn sexual, acoso o agresion sexual, se
procederd de la forma que a continuacién se indica, dependiendo de su calidad:

1. Sies un estudiante, se procederd a aplicar un procedimiento sancionatorio.

2. Si es un docente o funcionario del Colegio, se procedera segun las indicaciones del Reglamento
de Orden, Higiene y Seguridad.

3. Sies un apoderado, se procedera segun lo indicado en las disposiciones aplicables del presente
Reglamento Interno.

Art 26. Siempre se implementaran medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a favor de los
estudiantes involucrados. Las posibles medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a implementar se
encuentran detalladas en la seccién "Medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial" del Titulo Séptimo
del Reglamento Interno.

Art 27. Si la resolucién sefiala que los hechos no son constitutivos de falta alguna, él o los afectados
podran siempre aportar nuevos antecedentes, en cuyo caso se deberd activar nuevamente el
protocolo.

Madulo D — Medidas de proteccion y resguardo

Art 28. Las medidas de proteccion y resguardo aplicables en el presente protocolo son las del catalogo
de medidas de proteccidon y resguardo de la persona afectada del Titulo Séptimo del presente
Reglamento, cuyo régimen general (oportunidad, proporcionalidad, subsidiariedad y limites de la
suspension) rige en todo caso. Segun la calidad de los involucrados, podran adoptarse especialmente:

1. La separacién de aula o de curso entre la persona afectada y aquella sefialada como
responsable.
2. Elacompafiamiento permanente de un adulto.

3. La suspension de la persona sefialada como responsable, cuando se trate de un estudiante,
conforme al régimen del Titulo Séptimo.

4. Si la persona sefalada como responsable es un funcionario, su separacién de la labor directa
con estudiantes o el acompanamiento por otro adulto; si es un apoderado, la prohibicidon
provisional de ingreso al establecimiento.
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Art 29. Podran adoptarse otras medidas de proteccion y resguardo no sefialadas cuando constituyan la
mejor forma de resguardar la integridad de la persona afectada. Sin perjuicio de las medidas de
proteccién y resguardo, siempre podran disponerse medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial en
favor de los estudiantes involucrados, conforme al catalogo del Titulo Séptimo.

Derivaciones y denuncias

Art 30. Cuando los antecedentes recopilados indiquen la existencia de sospechas o fundamentos de
agresiones sexuales, o si se detecta la vulneracién de los derechos de algun estudiante, el Colegio
remitira el caso a las instancias correspondientes. En la misma linea, si se determina que el estudiante o
su familia necesitan apoyos especializados, se procederd a derivar el caso a las entidades competentes.

1. La derivacién a instituciones especializadas, tales como la Red de Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, las Oficinas de Proteccion de Derechos
(OPD), Oficinas Locales de la Nifiez (OLN), entidades de salud, SERNAMEG en casos de violencia
de género, tribunales de familia u otras pertinentes, se realizara cuando se requiera realizar un
diagnéstico de la situacién personal, familiar y social del nifio, nifia o adolescente y su familia,
determinar factores protectores y de riesgo en su situacion, evaluar el nivel de dafio del menor
o llevar a cabo intervenciones reparatorias.

2. Si se detecta la vulneracién de derechos de un estudiante, se notificara a los Tribunales de
Familia para solicitar medidas de proteccidén o cautelares en favor del nifio, nifia o adolescente.
Asimismo, se informard a dichos tribunales cuando se requieran medidas de proteccién o
cautelares para adolescentes inimputables (menores de 14 afios) que han cometido acciones
graves, como agresiones o abusos sexuales.

Art 31. En caso de que se cuente con antecedentes fundados que sugieran la existencia de acciones que
pudieran constituir delitos y que hayan afectado a un estudiante del Colegio o se hayan cometido en el
establecimiento educacional, el Colegio efectuard la denuncia correspondiente ante Carabineros,
Policia de Investigaciones o el Ministerio Publico. Esta denuncia se llevard a cabo en un plazo mdximo
de 24 horas, una vez conocidos los antecedentes. En caso que el delito denunciado sea un hecho de
violencia de género, junto con la denuncia, el denunciante deberd informar a la victima de las
instituciones existentes en la comuna dedicadas a la atencidén y proteccién ante casos de violencia de
género.

BETTERLAND SCHOOL Pagina 15de 16
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Art 32. El Colegio realizara las derivaciones o denuncias mediante los medios digitales proporcionados
por cada una de las instituciones mencionadas previamente, y la responsabilidad de esta accion recaera
en el Coordinador de Convivencia Educativa o quien éste designe para ello.

Art 33. En caso de haber efectuado alguna derivaciéon o denuncia, el Coordinador de Convivencia
Educativa o la persona correspondiente se encargara de realizar un seguimiento de las acciones
llevadas a cabo por la institucién en cuestién.

Madulo E - Informacidn y Difusion

Medidas de informacion a la comunidad educativa

Art 34. Siempre con el objetivo de proteger el interés superior del nifio, el encargado responsable de
llevar a cabo este Protocolo, en colaboracidn con el Equipo de Convivencia Educativa y el Director del
Colegio, evaluard la conveniencia de informar a la comunidad educativa sobre el caso. Si se decide
hacerlo, se utilizaran las vias adecuadas para garantizar la confidencialidad y privacidad del estudiante
afectado y de las personas involucradas. En ningln caso se revelard la experiencia del afectado ante la
comunidad educativa.

Difusién de este protocolo de actuacion

Art 35. El presente Protocolo de actuacién sera difundido a la comunidad educativa del Colegio por los
siguientes medios:

1. Publicacion en el sitio web del Colegio (https://www.betterland.cl).

2. Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del Colegio a disposicién de todo
miembro de la comunidad educativa.

Art 36. Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

ETAPAS PLAZO

Tipificacidn de la denuncia 03 dias habiles

Rutas 1 a 5 (resolucion del protocolo) 05 dias habiles a partir de la tipificacion de la
denuncia

Denuncia (cuando corresponda) 24 horas desde conocimiento de los hechos
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Nota: Sin perjuicio de los plazos informados con anterioridad, el plazo para efectuar la denuncia de

situaciones constitutivas de delito es de 24 horas desde que se toma conocimiento de los hechos.

Art 37. Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por una sola vez y por
el mismo tiempo original, a peticion de alguno de los interesados o por disposicion fundada del

responsable de llevar a cabo el Protocolo.
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ANEXO Ill: PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Madulo A - Introduccion

Disposiciones generales

Art 1. La vulneracidn de derechos es toda accidn u omisidn que prive, limite o amenace el ejercicio de

los derechos de nifos, nifias y adolescentes. La definicidn completa, su distincién respecto de los

conflictos escolares y la ruta de protocolos aplicable se encuentran en los Conceptos relevantes del

presente Reglamento.

Art 2. No obstante lo anterior, hay tipos de vulneracidén de derechos que deben ser abordados por

medidas especificas, las que se encuentran en otros protocolos del presente Reglamento. Es asi como

las situaciones de:

1. Agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual deben ser abordadas por medio de la

Art 3.
con:

activacion del Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que

atenten contra la integridad de los estudiantes, el que se encuentra en el Anexo Il del presente

Reglamento.

Las situaciones de maltrato infantil deben ser abordadas por medio del Protocolo de actuacién

frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad

educativa, el que se encuentra en el Anexo | del presente Reglamento.

Serdan por lo tanto abordados a través de este protocolo, todas las situaciones que se relacionen

Negligencia y abandono: Es la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen

el deber de hacerlo y las condiciones para ellos, como la falta de cuidados higiénicos,

inasistencia a clases, ausencia de adultos responsables, consumo de drogas en presencia de los

nifios, nifias y adolescentes, dejarlos solos sin atencidn ni cuidado, etc.

Aquellos actos de vulneracidon de derechos que no se relacionen con negligencia o abandono,

agresiones sexuales o con maltrato infantil.
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Art 4.

Este Protocolo da cumplimiento a la obligacidon contenida en los siguientes documentos de la

Superintendencia de Educacion:

1.

Art 5.

Circular N° 482/2018. Anexo 1: Contenido_minimo _del Protocolo de actuacidon frente a la
deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes.

Circular N° 860/2018. Anexo 1: Contenido minimo del Protocolo de actuacion frente a la
deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de los parvulos.

El Equipo de Convivencia Educativa del Colegio esta formado por el Coordinador de Convivencia

Educativa, el psicdlogo de cada sede, trabajador social y orientador.

Conceptos Generales y Definiciones

Art 6.

Constituyen vulneracion de derechos como descuido o trato negligente las situaciones o

acciones de los padres y/o adultos responsables que se enmarquen en:

o Uk~ w N e

Art7.

No atiende las necesidades fisicas basicas como alimentacidn, vestuario, vivienda.

No proporciona atencién médica basica.

No brinda proteccién al nifio o nifia y se expone ante hechos de peligro.

No responde a las necesidades psicolégicas o emocionales.

Se expone al nifio o nifia a hechos de violencia o uso de drogas.

Toda otra accion u omisién que importe el descuido de sus obligaciones de cuidado y proteccién

para con los nifios, nifias y adolescentes a su cargo.

El Colegio deberd tomar medidas distintas segin se trate de una situacion de sospecha de

vulneracion de derechos de nifios, nifias o adolescentes o si se trata de una situacion en la que existen

antecedentes fundados. Para ello, se estableceran indicadores especificos para identificar sospechas de

vulneracion de derechos por un lado, y antecedentes fundados de vulneracién de derechos por otro,

los cuales se detallan a continuacion.

1.

a)

b)

Indicadores de sospecha de vulneracion de derechos de nifios y nifias, los siguientes:

Descuido en los cuidados y/o atencion de salud oportuna segun la enfermedad o accidente que
presenta.

Toda otra expresion que indique descuido por parte de los padres y/o adultos responsables de
los nifios o adolescentes de sus obligaciones de cuidado y proteccion para con ellos.
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Art 8.

Para los estudiantes de educacién parvularia y hasta educacién basica, ademas se consideraran
indicadores de sospecha, los siguientes:

Atrasos reiterados en el retiro del Colegio, cuando corresponda.

Descuido en la higiene y/o presentacion personal.

Ropa sucia o inadecuada para el clima.

Muestra de tristeza o angustia por parte del nifio o nifa.

Poca estimulacién en su desarrollo integral.

Lenguaje inapropiado para su edad.

Antecedentes fundados de vulneraciéon de derechos de nifos, nifias y adolescentes, las
siguientes:

Enfermedades reiteradas o prolongadas en el tiempo sin tratamiento.

Ausencia prolongada a clases sin justificacion.

Para los estudiantes de educacién parvularia y educacién bdsica, ademdas se consideraran
indicadores de antecedente fundado:

Intoxicacidn por ingesta de productos toxicos.

Permanecer sin presencia de adultos en el hogar.

Circular solo por la calle.

Falta de estimulacion.

Relacién ambivalente/desapego.

Otras similares a las descritas anteriormente que indiquen de manera clara un descuido grave
por parte de los cuidadores.

Es deber de los funcionarios del Colegio, poner en conocimiento de manera formal a los

Tribunales de Familia, los hechos constitutivos de vulneracion de derechos en contra de un nifio, nifia o

adolescente.

Responsable de la implementacidon del protocolo

Art 9.

El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacién es el Coordinador de Convivencia

Educativa o cualquier miembro del Equipo de Convivencia Educativa, y sus funciones son:

1.

Liderar la implementacién del procedimiento junto con el equipo, velando por el interés
superior del nifio o adolescente involucrado y evitando actuar de manera precipitada o
improvisada.
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No minimizar ni ignorar situaciones de vulneracidon de derechos protegiendo en todo momento
la privacidad e identidad del estudiante afectado y las personas involucradas. No se expondra la
experiencia del afectado frente a la comunidad educativa.

Prevenir la revictimizacién y la victimizacién secundaria del estudiante afectado, evitando que
reviva lo sucedido o se sienta culpable del dafio sufrido. Para ello, se debe tomar en cuenta su
perspectiva y ofrecerle un espacio seguro para expresarse, sin presionarlo ni juzgarlo. También
es importante evitar cualquier comentario o accién que pueda hacerlo sentir responsable de la
agresidn, ya que esto puede aumentar su sufrimiento y empeorar su situacion.

Garantizar la proteccién del afectado y de todas las partes involucradas, respetando el derecho
de todas las partes a ser oidas y fundamentando las decisiones. Ademas, deberd dejar
constancia escrita de cada actuacion y resolucion en los instrumentos del Colegio y mantener
un registro individual de cada reclamo. El acceso a dichos antecedentes solo serd permitido por
la autoridad competente.

Mantenerse informado de los avances de la situacidon y, en caso de ser necesario, derivar a la
red de especialistas sugeridos por el Colegio y/o red de apoyo local en situaciones que
requieran de una intervencion especializada que exceda las competencias y recursos del
establecimiento. No le corresponde al Colegio investigar o diagnosticar estas situaciones, y los
antecedentes seran entregados a las instituciones facultadas para acceder a ellos.

Ante situaciones de vulneracién de derechos, no abordar a los posibles responsables en forma
preliminar, dado que esto obstaculiza la investigacién y la reparacién del dano al nifio, nifia o
adolescente. El abordaje a los posibles responsables solo podra ocurrir una vez que se active el
Protocolo, con el objetivo de separar al posible responsable del nifio, nifia o adolescente
afectado o informar las medidas que se tomaran para resguardar el interés superior del nifo,
nifia o adolescente afectado y del resto de los estudiantes de la comunidad educativa.

Difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacién, siempre priorizando el interés superior del
nifio, nifia o adolescente. Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y
respeto por su dignidad y honra.

Art 10. El equipo a cargo del nifio, nifla o adolescente que, potencialmente, ha sufrido vulneracién de

sus derechos, debe de forma preliminar tener presente las siguientes consideraciones:

1.
2.

Evitar comentarios asociados estereotipos ante situaciones de vulnerabilidad social.

Mantener una actitud de empatia con el nifio, nifia o adolescente.
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3. No realizar frente a los nifios, nifias o adolescentes comentarios que descalifican a su familia.
Abordar las situaciones desde las fortalezas con que cuentan las familias y no desde las
debilidades.

Art 11. En caso de que, tras el ejercicio de razonabilidad, se determine que no procede la activacién del
presente protocolo, dicha decisién deberd constar por escrito y estar debidamente fundamentada.

Maddulo B — Denuncia
Denuncia

Art 12. Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un nifio, nifia o adolescente esta
siendo vulnerado en alguno de sus derechos, o si un estudiante ha sido victima de situaciones de
dichas caracteristicas, en los términos en que se describe en los articulos precedentes, debera informar
inmediatamente a alguna de las siguientes personas:

1. Algun funcionario del Colegio.

2. Profesor Jefe.

3. Algun miembro del Equipo de Convivencia Educativa.

4. Algun adulto del Colegio con quien el estudiante sienta cercania y confianza.
Art 13. Una vez recibida la denuncia o informaciéon de la ocurrencia de una situacion de vulneracién de
derechos, la persona que haya sido informada debera derivar la denuncia al Equipo de Convivencia

Educativa, para que el Coordinador de Convivencia Educativa o quien lleve a cabo el presente Protocolo
proceda como minimo a realizar las siguientes acciones:

1. Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de los
hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

2. Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos y que se vayan reuniendo
durante el transcurso del procedimiento. El expediente puede ser digital.

3. Efectuadas las diligencias anteriores procedera con la tipificacidon de los hechos y la adopcién de
medidas preliminares.
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Tipificacién de la denuncia y procedimiento a seguir

Art 14. Una vez recibida la denuncia, el Coordinador de Convivencia Educativa o quien esté llevando a

cabo el protocolo, determinara si se trata de:

1. Sospecha de vulneracién de derechos.

2. Antecedente fundado de vulneracion de derechos.

3. Una situacidn que no reviste los caracteres de ninguno de los puntos previos.

Art 15. La tipificacion de los hechos sera determinada por el Coordinador de Convivencia Educativa o la
persona a cargo del presente protocolo, en un plazo maximo de tres dias habiles a partir de la

recepcion de la denuncia.

Art 16. El procedimiento a seguir dependerd de la tipificacion de los hechos, existiendo dos rutas

diferentes segun la tipificacién de los hechos.

Art 17. Sin perjuicio de la tipificacién anterior, el Coordinador de Convivencia Educativa podra

determinar, en ejercicio de razonabilidad, que la situacién denunciada no amerita la activacion del
presente protocolo atendida su levedad. En tal caso, dicha decisién debera constar por escrito y estar

debidamente fundamentada.

derechos

TIPIFICACION RUTA A SEGUIR
Sospecha de vulneracion de derechos Ruta 1
Antecedente fundado de vulneracidn de | Ruta2

Madulo C — Desarrollo del protocolo

Art 18. El presente protocolo contempla dos rutas diferenciadas segun la tipificacion de los hechos,

conforme a la tabla del médulo anterior. Cada ruta establece los pasos especificos que debera seguir el

Coordinador de Convivencia Educativa o quien corresponda. Ambas rutas concluyen con la emisidn de

la resolucion del protocolo descrita al final del presente médulo.
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Ruta 1: Procedimiento ante sospecha de vulneracién de derechos

Art 19. En caso de que exista una sospecha de vulneracion de derechos de algun nifio, nifa o

adolescente del Colegio segun los indicadores contemplados en el presente protocolo, el Coordinador

de Convivencia Educativa o quien corresponda procedera de la siguiente forma:

1.

b)

Medidas de proteccion y resguardo: El Coordinador de Convivencia Educativa, o quien esté
aplicando el protocolo, decretara las medidas de proteccion y resguardo necesarias a favor del o
los estudiantes afectados, segun la gravedad de los hechos y las particularidades de cada
situacion. Las medidas disponibles se sefalan en el Mddulo D del presente protocolo y, en casos
excepcionales, podran decretarse otras no estipuladas cuando constituyan la mejor forma de
proteger la integridad del afectado. Sin perjuicio de lo anterior, podran disponerse ademas
medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial y derivaciones a redes externas en favor de los
involucrados.

Recopilacion de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacién asociada al
hecho denunciado, ya sea mediante la realizacion de entrevistas, solicitud de informacion a
terceros, revisidn del libro de clases, revision de cdmaras o cualquier otra medida necesaria para
esclarecer los hechos. Se podran utilizar antecedentes recopilados con anterioridad a la
activacion del protocolo.

Reunién con los padres o adulto responsable: Citar a los padres, apoderados o adulto
responsable a una reunién en la cual se notificard de los antecedentes recabados que
constituyen una sospecha de vulneracidon de derechos hacia el estudiante. En dicha reunién se
informard del deber del Colegio de resguardar los derechos de los estudiantes y se ofreceran las
herramientas que el Colegio disponga para apoyar a la familia en la orientacién y apoyo para el
debido resguardo de los derechos del estudiante.

Si producto de la entrevista se obtienen antecedentes que den cuenta del adecuado cuidado del
estudiante y/o de la voluntad y disposicion del apoderado o adulto responsable para solucionar
aquellas circunstancias que hayan puesto en riesgo alguno de los derechos del estudiante,
entonces se dard por cerrado el caso y se hard seguimiento en un plazo no mayor a un mes. El
Coordinador de Convivencia Educativa deberd dejar un acta con los antecedentes de la
situacion, detallando las medidas de proteccién y resguardo decretadas, los antecedentes
recopilados y los acuerdos adoptados con los apoderados.

Si producto de la entrevista se obtienen antecedentes que den cuenta de la vulneracién de
derechos del estudiante y de la no disposicion y/o recursos por parte del apoderado o adulto
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responsable para restablecer el adecuado resguardo de los derechos del nifio, nifa o
adolescente, entonces se seguiran los pasos de la Ruta 2 del presente protocolo.

Resolver: Emitir la resolucidn del protocolo, conforme a lo establecido en la seccién "Medidas
comunes a todas las rutas: Resoluciéon del protocolo" del presente médulo.

Ruta 2: Procedimiento ante antecedentes fundados de vulneracion de derechos

Art 20. En caso que se cuente con antecedentes fundados de vulneracion de derechos de algun nifio,

nifia o adolescente del Colegio segun los indicadores contemplados en el presente protocolo, o cuando

desde la Ruta 1 se determine que no existe disposicidn o recursos por parte de los adultos responsables

para restablecer el resguardo de los derechos del estudiante, el Coordinador de Convivencia Educativa

o el Director procedera de la siguiente forma:

1.

Medidas de proteccién y resguardo: El Coordinador de Convivencia Educativa, o quien esté
aplicando el protocolo, decretara las medidas de proteccién y resguardo necesarias a favor del o
los estudiantes afectados, segun la gravedad de los hechos y las particularidades de cada
situacion. Las medidas disponibles se sefalan en el Médulo D del presente protocolo y, en casos
excepcionales, podran decretarse otras no estipuladas cuando constituyan la mejor forma de
proteger la integridad del afectado. Sin perjuicio de lo anterior, podran disponerse ademas
medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial y derivaciones a redes externas en favor de los
involucrados.

Recopilacion de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacién asociada al
hecho denunciado, ya sea mediante la realizacién de entrevistas, solicitud de informacidn a
terceros, revision del libro de clases, revision de cdmaras o cualquier otra medida necesaria para
esclarecer los hechos. Considerando que la mayoria de los casos de vulneracion de derechos
ocurren en el hogar, cometidos por familiares o personas cercanas al nifio o adolescente y su
familia, el Coordinador de Convivencia Educativa o quien corresponda recabara informacién
orientada principalmente a buscar a algun adulto protector que pueda apoyar al estudiante en
el proceso de reparacion, que independiente de su relacién con el estudiante, tenga un vinculo
cercanoy a quien el estudiante identifigue como una figura significativa.

Informacién a adulto protector: Solo cuando haya sido posible ubicar a un adulto significativo
para el estudiante, se informard de la situacion y de los pasos a seguir por el Colegio, a través de
alguno de los medios oficiales de comunicacion del establecimiento descritos en el Reglamento
Interno. Es fundamental que no se aborde al o los posibles responsables, dado que ello
obstruye la investigacidn y la reparacion del dafio del nifio o adolescente, puede provocar que la
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familia cambie de domicilio y/o retire al nifio o adolescente del Colegio, con lo que aumenta el
riesgo y se produce una doble victimizacién y dafio.

Derivacidn a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencién y
atencion, especialmente la Oficina Infantojuvenil de Lo Barnechea, la Oficina de Proteccion de
los Derechos (OPD), Oficina Local de la Nifiez (OLN) u otras instituciones de la red de Servicio
Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, centros de atencidn primaria,
centros de atencidn de violencia intrafamiliar, SERNAMEG, entre otros, a quienes se derivardn
los antecedentes recopilados. El procedimiento de derivacidn se encuentra detallado en el
Moddulo D del presente protocolo.

Solicitar medida de proteccién a Tribunales de Familia: Poner en conocimiento formalmente a
los Tribunales de Familia de los hechos constitutivos de vulneracién de derechos en contra del
nifio, nifa o adolescente, y solicitar se disponga de medidas de proteccion y resguardo en su
favor. El procedimiento se encuentra detallado en el Médulo D del presente protocolo.

Resolver: Emitir la resolucion del protocolo, conforme a lo establecido en la secciéon "Medidas
comunes a todas las rutas: Resolucion del protocolo" del presente médulo.

Medidas comunes a todas las rutas: Resolucion del protocolo

Art 21. El Coordinador de Convivencia Educativa, o quien esté aplicando el protocolo, emitird una

resolucion de Protocolo en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la tipificacién de la denuncia.

Dicha resolucion debera contener, al menos, los siguientes elementos:

1.
2.

b)

c)

La reiteracién de la tipificacidn de la denuncia o de los hechos que dieron inicio al protocolo.

El listado de medidas de proteccidén y resguardo aplicadas o las razones por las que no fue
necesario o posible aplicarlas.

La enumeracién de todos los antecedentes recopilados.

La calificacién definitiva de los hechos denunciados, que podra tener alguna de las cuatro
posibilidades siguientes:

Ratificacion de la denuncia. Cuando los antecedentes reunidos acreditan la ocurrencia de los
hechos denunciados.

Modificacién de la denuncia. Porque de los antecedentes reunidos aparece que los hechos
denunciados ocurrieron, pero de una forma diferente a la denuncia.

Desestimacion de la denuncia. Porque se logré acreditar que los hechos denunciados no
ocurrieron.
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d)

a)

b)

c)

d)

f)

No acreditacién de los hechos denunciados. Cuando, tras la recopilacién y analisis de los
antecedentes disponibles, no sea posible confirmar ni descartar la ocurrencia de los hechos
denunciados.

Las medidas a adoptar, que deberan consistir en al menos una de las siguientes:

Implementaciéon de medidas de apoyo pedagdgico, que se encuentran detalladas en la seccién
"Medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial" del Titulo Séptimo del Reglamento Interno.
Derivacidn al drea de recursos humanos: En caso de que se haya detectado responsabilidad de
un funcionario del establecimiento.

Solicitar medida de proteccidén a Tribunales de Familia: Poner en conocimiento formalmente a
los Tribunales de Familia de los hechos constitutivos de vulneracién de derechos en contra del
nifio, nifa o adolescente, y solicitar se disponga de medidas de proteccién y resguardo en su
favor.

Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevenciény
atencién, especialmente la Oficina Infantojuvenil de Lo Barnechea, la Oficina de Proteccién de
los Derechos (OPD), Oficina Local de la Nifiez (OLN) u otras instituciones de la red de Servicio
Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, centros de atencidn primaria,
centros de atencion de violencia intrafamiliar, SERNAMEG, tribunales de familia, entre otros, a
quienes se derivaran los antecedentes recopilados.

Informacidon de instituciones disponibles. En caso de que la activacidon del protocolo diga
relacién con actos de violencia de género, se informard a la victima de las instituciones
existentes en la comuna dedicadas a la atencidn y proteccion ante casos de violencia de género.
Denuncia. En caso de que en el protocolo aparezcan hechos constitutivos de delito, el
Coordinador de Convivencia Educativa o quien esté a cargo del protocolo, realizara la denuncia
correspondiente entregando los antecedentes a los organismos competentes, ya sea al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.

Informacidn a los apoderados: Se informara al apoderado de las medidas a adoptar a través de
los canales de comunicacién que se encuentran descritos en la seccién "Canales de
comunicacion oficiales" del Titulo Tercero del presente Reglamento.

Art 22. Cuando el responsable de la vulneracién de derechos sea un miembro adulto de la comunidad

educativa, se podran adoptar alguna de las siguientes medidas:
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1. Si la persona indicada como responsable de la vulneracién de derechos es un docente o
funcionario del Colegio, se procedera segun las indicaciones del Reglamento de Orden, Higiene
y Seguridad.

2. Si la persona indicada como responsable es un apoderado, se procedera segun lo indicado en
las disposiciones aplicables del presente Reglamento Interno.

Art 23. Siempre se implementaran medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a favor de los
estudiantes involucrados. Las posibles medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a implementar se
encuentran detalladas en la seccion "Medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial" del Titulo Séptimo
del Reglamento Interno.

Maddulo D — Medidas de proteccion y resguardo

Art 24. Las medidas de proteccion y resguardo aplicables en el presente protocolo son las del catalogo
de medidas de proteccidon y resguardo de la persona afectada del Titulo Séptimo del presente
Reglamento, cuyo régimen general (oportunidad, proporcionalidad, subsidiariedad y limites de la
suspension) rige en todo caso. Segun la calidad de los involucrados, podran adoptarse especialmente:

1. La separacién de aula o de curso entre la persona afectada y aquella sefialada como
responsable.

2. Elacompafiamiento permanente de un adulto.
3. La suspension de la persona sefialada como responsable, cuando se trate de un estudiante,
conforme al régimen del Titulo Séptimo.

4. Si la persona seialada como responsable es un funcionario, su separacién de la labor directa
con estudiantes o el acompanamiento por otro adulto; si es un apoderado, la prohibicidn
provisional de ingreso al establecimiento.

Art 25. Podran adoptarse otras medidas de proteccion y resguardo no sefialadas cuando constituyan la
mejor forma de resguardar la integridad de la persona afectada. Sin perjuicio de las medidas de
proteccién y resguardo, siempre podran disponerse medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial en
favor de los estudiantes involucrados, conforme al catalogo del Titulo Séptimo.

Derivaciones y denuncias

Art 26. Cuando los antecedentes recopilados indiquen la existencia de sospechas o fundamentos de
vulneracion de los derechos de alglin estudiante, el Colegio remitird el caso a las instancias

BETTERLAND SCHOOL Pagina 11de11
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correspondientes. En la misma linea, si se determina que el estudiante o su familia necesitan apoyos
especializados, se procedera a derivar el caso a las entidades competentes.

1. La derivacién a instituciones especializadas, tales como la Oficina Infantojuvenil de Lo
Barnechea, la Red de Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
las Oficinas de Proteccién de Derechos (OPD), Oficinas Locales de la Nifiez (OLN), entidades de
salud, SERNAMEG en casos de violencia de género, tribunales de familia u otras pertinentes, se
realizara cuando se requiera realizar un diagndstico de la situacion personal, familiar y social del
nifio, nifa o adolescente y su familia, determinar factores protectores y de riesgo en su
situacion, evaluar el nivel de dafo del menor o llevar a cabo intervenciones reparatorias.

2. Si se detecta la vulneracion de derechos de un estudiante, se notificard a los Tribunales de
Familia para solicitar medidas de proteccidén o cautelares en favor del nifio, nifia o adolescente.
Asimismo, se informard a dichos tribunales cuando se requieran medidas de proteccién o
cautelares para adolescentes inimputables (menores de 14 afios) que han cometido acciones
graves, como agresiones o abusos sexuales.

Art 27. En caso de que se cuente con antecedentes fundados que sugieran la existencia de acciones que
pudieran constituir delitos y que hayan afectado a un estudiante del Colegio o se hayan cometido en el
establecimiento educacional, el Colegio efectuard la denuncia correspondiente ante Carabineros,
Policia de Investigaciones o el Ministerio Publico. Esta denuncia se llevara a cabo en un plazo maximo
de 24 horas, una vez conocidos los antecedentes. En caso que el delito denunciado sea un hecho de
violencia de género, junto con la denuncia, el denunciante deberd informar a la victima de las
instituciones existentes en la comuna dedicadas a la atencidn y proteccidon ante casos de violencia de
género.

Art 28. El Colegio realizara las derivaciones o denuncias mediante los medios digitales proporcionados
por cada una de las instituciones mencionadas previamente, y la responsabilidad de esta accion recaera
en el Coordinador de Convivencia Educativa o quien éste designe para ello.

Art 29. En caso de haber efectuado alguna derivacién o denuncia, el Coordinador de Convivencia
Educativa o la persona correspondiente se encargara de realizar un seguimiento de las acciones
llevadas a cabo por la institucién en cuestién.

Modulo E — Informacidn y Difusion
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Medidas de informacion a la comunidad educativa

Art 30. Siempre con el objetivo de proteger el interés superior del nifio, el encargado responsable de
llevar a cabo este Protocolo, en colaboracidn con el Equipo de Convivencia Educativa y el Director del
Colegio, evaluara la conveniencia de informar a la comunidad educativa sobre el caso. Si se decide
hacerlo, se utilizaran las vias adecuadas para garantizar la confidencialidad y privacidad del estudiante
afectado y de las personas involucradas. En ningln caso se revelard la experiencia del afectado ante la
comunidad educativa.

Difusion te protocol tuacién
Art 31. El presente Protocolo de actuacién sera difundido a la comunidad educativa del Colegio por los

siguientes medios:

1. Publicacion en el sitio web del Colegio (https://www.betterland.cl).

2. Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del Colegio a disposicién de todo
miembro de la comunidad educativa.

Art 32. Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

ETAPAS PLAZO

Tipificacidn de la denuncia 03 dias habiles

Rutas 1y 2 (resolucion del protocolo) 05 dias habiles a partir de la tipificacion de la
denuncia

Denuncia (cuando corresponda) 24 horas desde conocimiento de los hechos

Nota: Sin perjuicio de los plazos informados con anterioridad, el plazo para efectuar la denuncia de
situaciones constitutivas de delito es de 24 horas desde que se toma conocimiento de los hechos.

Art 33. Los plazos establecidos en el presente Protocolo podrdn ser prorrogados por una sola vez y por
el mismo tiempo original, a peticion de alguno de los interesados o por disposicion fundada del
responsable de llevar a cabo el Protocolo.

Art 1. Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por una sola vez y por
el mismo tiempo original, a peticion de alguno de los interesados o por disposicion fundada del
responsable de llevar a cabo el Protocolo.




(insignia
del
Colegio)

Version 02
ANEXO V — Protocolo de riesgo suicida, intento suicida o suicidio
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ANEXO IV: PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS A
DROGAS Y ALCOHOL EN EL COLEGIO

Madulo A - Introduccion

Disposiciones generales

Art 1. El desarrollo integral de ninos, nifas y adolescentes durante su trayectoria educativa requiere
de espacios seguros, libres de situaciones de riesgo relacionadas con el consumo de alcohol y drogas,
las cuales pueden afectar su salud fisica y psicoldgica. Por lo tanto, es necesario que el Colegio
implemente estrategias de prevencion y protocolos de accién con un sentido preventivo, orientado al
autocuidado y la formacién de estudiantes comprometidos con el bienestar de su comunidad
educativa, tal como lo establece la normativa.

Art 2. El objetivo de este Protocolo es velar por la adecuada gestidn de situaciones relacionadas con
drogas y alcohol que puedan afectar a los estudiantes dentro del contexto escolar.

Art 3. Alcance especifico del protocolo:

1. Consumo o efectos de drogas o alcohol: Se abordara mediante la Ruta 1.
2. Porte de drogas: Se abordara mediante la Ruta 2 (incluye denuncia obligatoria).

3. Porte de alcohol: Se abordarda como falta disciplinaria segin el Reglamento Interno, sin
activacion de este protocolo, dado que no constituye delito pero si una infraccion a las normas
escolares.

Art 4. Se considerardn situaciones relacionadas con drogas y alcohol aquellas que impliquen el
consumo o posesion de drogas dentro del Colegio o fuera de él durante actividades curriculares o
extracurriculares en las que los estudiantes participen con uno o mas adultos de la comunidad
educativa como responsables.

Art 5. Este Protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en la Circular N° 482/2018. Anexo 3:
Contenido minimo del Protocolo de actuacidn para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol
en el Colegio.

Art6. El Equipo de Convivencia Educativa del Colegio estda formado por: el Coordinador de
Convivencia Educativa, el psicélogo de cada sede, trabajador social y orientador
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Conceptos Generales y Definiciones

Art7.

Para el entendimiento de las normas contenidas en este documento, es necesario tener en

consideracion los siguientes conceptos:

1.

Art 8.

Drogas: La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como cualquier sustancia
natural o sintética que al ser introducida en el organismo es capaz, por sus efectos en el sistema
nervioso central, de alterar y/o modificar la actividad psiquica, emocional y el funcionamiento
del organismo. Se entiende por drogas ilicitas aquellas cuya produccidon, porte, transporte y
comercializacion esta legalmente prohibida o que son usadas sin prescripcion médica.

Trafico ilicito de drogas: Segun el articulo 3 de la Ley N° 20.000, que sustituye la Ley N° 19.366,
gue sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrdpicas, se entendera que
trafican las personas que, sin contar con la autorizacion competente, importen, exporten,
transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales
sustancias o materias primas.

Microtrafico: El articulo 4 de la Ley N° 20.000 sefiala que microtrafica el que, sin la competente
autorizacién posea, transporte, guarde o porte consigo pequeiias cantidades de sustancias o
drogas estupefacientes o psicotrépicas productoras de dependencia fisica, psiquica, o de
materias primas que sirvan para obtenerlas.

Facilitacion para el trafico y consumo: Quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo de un
establecimiento de comercio, cine, hotel, restaurante, bar, centro de baile o musica, recinto
deportivo, establecimiento educacional de cualquier nivel, u otros abiertos al publico, y tolere o
permita el trafico o consumo de alguna de las sustancias mencionadas en el articulo 12 de la Ley
N° 20.000, serd castigado, entendiéndose que tienen la obligatoriedad de denunciar.

El presente protocolo establece procedimientos diferenciados segun la naturaleza y gravedad de

las situaciones relacionadas con drogas y alcohol en el Colegio. Para su aplicacion, se distinguen dos

rutas de accion:

1.
2.

Art 9.

Ruta 1: Consumo o efectos de drogas o alcohol.

Ruta 2: Porte de drogas ilicitas.

En ambos casos, el protocolo priorizara el enfoque formativo y la proteccién de la integridad

fisica y emocional del estudiante, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones legales y la

aplicacion del Reglamento Interno cuando corresponda.
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Art 10.
drogas:

1.
2
3
4,
5
6.

Art 11.

Para efectos de este protocolo, se podrd considerar como sefiales de consumo de alcohol o

Alteraciones evidentes en el habla o coordinacién motora.
Cambios notorios en pupilas o movimientos oculares involuntarios.
Dificultades de equilibrio o marcha inestable.

Alteraciones significativas del comportamiento habitual.

Presencia de olores asociados a alcohol o sustancias.

Cambios abruptos en estado de dnimo o nivel de conciencia.

Estos indicadores deben ser considerados como sefiales de alerta iniciales. Frente a la duda, el

Colegio actuard con prudencia y cuidado, priorizando siempre el bienestar y la proteccion del

estudia

nte, activando las medidas de apoyo correspondientes.

Responsable de la implementacidon del protocolo

Art 12.
Educati

1.

El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacién es el Coordinador de Convivencia
va o cualquier miembro del Equipo de Convivencia Educativa, y sus funciones son:

Liderar la implementacién del procedimiento en conjunto con el equipo, velando por el interés
superior del nifio o adolescente involucrado. Para ello, debera seguir las normas del presente
procedimiento y evitar actuar de manera precipitada o improvisada.

No minimizar ni ignorar situaciones relacionadas con alcohol o drogas en el Colegio,
resguardando en todo momento la privacidad e identidad del estudiante afectado y de las
personas involucradas. No se expondrd, en ningun caso, la experiencia del afectado frente a la
comunidad educativa.

Garantizar la proteccién del afectado y de todos los involucrados, respetando el derecho de
todas las partes a ser oidas y fundamentando las decisiones. Ademds, se deberad dejar
constancia escrita de cada actuacion y resolucién en los instrumentos propios del Colegio,
manteniendo el registro individual de cada reclamo. El acceso a dichos antecedentes sélo sera
permitido por la autoridad competente.

Mantenerse informado de los avances de la situacion y, en caso de ser necesario, derivar a la
red de especialistas sugeridos por el Colegio y/o red de apoyo local en situaciones que
requieran de una intervencion especializada que exceda las competencias y recursos del
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5.

establecimiento. No le corresponde al Colegio investigar o diagnosticar estas situaciones, y los
antecedentes seran entregados a las instituciones facultadas para acceder a ellos.

Difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacién.

Art 13. En caso de que, tras el ejercicio de razonabilidad, se determine que no procede la activacion del
presente protocolo, dicha decisién debera constar por escrito y estar debidamente fundamentada.

Moadulo B — Denuncia

Denuncia

Art 14. Si un miembro de la comunidad educativa ha sido victima o conoce de situaciones relacionadas

con alcohol o drogas en el Colegio, segin los conceptos que delimitan el alcance del presente
Protocolo, debera informar inmediatamente, a alguna de las siguientes personas:

1
2.
3

4.

Algun funcionario del Colegio.
Profesor Jefe.
Algin miembro del Equipo de Convivencia Educativa.

Algun adulto del Colegio con quien el estudiante sienta cercania y confianza.

Art 15. Una vez recibida la denuncia o informacidn de la ocurrencia de los hechos, la persona de la lista
del articulo anterior que haya sido informada deberd derivar la denuncia al Equipo de Convivencia
Educativa, para que el Coordinador de Convivencia Educativa o quien lleve a cabo el presente Protocolo
proceda como minimo a realizar las siguientes acciones:

1.

Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de los
hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos y que se vayan recibiendo
durante el transcurso del procedimiento. El expediente puede ser digital.

Efectuadas las diligencias anteriores procederd con la tipificacidn de los hechos y la adopcion de
medidas preliminares.

Tipificacion de la denuncia v procedimiento a seguir

Art 16.

El Coordinador de Convivencia Educativa o la persona encargada del protocolo debera reunir

antecedentes generales que permitan contextualizar la situacién, considerando:
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Si el estudiante presenta signos evidentes de estar bajo los efectos de alcohol o drogas: Se
activara inmediatamente la Ruta 1, postergando cualquier entrevista hasta que el estudiante
esté en condiciones adecuadas y acompafiado de su apoderado.

Si se encuentra evidencia fisica de porte de sustancias: Se activard inmediatamente la Ruta 2,
resguardando al estudiante y la evidencia antes de cualquier otra accién.

Si la situacién no es evidente y requiere mayor indagacion, se podra revisar libro de clases y
carpeta del estudiante, revisar camaras de seguridad si es necesario, y consultar con testigos
adultos. Solo se realizara entrevista con el estudiante si no presenta signos de estar bajo efectos
de sustancias y se encuentra en condiciones fisicas y emocionales adecuadas.

Art 17. La tipificacion de los hechos sera determinada por el Coordinador de Convivencia Educativa o la
persona a cargo del presente protocolo, en un plazo médximo de tres dias habiles a partir de la

recepcion de la denuncia.

Art 18. El procedimiento a seguir dependerda de la tipificacién de los hechos, existiendo cuatro
posibilidades de tipificacidn, que se detallan a continuacién:

1. Activacién Ruta 1: Consumo o efectos de drogas o alcohol.
2. Activacién Ruta 2: Porte de drogas.
3. Derivacion a Reglamento Interno: Porte de alcohol (falta disciplinaria).
4. Desestimacién: No configura situacién del protocolo.
TIPIFICACION RUTA A SEGUIR

Consumo o presentacion bajo efectos de | Rutal
drogas o alcohol (sin porte)

Porte de drogas ilicitas Ruta 2

Porte de alcohol Reglamento Interno (falta disciplinaria)

Art 19. Sin perjuicio de la tipificacién anterior, el Coordinador de Convivencia Educativa podra
determinar, en ejercicio de razonabilidad, que la situacién denunciada no amerita la activacion del
presente protocolo atendida su levedad. En tal caso, dicha decisién deberd constar por escrito y estar
debidamente fundamentada.

Modulo C — Desarrollo del Protocolo
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Art 20. El presente protocolo contempla dos rutas diferenciadas segun la tipificaciéon de los hechos,

conforme a la tabla del médulo anterior. Cada ruta establece los pasos especificos que debera seguir el

Coordinador de Convivencia Educativa o quien corresponda. Ambas rutas concluyen con la emisién de

la resolucion del protocolo descrita al final del presente mddulo.

Ruta 1: Procedimiento frente a situaciones de consumo o presentacidn bajo los efectos de drogas o

alcohol, sin porte de sustancias

Art 21. Frente a situaciones en que un estudiante sea sorprendido consumiendo dentro del Colegio o se

presente bajo los efectos de drogas o alcohol, sin que se verifique porte de sustancias, el Coordinador

de Convivencia Educativa o quien esté llevando a cabo este protocolo deberd implementar las

siguientes acciones, priorizando el resguardo de la integridad fisica y emocional del estudiante:

1.

Traslado a espacio seguro: El estudiante sera trasladado a enfermeria u otro espacio seguro,
acompaiado por un adulto responsable del Colegio. En todo momento se debera resguardar la
intimidad e identidad del estudiante, evitando su exposicidén a posibles riesgos.

Notificacion al apoderado: El Coordinador de Convivencia Educativa notificara al apoderado,
solicitando su presencia para el retiro seguro del estudiante si su condicion lo amerita. La
comunicacion se realizara mediante los medios oficiales de comunicaciéon descritos en el
Reglamento Interno.

Evaluacidon y derivacién a redes de apoyo: El equipo psicosocial del Colegio evaluara la
necesidad de derivaciéon a redes de salud (CESFAM, COSAM, SENDA, entre otras). El
procedimiento de derivacion se encuentra detallado en el Médulo D del presente protocolo.

Elaboracién de plan de apoyo integral: Se elaborara un plan de apoyo pedagdgico y psicosocial
basado en las medidas detalladas en la secciéon "Medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial”
del Titulo Séptimo del Reglamento Interno, que podra incluir tutorias personalizadas,
entrevistas de seguimiento, talleres formativos, entre otras intervenciones.

Aplicacidon del Reglamento Interno: Sin perjuicio de las acciones de apoyo previas, una vez
ratificada la falta, el estudiante se sometera a las disposiciones del Reglamento Interno, lo que
podria conllevar la aplicacién de un procedimiento sancionatorio conforme a las sanciones
establecidas en dicho reglamento.

Resolver: Emitir la resolucidn del protocolo, conforme a lo establecido en la seccién "Medidas
comunes a todas las rutas: Resolucion del protocolo" del presente médulo.
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Ruta 2: Procedimiento ante porte de drogas

Art 22. Frente a situaciones en que un estudiante sea sorprendido portando drogas dentro del Colegio,
el Coordinador de Convivencia Educativa o quien esté llevando a cabo este protocolo debera

implementar las siguientes acciones, priorizando el resguardo de la integridad fisica y emocional del

estudiante:

1.

Resguardo de la evidencia: Toda sustancia u objeto encontrado deberda ser retenido sin
manipular, resguardado en sobre sellado y con la presencia de dos testigos, hasta su entrega a
las autoridades competentes.

Notificacién al Director y apoderados: Se notificara de inmediato al Director del Colegio y se
informard y citard a los padres del estudiante para evaluar en conjunto la situacién antes de
comunicar los hechos a los organismos competentes, a través de alguno de los medios oficiales
de comunicacion del Colegio descritos en el Reglamento Interno. Esto facilitara la actuacion y
tratamiento de la situacién con el debido tacto pedagdgico, y permitird cumplir con la
obligacion legal de denuncia en un plazo de 24 horas, cuando corresponda. Es importante
destacar que esto no implica necesariamente la presencia inmediata de Carabineros de Chile o
la Policia de Investigaciones en el Colegio.

Denuncia: Se realizard la denuncia correspondiente entregando los antecedentes a los
organismos competentes, ya sea al Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones. La denuncia se llevard a cabo en un plazo maximo de 24 horas desde que se
toma conocimiento de los hechos. El procedimiento de denuncia se encuentra detallado en el
Moddulo D del presente protocolo.

Derivacidon a redes externas: Se tomara contacto con las instituciones de la red local de
prevencidn y atencién, especialmente la Oficina Infantojuvenil de Lo Barnechea, la Oficina de
Proteccion de los Derechos (OPD), Oficina Local de la Nifiez (OLN) u otras instituciones de la red
de Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, centros de atencién
primaria, entre otros, a quienes se derivaran los antecedentes recopilados. El procedimiento de
derivacion se encuentra detallado en el Médulo D del presente protocolo.

Aplicaciéon del Reglamento Interno: Sin perjuicio de las acciones previas, una vez ratificada la
falta, el estudiante involucrado se sometera a las disposiciones del Reglamento Interno, lo que
podria conllevar la aplicacién de un procedimiento sancionatorio conforme a las sanciones
establecidas en dicho reglamento.
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M

Proteccidon de denunciantes y testigos: El Director o quien lleve a cabo el presente Protocolo
podrd solicitar la participacion de la Unidad de Victimas y Testigos del Ministerio Publico,
quienes podran decretar distintas medidas que tiendan a la proteccion de los denunciantes y los
testigos.

Resolver: Emitir la resolucién del protocolo, conforme a lo establecido en la seccién "Medidas
comunes a todas las rutas: Resolucién del protocolo" del presente mdédulo.

i omun t las rutas: Resolucién del protocol

Art 23. El Coordinador de Convivencia Educativa, o quien esté aplicando el protocolo, emitira una

resolucion de Protocolo en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la tipificacién de la denuncia.

Dicha resolucién debera contener, al menos, los siguientes elementos:

1.
2.

a)

b)

c)

d)

La reiteracion de la tipificacidon de la denuncia o de los hechos que dieron inicio al protocolo.

El listado de medidas de proteccidén y resguardo aplicadas o las razones por las que no fue
necesario o posible aplicarlas.

La enumeracioén de todos los antecedentes recopilados.

La calificacién definitiva de los hechos denunciados, que podra tener alguna de las cuatro
posibilidades siguientes:

Ratificacion de la denuncia. Cuando los antecedentes reunidos acreditan la ocurrencia de los
hechos denunciados.

Modificacién de la denuncia. Porque de los antecedentes reunidos aparece que los hechos
denunciados ocurrieron, pero de una forma diferente a la denuncia.

Desestimacion de la denuncia. Porque se logré acreditar que los hechos denunciados no
ocurrieron.

No acreditacién de los hechos denunciados. Cuando, tras la recopilacién y analisis de los
antecedentes disponibles, no sea posible confirmar ni descartar la ocurrencia de los hechos
denunciados.

Las medidas a adoptar, que deberan consistir en al menos una de las siguientes:
Implementaciéon de medidas de apoyo pedagdgico, que se encuentran detalladas en la seccién
"Medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial" del Titulo Séptimo del Reglamento Interno.

Inicio de un procedimiento sancionatorio.

Derivacion a redes externas.
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d) Denuncia (si corresponde).

6. Informacidn a los apoderados: Se informara al apoderado de las medidas a adoptar a través de
los canales de comunicacién que se encuentran descritos en la seccién "Canales de
comunicacion oficiales" del Titulo Tercero del presente Reglamento.

Maddulo D — Medidas de proteccion y resguardo

Art 24. Las medidas de proteccion y resguardo aplicables en el presente protocolo son las del catalogo
de medidas de proteccidon y resguardo de la persona afectada del Titulo Séptimo del presente
Reglamento, cuyo régimen general (oportunidad, proporcionalidad, subsidiariedad y limites de la
suspension) rige en todo caso. Segun la calidad de los involucrados, podran adoptarse especialmente:

1. La separacién de aula o de curso entre la persona afectada y aquella sefialada como
responsable.

2. Elacompafiamiento permanente de un adulto.

3. La suspension de la persona sefialada como responsable, cuando se trate de un estudiante,
conforme al régimen del Titulo Séptimo.

4. Si la persona sefalada como responsable es un funcionario, su separacién de la labor directa
con estudiantes o el acompanamiento por otro adulto; si es un apoderado, la prohibicidn
provisional de ingreso al establecimiento.

Art 25. Podran adoptarse otras medidas de proteccion y resguardo no sefialadas cuando constituyan la
mejor forma de resguardar la integridad de la persona afectada. Sin perjuicio de las medidas de
proteccién y resguardo, siempre podran disponerse medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial en
favor de los estudiantes involucrados, conforme al catalogo del Titulo Séptimo.

Derivaciones y denuncias

Art 26. Cuando los antecedentes recopilados den cuenta de eventuales delitos o si se detecta la
vulneracion de los derechos de alglin estudiante, el Colegio remitird el caso a las instancias
correspondientes. En la misma linea, si se determina que el estudiante o su familia necesitan apoyos
especializados, se procedera a derivar el caso a las entidades competentes.

1. La derivacidon a instituciones especializadas, tales como la Oficina Infantojuvenil de Lo
Barnechea, la Red de Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
las Oficinas de Proteccién de Derechos (OPD), Oficinas Locales de la Nifiez (OLN), entidades de
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salud, SENDA, CESFAM, COSAM, u otras pertinentes, se realizara cuando se requiera realizar un

diagndstico de la situacidn personal, familiar y social del estudiante y su familia, determinar

factores protectores y de riesgo en su situacién, evaluar el nivel de dafo o llevar a cabo

intervenciones reparatorias.

Si se detecta la vulneracién de derechos de un estudiante, se notificara a los Tribunales de

Familia para solicitar medidas de proteccidén o cautelares en favor del nifio, nifia o adolescente.

Asimismo, se informard a dichos tribunales cuando se requieran medidas de proteccidn o

cautelares para adolescentes inimputables (menores de 14 afios) que han cometido acciones

graves.

Art 27. En caso de que se cuente con antecedentes fundados que sugieran la existencia de acciones que

pudieran constituir delitos y que hayan afectado a un estudiante del Colegio o se hayan cometido en el

establecimiento educacional, el Colegio efectuard la denuncia correspondiente ante Carabineros,

Policia de Investigaciones o el Ministerio Publico. Esta denuncia se llevara a cabo en un plazo maximo

de 24 horas, una vez conocidos los antecedentes.

Art 28. El Colegio realizara las derivaciones o denuncias mediante los medios digitales proporcionados

por cada una de las instituciones mencionadas previamente, y la responsabilidad de esta accién recaera

en el Coordinador de Convivencia Educativa o quien éste designe para ello.

Art 29. En caso de haber efectuado alguna derivaciéon o denuncia, el Coordinador de Convivencia

Educativa o la persona correspondiente se encargara de realizar un seguimiento de las acciones

llevadas a cabo por la institucién en cuestién.

Madulo E - Informacidn y Difusion

Difusién de este protocolo de actuacion

Art 30. El presente Protocolo de actuacién serd difundido a la comunidad educativa del Colegio por los

siguientes medios:

1.
2.

Art 31.

Publicacion en el sitio web del Colegio (https://www.betterland.cl).

Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del Colegio a disposicidn de todo

miembro de la comunidad educativa.

Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran en la siguiente tabla:
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ETAPAS PLAZO
Recepcidn y registro de denuncia Inmediato
Activacion inmediata (casos evidentes) 24 horas
Tipificacidn (casos no evidentes) 05 dias habiles
Resolucién del protocolo 05 dias habiles desde activacién de ruta
Denuncia (cuando corresponda) 24 horas desde conocimiento

Nota: Sin perjuicio de los plazos informados con anterioridad, el plazo para efectuar la denuncia de

situaciones constitutivas de delito es de 24 horas desde que se toma conocimiento de los hechos.

Art 32. Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por una sola vez y por
el mismo tiempo original, a peticion de alguno de los interesados o por disposicion fundada del

responsable de llevar a cabo el Protocolo.

Art 33. Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por una sola vez y por
el mismo tiempo original, a peticion de alguno de los interesados o por disposicion fundada del

responsable de llevar a cabo el Protocolo.
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ANEXO V: PROTOCOLO DE RIESGO SUICIDA, INTENTO SUICIDA O
SUICIDIO

Madulo A - Introduccion

Disposiciones generales

Art 1. Este Protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de riesgo
suicida, intento suicida o de suicidio que afecten a estudiantes del Colegio, el que en todos los casos
tendrd por objetivo identificar las sefiales de alerta, derivar los respectivos casos a las redes externas
especialistas en la materia y acompanar tanto al estudiante como a su familia en el proceso de
tratamiento respectivo.

Art 2. El presente Protocolo de actuacion ha sido elaborado siguiendo las recomendaciones y
lineamientos del documento “Recomendaciones para la prevencién de la conducta suicida en
establecimientos educacionales” del Programa de prevencion del suicidio del Ministerio de Salud, afio
2019.

Art 3. El Colegio no cuenta con personal especialista ni recursos para abordar los posibles casos que
requieran de atencidn en salud mental por lo que en ningln caso se hard responsable del tratamiento
de los estudiantes, sino solo de la prevencidn, deteccién y derivacidon respectiva.

Art 4. Este Protocolo da cumplimiento a la obligacidon contenida en los siguientes documentos de la
Superintendencia de Educacién:

1. Circular 482/2018 Superintendencia de Educacion. Punto 5.9.6: Estrategias de prevencion y
Protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre
miembros de la comunidad educativa.

2. “Deberd considerar la ejecucién de acciones que fomenten la salud mental y de prevencion de
conductas suicidas y otras auto-lesivas, vinculadas a la promocién del desarrollo de habilidades
protectoras, como el auto control, la resolucion de problemas y la autoestima, de manera de
disminuir los factores de riesgo, como la depresidon. De la misma forma, debe definir
procedimientos para la derivacién de casos de riesgo, a la red de salud, asi como también para
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el adecuado manejo ante situaciones de intento suicida o suicidio de algin miembro de la
comunidad educativa”.

Art5. El Equipo de Convivencia Educativa del Colegio estda formado por: el Coordinador de
Convivencia Educativa, el psicdlogo de cada sede, trabajador social y orientador.

Conceptos generales v definiciones

Conductas suicidas

Art 6. Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como
suicidalidad, que van desde la ideacion suicida, la elaboracién de un plan, la obtencion de los medios
para hacerlo, hasta el acto consumado. Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas
manifestaciones conlleva pues todas estas conductas tienen un factor comidn que es urgente acoger y
atender: un profundo dolor y malestar psicoldgico que impide continuar con la vida y del cual ni se
visualizan alternativas de salida o solucidn.

Art 7. En estas conductas puede existir una clara y consciente intencién de acabar con la vida, aunque
no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede suceder que esté presente una
alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno a cometer el acto. De todas formas, la
mayoria de las veces no existiran deseos de morir, sino que el sentimiento de no ser capaz de tolerar
estar vivo. Por esta razén es importante clarificar que la intencionalidad de las conductas suicidas
puede ser altamente dindmica e inestable, pudiendo estar presente en un momento para luego ya no
estar en otro.

Art 8. De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

Ideacion suicida Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o
sobre morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald
estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafo (“a veces tengo
deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para
suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcén”).

Intento de suicidio Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no
logrando su consumacioén.
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Suicidio consumado | Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de

su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la
premeditacion.

F

Art 9.

La identificacion de factores de riesgo permite detectar aquellos estudiantes que vivencian o

presentan situaciones que comprometen su bienestar, y que pudieran estar relacionados con la

aparicidn o presencia de conducta suicida. Los principales factores de riesgo para conducta suicida en la

etapa escolar son los siguientes:

1.
a)
b)
c)
d)
e)
f)

8)
h)
2.
a)
b)
c)
d)
e)
f)

3.

a)

b)

c)

Factores ambientales:

Bajo apoyo social.

Difusidn inapropiada de suicidios en los medios de comunicacion y redes sociales.
Discriminacién (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).

Practicas educativas severas o arbitrarias.

Alta exigencia académica.

Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de fuego, etc.
Desorganizacidn y/o conflictos comunitarios.

Barreras para acceder a la atencidn de salud y estigma asociado a la blisqueda de ayuda.
Factores familiares:

Trastornos mentales en la familia.

Antecedentes familiares de suicidio.

Desventajas socioeconémicas.

Eventos estresantes en la familia.

Desestructuracidon o cambios significativos.

Problemas y conflictos.

Factores individuales:

Trastornos de salud mental (trastornos del danimo, esquizofrenia, abuso de alcohol y otras
drogas).

Intentos suicidas previos.

Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).
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d) Suicidio de un par o referente significativo.

e) Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

f) Maltrato fisico y/o abuso sexual.

g) Victima de bullying.

h) Conductas autolesivas.

i) ldeacion suicida persistente.

j) Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.
k) Dificultades y retrasos en el desarrollo.

[) Dificultades y/o estrés escolar.

Factores protectores

Art 10. Si bien durante la etapa estudiantil se presentan diversos e importantes factores de riesgo,

afortunadamente existen otro grupo de factores que actlan contrarrestando, disminuyendo o

amortiguando el efecto de los factores de riesgo, favoreciendo la salud mental en estudiantes.

Art 11. Estos factores -denominados Factores Protectores- pueden actuar a nivel individual, familiar y

social. Conocerlos es importante, puesto que la comunidad educativa puede participar activamente en

su promocion, favoreciendo su presencia tanto a nivel individual como en el ambiente escolar. Dentro

de los factores protectores de la conducta suicida en estudiantes se encuentran:

1. Factores ambientales:

a) Integracion social, por ejemplo participacién en deportes, asociaciones religiosas, clubes y otras

actividades.
b) Buenas relaciones con compafieros y pares.
c) Buenas relaciones con profesores y otros adultos.
d) Contar con sistemas de apoyo.
e) Nivel educativo medio-alto.
2. Factores familiares:
a) Funcionamiento familiar (alta cohesidn y bajo nivel de conflictos).
b) Apoyo de la familia.
3. Factores individuales:

a) Habilidades para la solucién de problemas y estrategias de afrontamiento.
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b)

Proyecto de vida o vida con sentido.

c) Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia.

d) Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades.

Seriales de alerta

Art 12. Existen sefiales directas, mas claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que el o la

estudiante puede estar pensando o planificando un suicidio, o con pensamientos recurrentes sobre la

muerte. Estas sefiales pueden ser verbales, aparecer en las actividades de los o las estudiantes (ej.

trabajos de clase, escritos en textos, medios de comunicacidon sociales) o informados por otro

estudiante o profesor. También hay sefales con cambios mads indirectos en el comportamiento del

estudiante que pudieran estar siendo producto de problemas de salud mental, que pueden asociarse a

pensamientos o planes suicidas.

Art 13.
1.

a)

a)
b)

d)
Art 14.

Son consideradas sefiales de alerta directa:

Busca modos para matarse:

Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).

Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

Realiza actos de despedida:

Envia cartas o mensajes por redes sociales.

Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.
Presenta conductas autolesivas:

Cortes, quemaduras o rasgufios en partes del cuerpo como muiecas, muslos u otras.
Habla o escribe sobre:

Deseo de morir, herirse o matarse (0 amenaza con herirse o matarse).
Sentimientos de desesperacién o de no existir razones para vivir.

Sensacién de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.

Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que sucede.

Son sefiales de alerta indirectas:

Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y deja de

participar.
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2. Disminucién del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los demas.

3. Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

4. Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmente, muy
inquieto o nervioso.

5. Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o abandono/ descuido de si
mismo.

6. Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.

7. Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.
Responsable de la implementacién del protocolo

Art 15. El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacidon es el Coordinador de Convivencia
Educativa o cualquier miembro del Equipo de Convivencia Educativa, y sus funciones son:

1. Liderar la implementacion del procedimiento en conjunto con el equipo, velando por el interés
superior del nifio o adolescente involucrado. Para ello, debera seguir las normas del presente
procedimiento y evitar actuar de manera precipitada o improvisada.

2. No minimizar ni ignorar situaciones relacionadas con el riesgo suicida, resguardando en todo
momento la privacidad e identidad del estudiante afectado y de las personas involucradas. No
se expondrd, en ningun caso, la experiencia del afectado frente a la comunidad educativa.

3. Mantenerse informado de los avances de la situacion y, en caso de ser necesario, derivar a la
red de especialistas sugeridos por el Colegio y/o red de apoyo local en situaciones que
requieran de una intervencién especializada que exceda las competencias y recursos del
establecimiento. No le corresponde al Colegio investigar o diagnosticar estas situaciones, y los
antecedentes seran entregados a las redes externas que los soliciten.

4. Difundiry aplicar el presente Protocolo de actuacion.

Madulo B — Prevencion

Art 16. El problema del suicidio no es un fendmeno aislado en un o una estudiante, sino que es el
resultado de diferentes factores que se interrelacionan, y donde la comunidad educativa en su
totalidad puede jugar un rol esencial en su prevencion. La estrategia preventiva en el Colegio considera
una serie de acciones que en conjunto promueven los factores protectores frente al riesgo suicida.
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Clima escolar protector

Art 17. Este componente se dirige a toda la comunidad educativa e implica las acciones especificas que
el Colegio dirige para fomentar un clima donde prime el respeto, el apoyo social, la inclusién y el
cuidado mutuo.

Art 18. Tanto el Plan de Gestién de Convivencia Educativa como el Reglamento Interno del Colegio
contienen acciones y procedimientos para prevenir del acoso escolar (bullying) y promover la
participacién activa de todos los actores de la comunidad educativa, ambos factores fundamentales
para establecer un clima protector.

Prevencién de problemas y trastornos de salud mental

Art 19. Los problemas y trastornos mentales son uno de los principales factores de riesgo para la
conducta suicida. Es por esto que el Colegio considera los siguientes tipos de acciones con el objetivo
de prevenir, dentro de lo posible, este tipo de problemas y trastornos.

Art 20. Dentro de las acciones que se realizan en el marco de los programas del Colegio, se contemplan
iniciativas orientadas al desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales en los estudiantes,
a la alfabetizaciéon en salud mental de la comunidad educativa, y al bienestar psicosocial de los
profesores y asistentes de la educacién.

Educacion y sensibilizacion sobre suicidio

Art 21. Parte primordial de la prevencién de la conducta suicida es realizar educacién y sensibilizar a los
integrantes de la comunidad educativa sobre el tema. De esta forma, el tercer componente de la
estrategia implica informar y familiarizar sobre sefiales de conducta suicida, fomentar la bisqueda de
ayuda y reducir el estigma asociado a ella. Dentro de este componente ademds se incluye la
desmitificacion de la conducta suicida, abordando los mitos mas comunes asociados a ella y aquellos
presentes en la comunidad educativa.

Art 22. Este componente resulta de importancia para derribar barreras que obstaculizan la detecciény
el acceso a apoyo de quienes se encuentran en riesgo. Una comunidad educativa que reconoce factores
de riesgo y de proteccidén, que estd atenta a sefiales de alerta, y en especial que ha desmitificado la
conducta suicida, podra efectivamente ser un entorno protector para sus integrantes y podrd dar una
respuesta adecuada a quiénes se vean afectados.
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Art 23. De esta forma, de manera general la educacion y sensibilizacion dentro del Colegio implicara

entregar informacién sobre:

o vk w N e

Factores de riesgo y de proteccidn asociados al suicidio.
Sefales de alerta.

Mitos y estereotipos sobre el suicidio.

Herramientas para hacer frente a retos de la vida cotidiana.
Incentivar la busqueda de ayuda.

Informacidn sobre donde pedir ayuda dentro del Colegio y fuera de éste, lugares de atenciony
como acceder a ellos.

Socializacién de pasos a seguir y flujograma ante deteccidén de conducta suicida en el Colegio.

Mdédulo C - Procedimiento frente a situaciones de riesgo

Art 24. Todos los miembros de la comunidad educativa deben conocer las distintas sefiales de alerta, de

tal forma que cuando reconozcan estas sefiales en un estudiante del Colegio, informen de inmediato a

algun miembro del Equipo de Convivencia Educativa.

Art 25. Cuando un miembro del Equipo de Convivencia Educativa haya detectado sefales de alerta en

un estudiante, o haya sido alertado por otro miembro de la comunidad educativa, debera realizar un

primer abordaje que considere las siguientes etapas:

1
2.
3

4.

Mostrar interés y apoyo.
Hacer las preguntas correctas y evaluar el riesgo.
Apoyar, contactar y derivar.

Realizar seguimiento.

Art 26. Los pasos anteriores deberan llevarse a cabo segun se establece en el manual de procedimiento

respectivo.

Art 27. En relacidén a la evaluacidn de riesgo, deberd llevarse a cabo segln se establece en la seccién

"Evaluacidn del riesgo" del Manual de Procedimiento respectivo:

1.

Si la respuesta fue Si, solo a las preguntas 1y 2, la situacién sera considerada de RIESGO. Las
acciones a seguir en este caso seran:
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a)

b)

b)

c)

d)

e)

a)
b)

Contactar a los padres o cuidadores y sugerir acceder a atenciéon de salud mental para
evaluacion de este y otros ambitos.

Entregar ficha de derivacién a centro de salud para facilitar referencia.

Realizar seguimiento del/la estudiante.

Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o “mas alld de 3 meses” a pregunta 6, la situacién sera
considerada de RIESGO MEDIO. Las acciones a seguir en este caso seran:

Informar al Director (o a quien éste designe) una vez finalizada la entrevista.

Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para informarle de la
situacion y solicitar la atencidn en salud mental del estudiante dentro de una semana.

Entregar a los padres la ficha de derivacién al centro de atencién primaria (o al centro de salud
de preferencia en caso de ISAPRE) y apoyar el proceso de referencia al centro de salud si es
necesario.

Realizar seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la atencién.
Recomendar medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencidn se incluya un
fin de semana (acompafiamiento al estudiante, limitar acceso a medios letales u otro).

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “Ultimos 3 meses”, la situacién sera
considerada de RIESGO ALTO. Las acciones a seguir en este caso seran:

Informar al Director (o a quien éste designe).

Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para que concurran lo
antes posible al Colegio para ser informados de la situaciéon, acomparien al estudiante y que
éste concurra a atencién en salud mental en el mismo dia.

Entregar a los padres la ficha de derivacion al centro de atencidn primaria (o al centro de salud
de preferencia en caso de ISAPRE).

En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el estudiante debe
concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompafiado de la ficha de derivacion.

Adicionalmente, se deberan tomar las siguientes medidas de precaucion inmediatas:

i. Acompanfar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores. Nunca
dejarlo solo.

ii. Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencién Primaria cuando corresponda.

iii. Eliminar medios letales del entorno.
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Apovyar, contactary derivar

Art 28. La Pauta para la Evaluacion y Manejo del Riesgo Suicida permitira distinguir entre Riesgo

Suicida, Riesgo Medio o Riesgo Alto y tomar decisiones respecto a los siguientes pasos a seguir. En

cualquiera de estos tres niveles, el responsable del protocolo debe a continuacion entregar apoyo al/la

estudiante, contactarle con la red de apoyo (familiar, social y/o de salud) y derivar a las instancias

correspondientes (area de convivencia educativa/atencién en salud).

1.

Siempre mantener la calma, escuchar de forma activa, no prejuiciosa, expresar preocupaciény
ofrecer ayuda.

Evitar a toda costa dar consejos o sermones que defienden el “valor de la vida”, que provocan
sentimientos de culpa o que no ayuden al/la estudiante. Siempre se debe considerar

seriamente cualquier amenaza de suicidio.

Indicarle que ademads del apoyo que se le estd dando en ese momento, también es necesario
contactar a su familia y buscar apoyo profesional en la red de salud.

Seinalar que sdlo se informara a sus padres/cuidadores sobre la presencia de sefiales de alerta
de riesgo suicida y la necesidad de atencién de salud, manteniendo la privacidad sobre
informacidn sensible que no quiera o tenga temor de compartir con ellos.

Puede ocurrir que el estudiante rechace que se comunique a la familia sobre la situacion y/o la
derivacién a la atencién de salud, ante lo cual se debe reforzar la idea de la importancia de
ambos pasos, resaltando que es por su propio beneficio y que en todo momento podrd contar
con su apoyo.

Explicar al/la estudiante, de manera general, que en el centro de salud le entregaran apoyo
profesional, para generar estrategias que alivien su malestar.

El responsable del protocolo que realice este primer abordaje, debe siempre informar al Equipo
de Convivencia en el caso de Riesgo, y al Director del establecimiento en caso de Riesgo Medio
o Alto, con el fin de que informe a la familia y realice seguimiento al primer contacto de ésta con
la red de salud.

El Director (o quien éste designe) debe explicar a la familia, que de acuerdo a la situacion

previsional del estudiante, solicite hora en el centro de atencién primaria que le corresponde o
centro de salud en el que se atienda.
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Si es necesario, y con autorizacidon de los padres, apoyar el proceso de referencia a atencion
profesional, a través del contacto con el centro de atencidn primaria, o el centro de salud donde
se atiende si es posible.

10. Entregar al padre/madre o cuidador responsable una breve ficha de derivacion a atencion en

salud (Ver Anexo “Ficha de Derivacién a atencion en salud”).

11. Para aquellos estudiantes con Riesgo Medio o Alto es fundamental asegurarse que se

encuentren protegidos y alejados de posibles medios letales hasta que se consiga la ayuda.

12. En caso de que el estudiante después de este primer abordaje, no se encuentre en condiciones

de volver a clases por estar emocionalmente afectado, se debe contactar a sus padres para
coordinar su retiro del establecimiento y medidas de proteccidn y resguardo en el hogar
mientras se accede a la atencidén en salud.

13. En caso de riesgo inminente se debe llevar a la persona al Servicio de Urgencias mas cercano y

comunicar paralelamente a los padres.

Realizar seguimiento

Art 29. El responsable de la implementacidon del protocolo, debe realizar el seguimiento del caso,

asegurandose que él o la estudiante haya recibido la atencidn necesaria, dentro de esta etapa debe

considerar las siguientes acciones:

1.

Una vez que el o la estudiante esté de vuelta en clases se debe estar atento a nuevas sefiales,
asi como también a necesidades de mayor acompafiamiento y cuidado.

Seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el equipo de salud, a través de
los apoderados o directamente.

Preguntar directamente a él o la estudiante y a los padres o cuidadores como han visto al
estudiante.

El Equipo de Convivencia Educativa debe llevar un registro de todos los casos que han sido
detectados y derivados a la red de salud, realizando el seguimiento de estos.

Mddulo D - Procedimiento frente a intento de suicidio o suicidio y acciones de

postvencion

Art 30. El concepto de postvencidn, alude a todas aquellas acciones que es necesario emprender con la

comunidad educativa para:
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1. Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por parte de otros
miembros de la comunidad educativa.

2. Facilitar una expresién saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida.

3. lIdentificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar conducta suicida.

Art 31. Es importante reconocer la alta vulnerabilidad de los y las estudiantes ante el efecto de contagio
del suicidio, el cual ocurre cuando un suicidio consumado gatilla la ocurrencia de otros, pudiendo
suceder que se genere efecto de imitacion por el cual se considere que el suicidio es un modelo
imitable. En este sentido, es un mito pensar que el riesgo de contagio o imitacidn ocurre
exclusivamente entre los pares mas cercanos de quien cometio suicidio, puesto que en la medida de
gue se perciba algun tipo de similitud con la persona fallecida, se puede originar el contagio de la
conducta (por €j. similar edad, género, preferencias o dificultades).

Procedimiento tras un intento suicida de un estudiante

Contactar a los padres y estudiante

Art 32. Un miembro del Equipo de Convivencia Educativa deberd contactar a los padres y estudiante
para:
1. Manifestar la preocupacién del Colegio y ofrecer ayuda.

2. Determinar en conjunto la informacién que puede ser transmitida a los profesores y
estudiantes, y contrastar la informacidén que maneja el Colegio sobre lo ocurrido.

3. Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacién de riesgo de suicidio
recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen problemas o si
debiesen ser cambiados (por ejemplo, bullying, presién escolar o discriminacién).

4. Preguntar si la ayuda profesional estd disponible para el estudiante. En caso de no, ofrecer
apoyo para contactarles con la red de apoyo del Colegio.

5. Considerar quién puede acompanar o hacer seguimiento del estudiante en el Colegio.

6. Saber qué esperan los padres y el estudiante del Colegio, y afirmar claramente qué es posible
realizar en el contexto escolar y qué no.
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Organizar reuniones con el equipo escolar

Art 33. El Equipo de Convivencia Educativa, debera organizar reuniones con el equipo escolar con el

objetivo de:

1.

Informar sobre lo sucedido a los docentes, asistentes de la educacién y funcionarios del Colegio,

con el fin de contar con una versién Unica para comunicar a la comunidad educativa y evitar

rumores.

2. Mantener confidencialidad de informacién sensible sobre el estudiante y/o su familia, por

ejemplo, orientacién sexual, embarazo, entre otros.

3. Entregar informacion respecto de dénde pueden encontrar apoyo aquellos que se han visto mas

afectados con la situacion.

Organizar una charla en clase

Art 34. El Equipo de Convivencia Educativa, debera organizar una charla en clase para:

1. Ofrecer informacion a los comparfieros del estudiante afectado sobre donde pueden conseguir

4.

apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta accion también

se puede realizar con otros cursos, en caso de que el Colegio lo estime necesario.

Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, principalmente

sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse detalles

sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).

Se deberd dar informacion general sobre la conducta suicida y a continuacién aplicar las

recomendaciones para informar en clases sobre el intento o suicidio de un estudiante.

Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde sus

creencias o necesidades.

Preguntar al estudiante afectado si prefiere asistir a la charla o no.

Preparar la vuelta a clases

Art 35. Considerando que el retornar a clases y a las rutinas habituales serd un componente vital del
proceso de recuperacion del estudiante, el Equipo de Convivencia Educativa debera preparar el regreso

a clases del estudiante.
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Para esto se debe conversar y analizar con los padres, el encargado designado, los profesores y el

estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitard para que su regreso sea confortable (ej.

parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quien recurrir en caso de crisis o malestar,

etc.).

Procedimiento tras el suicidio de un estudiante

Activacion

Art 36. El Equipo de Convivencia Educativa (o quien éste designe) del Colegio debe coordinar la

activacion del Protocolo de forma inmediata y convocar una primera reuniéon con los actores

relevantes, asegurandose incluir al mismo Director, los profesores del estudiante, Equipo de

Convivencia Educativa y todo el personal que se requiera.

Informarse de lo sucedido y contactar a los padres

Art 37. El Equipo de Convivencia Educativa del Colegio o quien este designe debe primero verificar los

hechos y estar seguros de la causa de la muerte, a través de la informacidn oficial de los padres.

Art 38. La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la Comunidad estudiantil

hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacion oficial. Si aun no existe claridad de lo

sucedido, el Equipo de Convivencia Educativa de Comunicaciones o encargado designado debe

informar que la situacién esta siendo evaluada y que serd comunicado tan pronto como haya mas

informacidn. Transmitir a los estudiantes y sus familias que los rumores que puedan circular pueden ser

profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia y amigos, y que incluso pueden

ser informacién errénea o imprecisa.

Art 39. Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se debe

designar a un miembro del Equipo de Convivencia Educativa que tenga mejor relacion con la familia

para ponerse en contacto con ellos con el objetivo de informarles que, dada la informacién que

probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el Colegio dispondra de miembros del

Equipo de Convivencia Educativa formados en el tema para que traten el tema con la comunidad

educativa, especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es

sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles conductas

imitativas. Igualmente, se debe ofrecer a la familia ayuda de parte del Colegio.
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Art 40. A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el Colegio y la

familia del estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada por el Colegio

salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus materiales y pertenencias

presentes en el Colegio, detener las cobranzas de mensualidad, o notificaciones por correo electrdnico

de reuniones y/o informativos, por nombrar algunos.

Atender al equipo escolar: comunicacién y apoyo

Art 41. Tan pronto como sea posible, organizar una reunién con los docentes, asistentes de la

educacién y personal del Colegio, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir.

Art 42. También es importante informar al equipo escolar acerca de dénde pueden conseguir apoyo

psicoldgico, si lo necesitan. También se puede gestionar apoyo para el equipo escolar a través de la red

de apoyo con la que cuente el Colegio.

Art 43.Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como estas pueden impactar

seriamente tanto a docentes, y personal en general, como al equipo directivo del Colegio.

Atender a los estudiantes: comunicacion y apoyo

Art 44. Ofrecer a los estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles informacién

sobre estrategias saludables para manejarlas.

Art 45. Informar a los estudiantes sobre como conseguir ayuda y apoyo, tanto en el Colegio como fuera

de éste.

Art 46. Promover entre los docentes y los asistentes de educacién la disposicion para identificar

estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener

riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio (de acuerdo a seccién Sefiales de Alerta).

Art 47. Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por ejemplo los amigos

cercanos, pero también a otros compaiieros con quienes el o la estudiante pudiera haber tenido

conflictos.

Art 48. Los padres y apoderados de la comunidad educativa son figuras fundamentales dentro de la

prevencién. Enviarles una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles de método o lugar)

y por sobre todo informe sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos e

hijas.
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Informacion a los medios de comunicacidén

Art 49. El suicidio de un estudiante puede atraer atencién y cobertura de los medios de comunicacion
locales. Sélo en caso de que los medios de comunicacidon tomen contacto con el Colegio o con algunos
de los actores de la Comunidad, el Equipo de Convivencia Educativa debe preparar un comunicado
dirigido a los medios y designar a un portavoz de la institucion, al respecto:

1. El Colegio no debe iniciar el contacto con los medios de comunicacion.

2. Se debe advertir a todo el equipo escolar del Colegio que sdlo el portavoz esta autorizado para
hablar con los medios.

3. Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacion.

4. El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dafiinos que la informacién sobre el suicidio
puede tener, la importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el método o el lugar
del acto suicida, asi como también de transmitir esperanza y derivar a lineas de ayuda.

Funeral y conmemoracion

Art 50. En relacion al funeral del estudiante:

1. Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre el funeral a
estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizar la asistencia de
estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio, funeral).

2. En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente preparar
con el Equipo de Convivencia Educativa como se apoyara a los estudiantes mientras dure esto,
al mismo tiempo que recomendar a los padres acompafien a sus hijos e hijas al mismo.

Art 51. En relacion a las acciones de conmemoracion:

1. Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de conmemoracion, es
fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de contagiar el suicidio entre
aquellos estudiantes que puedan presentar riesgo.

2. Los Colegios deben realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes de la misma forma, esto es,
lamentar la pérdida de un miembro de la comunidad educativa sin discriminar en la causa de
muerte.

3. Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen un
efecto positivo y menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un acto conmemorativo al
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ano o pequeiios gestos hacia la familia, como enviar una carta a los padres un afio después del
incidente.

Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura heroica o
como un modelo a seguir.

Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el principal medio
de comunicacidon en todas las edades, mas aun en estudiantes. Estos pueden ser una
herramienta estratégica como parte de la respuesta del Colegio tras el suicidio ocurrido. Con
este fin, se puede aprovechar la colaboracién de algunos estudiantes que ejercen liderazgo en
los medios y asi monitorear la influencia de los mensajes circulantes en los estudiantes, al
mismo tiempo que favorecer que éstos sean seguros, ofrezcan apoyo a estudiantes que se han
visto muy afectados, y se pueda identificar y responder oportunamente a quienes pudieran
estar en riesgo.

Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las redes
sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informacidn es recomendable publicar
y cuales es preferible evitar.
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ANEXO VI: PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

Moadulo A — Introduccion

Art 1. Los viajes o giras de estudio y las salidas pedagdgicas, constituyen una actividad organizada por
el establecimiento educacional, complementaria al proceso de ensefianza, en tanto permiten el
desarrollo integral de los estudiantes.

Art 2. Todas estas actividades deben contar con la autorizacion por escrito del Director del
establecimiento, quien lo tramitara ante el respectivo Departamento Provincial de Educacion con todos
los anexos necesarios.

Art 3. Este Protocolo da cumplimiento a la obligacidon contenida en los siguientes documentos de la
Superintendencia de Educacién:

1. Circular N° 482/2018. Anexo 5: Regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras de estudio.
2. Circular N° 860/2018. Anexo 5: Regulaciones sobre salidas pedagdgicas.

Modulo B — Medidas administrativas

Art 4. Llas actividades que requieran que los estudiantes y profesores se desplacen fuera del
establecimiento educativo deberan contar con la autorizacién por escrito de los padres o tutores. Estas
autorizaciones deberan ser entregadas al establecimiento al menos un dia habil antes de la realizacion
de la actividad.

Art 5. El estudiante que no cuente con la respectiva autorizacién no podra participar en la actividad,
cuestion que no eximird al establecimiento de su obligacion de adoptar las medidas que sean
necesarias para asegurar la continuidad del servicio educativo.

Art 6. Los estudiantes estaran cubiertos por el Seguro de Accidentes Escolares. Por lo tanto, en caso
de producirse algin accidente se procedera segun el Protocolo de Accidentes Escolares descrito en el
presente Reglamento.

Maddulo C — Medidas de seguridad
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Art 7. Toda salida pedagégica deberd contar con las medidas de seguridad que aseguren las
condiciones minimas necesarias para resguardar la integridad de los estudiantes durante la misma.
Dichas medidas deberan considerar, a lo menos:

1. La organizacién de las responsabilidades de los adultos.

2. Laentrega de una hoja de ruta al sostenedor.

3. Entrega de tarjetas de identificacidon para cada estudiante, con nombre y nimero de teléfono
celular de él o la docente, educadora o asistente responsable del grupo, el nombre y direccién
del establecimiento educacional.

Art 8. Los estudiantes estaran a cargo del o los profesores responsables de la actividad, desde la salida
y hasta el regreso al establecimiento.

Adultos que acompaiian a la delegacion

Art9. Toda actividad que se realice fuera del establecimiento deberd contar ademds de la
participacién del docente responsable, con otro adulto funcionario del establecimiento que acompafie
la delegacion.

Art 10. Los padres, madres y apoderados podran participar en las salidas pedagdgicas, en la medida
que lo soliciten al equipo educador a cargo de la misma y que su participacion no altere la organizacion
prevista para la actividad.

Art 11. Durante la salida pedagdgica, es necesario identificar de manera individual a los adultos que
participardn en la actividad. Cada acompafiante deberd portar una credencial que incluya su nombre y
apellido para poder ser identificado con facilidad.

Maddulo D — Aspectos relativos a la salida pedagdgica

Conducta y convivencia educativa en salida pedagdgica

Art 12. Las disposiciones de convivencia educativa indicadas en el Manual de Convivencia Educativa
regirdn para todos los estudiantes durante la actividad, desde la salida y hasta el regreso al
establecimiento.

Art 13. Toda mala conducta por parte de un estudiante durante la actividad sera informada al regreso al
establecimiento al Inspector por parte del profesor responsable, siendo cualquiera de ellos el que inicie
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el procedimiento correspondiente para esclarecer las responsabilidades de la o las personas

involucradas.

Art 14. Antes de cada salida pedagogica o gira de estudio, el establecimiento podra evaluar si la

participacién de un estudiante supone un riesgo concreto y actual para su seguridad o la del grupo,
fundado en hechos recientes. En tal caso, podrd condicionar su participacion a medidas de resguardo,
como el acompafiamiento de su apoderado o de un adulto adicional, o no autorizarla fundadamente.

N e 1a salida pedagdei

Art 15. Durante la salida pedagdgica los estudiantes deberan cumplir con las siguientes normas:

1. Asistir a las actividades con el uniforme escolar reglamentario, el buzo del Colegio o la ropa

indicada por el profesor y el Inspector a cargo.

2. Mantenerse siempre en grupo y bajo la vigilancia del o los profesores responsables. Nunca

deberan alejarse del grupo.

Cuidar y hacerse plenamente responsables de sus pertenencias en todo momento.

4. En los medios de transporte, los estudiantes deberan mantener y conservar la ubicacion

designada por el profesor. Esta estrictamente prohibido pararse en las pisaderas, sacar la cabeza

o parte del cuerpo por las ventanas o puertas, correr o saltar tanto en los pasillos como sobre

los asientos.

5. Respetar los horarios planificados para cada actividad dentro de la salida, asi como cumplir con

las tareas designadas por el profesor.

Medidas especiales para salidas pedagdgicas que involucren estudiantes de educacion parvularia

Art 16. Con anterioridad a la jornada programada, el establecimiento adoptard una serie de medidas
preventivas con la finalidad de evitar la ocurrencia de cualquier hecho que pueda afectar la seguridad y
el bienestar de los parvulos. A modo de ejemplo, estas medidas podran consistir en: visitar

previamente el lugar a fin de verificar afluencia de vehiculos, sefalizacion y limites claros del entorno,

condiciones y distancia del lugar, facilidad para el control y supervision de los parvulos, existencia en el

lugar de condiciones riesgosas tales como animales peligrosos, fuentes de agua sin proteccion y

aglomeracion de personas que transitan por el lugar, entre otras.

Art 17. Asimismo, al regresar al Colegio una vez finalizada la actividad, se deberan tomar medidas de

higiene con los estudiantes.
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ANEXO VIil: PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Madulo A - Introduccion

Disposiciones generales

Art 1. Este Protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de accidentes

escolares y/o enfermedades sobrevinientes a estudiantes durante su permanencia en el Colegio o en

actividades escolares que se realicen fuera de éste y que hayan sido organizadas por el Colegio.

Art 2. Se consideraran también como accidentes escolares los ocurridos en el trayecto directo, de ida

o regreso, entre el domicilio del estudiante y el Colegio.

Art 3. Este Protocolo da cumplimiento a la obligacidon contenida en los siguientes documentos de la

Superintendencia de Educacion:

1. Circular N° 482/2018. Anexo 4: Contenido minimo del Protocolo de accidentes escolares.

2. Circular N° 860/2018. Anexo 4: Contenido minimo del Protocolo de actuacidn frente a

accidentes de los parvulos.

Del encargado de primeros auxilios

Art 4. El Colegio cuenta con una persona encargada de primeros auxilios, quien, a lo menos, deberd

tener aprobado un curso que acredite su experticia en la aplicacion de primeros auxilios.

Art5. La persona encargada de primeros auxilios serd la encargada de la atencién en la Sala de

Primeros Auxilios y fuera de ella cuando le sea solicitado, siempre en relacién con la atencidn inicial

gue requieran los estudiantes quienes hayan sufrido de algun accidente escolar o les haya sobrevenido

alguna enfermedad.

De la sala de primeros auxilios o enfermeria

Art 6. El Colegio dispondra de un espacio fisico permanente, habilitado e implementado para el

cuidado de los estudiantes que requieran de una atencidn por enfermedad repentina o lesiones a causa

de un accidente escolar verificado al interior del Colegio. Dicho lugar se conocerd como Sala de

Primeros Auxilios o Enfermeria.
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Art 7. La Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria sera destinada exclusivamente a la atencién de
estudiantes que presenten una enfermedad sobreviniente o lesiones a causa de algin accidente
ocurrido al interior del Colegio.

Del uso de la sala de primeros auxilios o enfermeria

Art 8. La atencidn en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria debera realizarse siempre con la puerta
abierta y/o ventanas descubiertas. En caso que la persona encargada de primeros auxilios considere
gue es necesario cerrar puertas y cubrir ventanas para resguardar la privacidad del estudiante, o que el
propio estudiante lo solicite, entonces se deberd solicitar la presencia de otro adulto de la comunidad
educativa, evitando asi que se encuentren solos en la sala cerrada el estudiante y la persona encargada.

Art9. Durante la permanencia en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria, no se administraran
medicamentos por via oral o inyectables, salvo a expresa solicitud por escrito del apoderado, cuando
requiera la administracion de medicamentos a estudiantes pequefios que siguen algin tratamiento
médico. En estos casos, se requerird como respaldo una fotocopia de la receta médica debidamente
actualizada, la cual debe tener el nombre del estudiante, el medicamento, la dosis y la duracién del
tratamiento.

Art 10. La persona encargada de primeros auxilios debe registrar en el libro correspondiente la
duracién de la estadia del estudiante en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria, e informar al
Profesor Jefe del estudiante, o quien amerite, para que le envie una nota al apoderado o se comunique
teleféonicamente con él, indicandole la situacidn que lo afectd.

Del seguro escolar de accidentes

Art 11. Los estudiantes del establecimiento se encuentran cubiertos por el Seguro Escolar contemplado
en el articulo 3° de la Ley N° 16.744 por los accidentes que sufran durante sus estudios, o en la
realizacidn de su practica educacional o profesional.

Art 12. Los efectos del seguro se suspenderan durante los periodos en que las personas indicadas no
realicen sus estudios o su practica educacional o profesional, tales como las vacaciones o los que
puedan producirse con posterioridad al egreso del establecimiento.

Art 13. Para efectos del seguro, se entendera por accidente toda lesidon que un estudiante sufra a causa
0 con ocasion de sus estudios, o de la realizacién de su practica profesional o educacional, y que le
produzca incapacidad o muerte, asi como los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la
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habitacién o sitio de trabajo del estudiante y el establecimiento educacional, el lugar donde realice su
practica educacional o profesional, como también los ocurridos en el trayecto directo entre estos
ultimos lugares.

Art 14. Exceptulense los accidentes debido a fuerza mayor extrafia que no tenga relacién alguna con los
estudios o practica educacional o profesional y los producidos intencionalmente por la victima. La
prueba de las excepciones corresponderd al organismo administrador.

Art 15. El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes prestaciones, que
se otorgaran gratuitamente hasta su curacidn completa o mientras subsistan los sintomas de las
secuelas causadas por el accidente:

Atencién médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio.

Hospitalizacidn si fuera necesario, a juicio del facultativo tratante.

1

2

3. Medicamentos y productos farmacéuticos.

4. Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.
5

Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

6. Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

Art 16. Se deja expresamente establecido que los cambios de actividades, las actividades
extraescolares, como también los viajes de estudios, constituyen actividades asociadas a practicas
educacionales. Por lo tanto, cada una de las actividades desarrolladas por el establecimiento y en que
participan los estudiantes se encuentran cubiertas por este Seguro Escolar de accidentes,
independiente si estos ocurren dentro o fuera del territorio nacional, en los términos que el seguro
establezca.

Art 17. La persona encargada de primeros auxilios deberd tener identificados los estudiantes que
poseen seguros privados de atencidn asistencial, en cuyos casos deberd solicitar a los apoderados que
entreguen al establecimiento un documento con las indicaciones y protocolos para operar bajo dicho
seguro. La informacidn relativa a esta materia se encuentra en Anexo A del presente protocolo.

Art 18. Cada vez que un estudiante sufra una lesion que requiera atencion médica debido a un
accidente escolar, se proporcionara a su apoderado la declaraciéon individual de accidente escolar para
gue pueda reclamar la cobertura del seguro correspondiente. La declaracién individual estara firmada
por el Director del establecimiento para su validez.

Mdédulo B — Desarrollo del protocolo
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Procedimiento en caso de accidentes ocurridos dentro del establecimiento

De la atencidn inicial

Art 19. En caso de que un estudiante sufra un accidente escolar, el docente mas cercano a él tomara el
control de la situacién de manera inmediata. Esta responsabilidad no terminara hasta que entregue al
estudiante a la persona encargada de los primeros auxilios del Colegio e informe de la situacion al
Coordinador de Convivencia Educativa, o en su defecto, al Director del Colegio.

Art 20. El docente a cargo evaluard preliminarmente la situacién vy, si la lesiéon es superficial, el
estudiante no ha perdido el conocimiento y no presenta dolores internos, ayudara al estudiante a
trasladarse a la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria e informara de la situacién al Coordinador de
Convivencia Educativa, o en su defecto, al Director del Colegio.

Art 21. En caso de sospecha de lesiones mas graves, el docente a cargo solicitara la presencia de la
persona encargada de primeros auxilios, quien tomard el control de la situacion y, posteriormente,
informard al Coordinador de Convivencia Educativa, o en su defecto, al Director del Colegio.

Art 22. La persona encargada de primeros auxilios evaluard si es necesario trasladar al estudiante a la
Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria para brindar atencién primaria.

Art 23. El Coordinador de Convivencia Educativa o el Director del Colegio se comunicaran con el
apoderado para informarle sobre la situacion del estudiante.

Atencidn en la sala de primeros auxilios o enfermeria

Art 24. Cuando un estudiante enfermo o accidentado sea llevado a la Sala de Primeros Auxilios o
Enfermeria, la persona encargada debera:
1. Recibir al estudiante enfermo o accidentado y brindar atencidn inmediata.

2. Evaluar el estado de salud o las lesiones del estudiante para determinar la atencidén que se
requiere.

3. Aplicar los primeros auxilios que correspondan de acuerdo con los procedimientos internos
establecidos.

4. Evaluar la necesidad de trasladar al estudiante a un centro asistencial y proceder a hacerlo en
caso de ser necesario.
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5. Informar de la situacidon al Coordinador de Convivencia Educativa, o en su defecto, al Director
del Colegio para tomar las medidas necesarias.

Traslado al centro asistencial mas cercano

Art 25. Si es necesario el traslado del estudiante a un centro asistencial, el encargado de primeros
auxilios, o un miembro del equipo de convivencia, procedera de la siguiente forma:

1. Si la urgencia del caso lo amerita, se procedera al traslado inmediato al centro asistencial
dependiente del Ministerio de Salud mas cercano, para que opere el Seguro de Accidentes
Escolares del Estado. Este traslado se realizard en taxi o auto particular y serd acompafiado de
uno o mas funcionarios del establecimiento.

2. Los centros asistenciales mas cercanos y los lugares de derivacion para apoyo psicosocial son:

a) DERIVACION EN CASOS DE EMERGENCIA

Nombre Institucion Direccion Teléfono Horario

Cesfam Lo Barnechea | Avenida El Rodeo | 800 387 222 /22 757 | 09:00 a 18:00
13.533 3500

b) DERIVACION APOYO PSICOSOCIAL

Nombre centro Direccidn Teléfono Horario

Cesfam Lo Barnechea | Avenida El Rodeo | 800 387 222 /22 757 | 09:00 a 18:00
13.533 3500

3. Sila situacion hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones médicas adecuadas
(ambulancia), se procedera a solicitar la concurrencia de este vehiculo al Colegio.

4. El Coordinador de Convivencia Educativa o el Director del establecimiento tomara contacto con
el apoderado vy le informara la situacién y que el estudiante esta siendo trasladado al centro
asistencial, lugar donde se debera reunir con el funcionario del Colegio. En ningln caso se debe
consultar al apoderado o pedir su autorizacién para trasladar al estudiante al centro asistencial.

5. Se debe hacer entrega al apoderado del documento del Seguro Escolar Estatal. El apoderado
debe firmar un documento que acredite la recepcion de dicho seguro.

6. El funcionario que acompafia al estudiante accidentado solo podra retirarse una vez que su
apoderado ha llegado al centro asistencial y ha recibido el documento de Seguro Escolar.
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7. El encargado de primeros auxilios debe hacer un seguimiento del estado de salud del estudiante
en los dias posteriores al accidente.

Procedimiento en caso de accidentes en actividades escolares fuera del Colegio

Art 26. Para las salidas de estudiantes del Colegio con fines educativos, los docentes deben presentar
en su plan anual de trabajo “cambio de actividad por razones fundadas en el refuerzo de los objetivos
curriculares”, registrando la asistencia de los estudiantes.

Art 27. La actividad que considera desplazamiento de estudiante y profesor debera contar con la
autorizacién escrita de los apoderados, en el registro de la asistencia.

Art 28. Estas actividades deben contar con la autorizacion por escrito del Director del establecimiento,
quien lo tramitara ante el respectivo Departamento Provincial de Educacidon con todos los anexos
necesarios.

Art 29. Toda actividad que se realice fuera del establecimiento deberd contar ademds de la
participacién del docente responsable, con otro adulto funcionario del establecimiento que acompafie
la delegacion.

Art 30. En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en actividades fuera del Colegio, el
profesor o encargado de la delegacién tomara contacto inmediato con la Direccidon del Colegio para
comunicarle la situacién y procedera segun los siguientes pasos:

1. Si la urgencia del caso lo amerita, se procederd al traslado inmediato al centro asistencial
dependiente del Ministerio de Salud mas cercano, para que opere el Seguro de Accidentes
Escolares del Estado establecido en el Articulo 3° de la Ley N° 16.744 de 1968. Este traslado se
realizara en taxi y sera acompanado por el funcionario que acomparia a la delegacion.

2. Si la situacién hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones médicas adecuadas
(ambulancia), se procederd a solicitar la concurrencia de este vehiculo al lugar donde se
encuentre el estudiante afectado. El Coordinador de Convivencia Educativa o el Director del
establecimiento tomarda contacto con el apoderado y le informard la situacién y que el
estudiante esta siendo trasladado al centro asistencial, lugar donde se debera reunir con el
funcionario del Colegio. En ningln caso se debe consultar al apoderado o pedir su autorizacién
para trasladar al estudiante al centro asistencial.

3. Se debe hacer entrega al apoderado del documento del Seguro Escolar Estatal. El apoderado
debe firmar un documento que acredite la recepcion de dicho seguro.
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Art 31.

El funcionario que acompafia al estudiante accidentado solo podra retirarse una vez que su

apoderado ha llegado al centro asistencial y ha recibido el documento de Seguro Escolar.

El encargado de primeros auxilios debe hacer un seguimiento del estado de salud del estudiante

en los dias posteriores al accidente.

Las actividades programadas fuera del afio lectivo por parte de apoderados o estudiantes, no
obedecen a las actividades descritas antes y la Direccién del Colegio no es responsable de su
organizacion ni de los accidentes que de ellas pudiesen derivarse.
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ANEXO VIII: PROTOCOLO DE RETENCION ESCOLAR DE ESTUDIANTES
EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

Disposiciones generales

Art 1. La Ley General de Educacién senala que el embarazo, la maternidad y paternidad adolescente,
en ningln caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de
educaciéon de cualquier nivel, debiendo estos Ultimos otorgar las facilidades académicas y
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos.

Art 2. A las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes les asisten los mismos derechos
gue los demas estudiantes en relacion a su ingreso y permanencia en los establecimientos
educacionales, no pudiendo ser objeto de ningun tipo de discriminacidn, en especial el cambio de
establecimiento o expulsidn, la cancelacion de matricula, la negaciéon de matricula, la suspensién u otra
similar.

Art 3. Este Protocolo da cumplimiento a la obligacidon contenida en los siguientes documentos de la
Superintendencia de Educacién:

1. Circular N° 482/2018. Punto 5.7.3: Protocolo de retencidn y apoyo a estudiantes padres, madres
y embarazadas.

2. Resolucion Exenta N° 0193 de 08 de marzo de 2018, de la Superintendencia de Educacion.
Aprueba Circular Normativa sobre estudiantes embarazadas, madres y padres estudiantes.

Obligaciones de las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes

Art 4. Seran obligaciones de las estudiantes:

1. Informar su condicién a su Profesor Jefe, orientador o Direccidon, presentando un certificado
médico que acredite su estado.

2. Comprometerse a cumplir con sus deberes escolares, compromiso que sera registrado de forma
escrita junto a su apoderado o tutor, segun corresponda.

3. Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la madre y padre,
con los respectivos certificados médicos, carnet de salud, tarjeta de control u otro documento
gue indique las razones médicas de la inasistencia.
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4. Informar la fecha del parto al Jefe de UTP, para programar las actividades académicas si ello
ocurriese en afio lectivo.

5. El estudiante que sera padre o lo es, deberd informar al Colegio para tener las facilidades de
permisos para asistir a los controles médicos de la futura madre o del bebé.

Medidas académicas

Art 5. El establecimiento a través del jefe de UTP dispondra de una serie de acciones que permitan
flexibilizar los procesos de aprendizaje o el curriculum de tal forma que permitan a los y las estudiantes,
en consideracién a su condicién, permanecer en el sistema educativo, pero sin perder de vista el
derecho que les asiste a recibir una adecuada y oportuna atencion en el ejercicio de éstos.

Evaluacion y promocion

Art 6. Los estudiantes que se vean impedidos de asistir regularmente a clases, sea durante el periodo
de embarazo o durante el periodo de maternidad o paternidad, podran optar por un sistema al que
puedan acceder alternativamente a objeto de velar por su permanencia en el sistema educativo.

Art 7. El establecimiento contard con un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada, que
priorice aquellos objetivos de aprendizaje que permitan a estas y estos estudiantes continuar con sus
estudios y brindarles el apoyo pedagdgico necesario mediante un sistema de tutorias. Para estos
efectos, se nombrard a un docente responsable de supervisar la realizacién del programa, en el que
también podran colaborar los compafieros de clases.

Art 8. El Colegio se preocupard de instruir que las estudiantes madres y embarazadas no podran estar
en contacto con materiales nocivos, especialmente en los liceos técnico-profesionales, ni verse
expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia. Para ello, los docentes
directivos deberan entregar las facilidades académicas pertinentes a fin de dar cumplimiento al
curriculum, planificando actividades que respondan al perfil de egreso, de conformidad a lo dispuesto
en el Decreto Supremo N° 220, de 1998, del Ministerio de Educacién. Lo anterior, a fin de evitar poner
en riesgo la salud de la estudiante embarazada o madre o del que estd por nacer.

Art9. El establecimiento incorporard medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se
relacionen al embarazo y cuidado del nifio, que aseguren que los estudiantes con necesidades
educativas especiales comprendan su condiciéon de embarazo, maternidad o paternidad. Ello, con el
propdsito de asegurar a estos estudiantes una formacion y desarrollo integral.
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Art 10. Las estudiantes embarazadas podran asistir a las clases de educacion fisica en forma regular, de

acuerdo a las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial o

eximirse, por razones de salud que asi lo justifiquen. Asimismo, el Colegio dispondra que las

estudiantes que hayan sido madres estaran eximidas del subsector de educacidn fisica hasta el término
del puerperio (seis semanas después del parto) y que, en casos calificados por el médico tratante,
podran eximirse de este subsector por un periodo superior.

Art 11. La inasistencia que tengan como causa directas situaciones derivadas del embarazo, parto,

postparto, control del nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio, se consideraran vdélidas

cuando se presenten certificados médicos, carnet de salud, tarjeta de control u otro documento que

indique las razones médicas de la inasistencia.

Art 12. Los criterios de promocidon escolar

para estudiantes embarazadas, padres y madres

adolescentes (promedios de notas, asignaturas aprobadas y asistencia) seran los mismos que para el

resto de los estudiantes del establecimiento, segln lo dispone el Reglamento de evaluacion, calificacion

y promocidén del establecimiento. Sin embargo, si un estudiante en esta situacién no cumple con los

criterios de promocién y corre el riesgo de repetir el ano, se evaluara su caso considerando su especial

condicion de maternidad o paternidad, seglin corresponda. En ese sentido, se tomara la mejor decisién

para asegurar la continuidad de su educacion y su permanencia en el sistema educativo.

Art 13. El Colegio no exigird a la estudiante en situacion de embarazo o maternidad o paternidad para

efectos de la promociéon escolar el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar, siempre que las

inasistencias tengan como causa directa enfermedades producidas, segun el caso, por el embarazo, el
parto, el post parto, enfermedades del hijo menor de un afio, asistencia a control de embarazo, del post
parto, control de nifio sano, pediatrico u otras similares que determine el médico tratante.

Medidas administrativas

Art 14. Se trata de acciones que apunten a compatibilizar la condicion de embarazo, maternidad o

paternidad con la de estudiante, asegurando el resguardo de la integridad fisica, psicoldgica y moral de

estos estudiantes.

Art 15. Las autoridades directivas, el personal del establecimiento y demdas miembros de la comunidad

educativa, deberdn siempre mostrar en su trato, respeto por la condicién de embarazo, maternidad o

paternidad del estudiante, a objeto de resguardar el derecho de estudiar en un ambiente de aceptacién

y respeto mutuo. La contravencidon a esta obligacién constituye una falta a la buena convivencia

educativa.
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Art 16. Las estudiantes embarazadas, madres o estudiantes padres tienen derecho a participar en

organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o actividad extra programatica que se

realice al interior o exterior del establecimiento educacional, en la que participen los y las demas

estudiantes de manera regular.

Art 17. Las estudiantes embarazadas tendrdn derecho a adaptar el uniforme en atencién a las

condiciones especiales que requiera, segun la etapa del embarazo en que se encuentre. Por ejemplo,

asistir con pantalén en vez de jumper o falda.

Art 18. La asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros que correspondan,

deberan sefalar la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre el o la

estudiante.

Art 19. Las estudiantes embarazadas podrdn asistir al bafio las veces que lo requiera, sin que se le

pueda reprimir o reprochar por dicho motivo por parte del personal docente y asistente de la

educacion, velando de esta manera por la integridad fisica de la estudiante embarazada y su estado de

salud.

Art 20. Las estudiantes embarazadas podran utilizar durante los recreos las dependencias de la

biblioteca o demas espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés, asegurando de

esta manera su seguridad e integridad fisica.

Art 21. La estudiante en periodo de lactancia podra elegir el horario de alimentacidn del hijo o hija. Este

horario deberd ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado y debe ser

comunicado formalmente al Director del establecimiento educacional durante la primera semana de

ingreso o reingreso de la estudiante.

Art 22. Las estudiantes embarazadas o madres adolescentes tendran derecho a la misma cobertura de

accidentes escolares que el resto de los estudiantes del establecimiento.

Identificacion de redes de apoyo para estudiantes embarazadas y para madres y

padres estudiantes

Art 23. Respecto de las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes, el establecimiento se

pondra en contacto con las redes de apoyo correspondientes segln el caso en particular. Dentro de las

referidas redes de apoyo se encuentra la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, que cuenta con el

“Programa de apoyo a la retencion escolar para embarazadas, madres y padres adolescentes” y la Junta

Nacional de Jardines infantiles, la que, a través de sus redes de Jardines Infantiles, constituye un apoyo
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significativo para retener a los estudiantes hasta la finalizacién de sus estudios, después del nacimiento

de sus hijos.

Art 24. El establecimiento incorporard las demds redes de apoyo que estime pertinentes y realizara las

gestiones necesarias para la incorporacién de las figuras parentales u otras significativas de los

estudiantes, especialmente en aquellos y aquellas con necesidades educativas especiales.

Art 25. El establecimiento, para el ciclo de Ensefianza Media, incluird un programa de educacién sexual,

el cual, segun los principios y valores contemplados en el PEl, incluira contenidos que propendan a una

sexualidad responsable e informara de manera completa sobre los diversos métodos anticonceptivos

existentes y autorizados, de acuerdo al proyecto educativo, convicciones y creencias que adopta e

imparte el establecimiento, en conjunto con el CGPA.

Deber del Colegio a informar

Art 26. El establecimiento ingresara periddicamente la informacién de las estudiantes adolescentes

matriculadas que estén embarazadas y/o que son madres en el sistema que lleva para estos efectos la

JUNAEB.

Art 1. El establecimiento ingresard periédicamente la informacién de las alumnas adolescentes

matriculadas que estén embarazadas y/o que son madres en el sistema que lleva para estos efectos la

JUNAEB.
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ANEXO IX: PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE
GENERO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES TRANS

Madulo A - Introduccion

Disposiciones generales

Art 1. El presente documento nace como respuesta a la Resolucion Exenta N° 812 de Ia
Superintendencia de Educacién, de fecha 21 de diciembre de 2021, que establece nueva circular que
garantiza el derecho a la identidad de género de nifas, nifios y adolescentes en el ambito educacional,
gue entre otras cosas, mandata a los sostenedores y funcionarios de los Colegios avanzar en la
proteccién de los derechos de los estudiantes trans en el contexto escolar, asi como en su integracion,
igualdad, inclusién, bienestar y dignidad.

Art 2. Es por lo anteriormente sefialado que el presente Protocolo tiene por objetivo asegurar el
derecho a la educacion de nifios, nifias y estudiantes Trans mediante una serie de medidas que buscan
apoyar su proceso de reconocimiento de identidad de género en la comunidad educativa, siempre
velando por el cuidado de su integridad moral, fisica y psicolégica ademas del cumplimiento de todos
sus derechos.

Art 3. Este Protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en la Resolucidn Exenta N° 812/2021
de la Superintendencia de Educacidn.

Art 4. El Equipo de Convivencia Educativa del Colegio esta formado por el Coordinador de Convivencia
Educativa, Psicdloga de Convivencia Educativa, Trabajadora Social, Inspectores de patio, Enfermera y
otro funcionario del Colegio que resulte pertinente quienes tendran a cargo la realizacién de medidas
preventivas y promocionales de apoyo al estudiante, elaboracién de protocolos de accidn, aplicacién de
medidas de apoyo pedagdgicas y psicosocial, medidas disciplinarias y cualquier otra accidn relacionada
con la Convivencia Educativa.

Conceptos generales y definiciones

Art 5. Para los efectos de lo establecido en el presente Protocolo, se han asumido las definiciones
adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacién de Chile.
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Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una Comunidad en particular reconoce en
base a las diferencias bioldgicas.

Identidad de género: Conviccién personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona
se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el
acta de inscripcién de nacimiento.

Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir
modos de hablar o de vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e
interaccidn social, entre otros aspectos.

Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo
asignado al nacer. En el presente documento, se entenderd como "Trans", a toda persona cuya
identidad de género difiera del sexo asignado al nacer.

Principios orientadores del presente protocolo

Art 6.

W O N kA W N e

Los principios orientadores son:

Dignidad del ser humano.

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
No discriminacién arbitraria.

Buena convivencia educativa.

Principio de integracion e inclusién.

Principio de la no patologizacion.

Principio de la confidencialidad.

Principio de la dignidad en el trato.

Principio de la autonomia progresiva.

Garantias asociadas al derecho a la identidad de género en el dmbito escolar

Art7.

Todas las nifias, nifios y adolescentes, independiente de su identidad de género, gozan de los

mismos derechos, sin distincién o exclusion alguna.
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Art 8.

Respecto de todos ellos, se deben tener en cuenta las garantias consagradas en la Constituciéon

Politica de la Republica; los Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y

gue se encuentren vigentes, en especial, la Convencién sobre los Derechos del Nifio; los derechos

expresados en la Ley General de Educacién, la Ley N° 20.609; la Ley N° 21.120 y los demas establecidos

en la normativa educacional aplicable a esta materia, especialmente:

1.
2.

Derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de género.

Derecho al libre desarrollo de la persona.

Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de
admisién transparentes y acordes a la normativa vigente.

Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos
mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares.

Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les
corresponde vivir.

Derecho a participar, a expresar su opinién libremente y a ser escuchados en todos los asuntos
que les afectan en especial cuando tienen relacién con decisiones sobre aspectos derivados de
su identidad de género.

Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades
educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las
Comunidades educativas en ningun nivel ni dmbito de la trayectoria educativa.

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser sujeto de
tratos vejatorios o degradantes por parte de ninglin miembro de la comunidad educativa.

10. Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos

los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

Maddulo B — Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de niinas,

nifos y adolescentes trans en la institucion educativa
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Solicitud de entrevista

Art 9. Las personas legitimadas para realizar la solicitud del reconocimiento social de su identidad de
género y medidas de apoyo necesarias son las siguientes:

1. Padre, madre, tutor legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y adolescentes Trans.

2. Estudiantes mayores de 14 afios de manera auténoma.

Art 10. Las personas sefialadas en el articulo anterior deberdn solicitar una entrevista o reunién con el
Director del Colegio para el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo vy
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la estudiante interesado. Esta solicitud
deberd realizarse por escrito a través de la agenda escolar o en forma presencial en la secretaria del
Colegio. Una vez recepcionada la solicitud de entrevista el Director o quien corresponda tendra un
plazo de 5 dias habiles para concretar dicho encuentro.

Art 11. No obstante, en aquellos casos que quien manifieste querer transitar de un género a otro, sea
un estudiante menor de 14 afios, de todas maneras el establecimiento dispondra de las medidas
necesarias para realizar un adecuado acompafiamiento al estudiante y a su familia, procurando siempre
actuar en favor de su bienestar fisico y psicolégico, respetando y garantizando su interés superior y
permitiendo asi el ejercicio de sus derechos.

Entrevista

Art 12. A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante, en caso que sean
éstos los que hagan la solicitud y cuando lo estimen necesario. Se sugiere que junto a la solicitud se
acompariien todos los antecedentes del proceso que estd viviendo el nifio, nifia o adolescente Trans, en
particular de los profesionales que le han acompanado, si es el caso, esto con el objetivo de permitir al
Colegio conocer en profundidad la etapa en que se encuentra el estudiante, las caracteristicas de la
misma y sus requerimientos especiales.

Art 13. La solicitud de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o adolescente deberd
guedar formalizada mediante un acta en esta misma instancia. En este documento quedara registrada
la solicitud y Unica medida inmediata que consistird en una reunidn ampliada con un equipo integral
del Colegio.
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Comité asesor

Art 14. Con el objetivo de resguardar el interés superior del nifio, nifa o adolescente y evitar tomar
decisiones apresuradas, el Director conformara un Comité Asesor, el que debera estar compuesto al
menos por: el Equipo de Convivencia Educativa, el equipo psicosocial y el Profesor Jefe del estudiante.
Esta comision de trabajo sesionara en un plazo maximo de 5 dias habiles luego de realizada la solicitud
de reconocimiento de identidad de género a la que se refiere el articulo 12, siendo su principal objetivo
analizar las circunstancias y antecedentes que acompanan la solicitud para luego sugerir los pasos a
seguir para el reconocimiento de la identidad de género del nifo, nifia o adolescente en la comunidad
educativa.

Art 15. Las sugerencias que la comisidon acuerde deberan ser presentadas en un informe escrito al
Director del Colegio y sera este ultimo quien resuelva qué acciones seran presentadas al padre, madre
y/o tutor legal del estudiante.

Art 16. En todas las etapas del presente Protocolo la comisidn indicada anteriormente y el Director del
Colegio aseguraran a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y
honra.

Acuerdos y coordinacién

Art 17. Una vez que el Director haya recibido por parte de la comisidn el informe con las sugerencias
para el proceso, citara al padre, madre y/o tutor legal y en dicha reuniéon compartira estas sugerencias y
en conjunto se tomaran los acuerdos y pasos a seguir para la implementacién de las medidas de apoyo
acordadas.

Art 18. La citacién indicada en el articulo inmediatamente anterior deberd realizarse en un plazo
maximo de 10 dias habiles a partir de la fecha en que se realizo la solicitud formal de reconocimiento
de identidad de género.

Art 19. Las medidas de apoyo antes mencionadas deberdn referirse como minimo a:

Apoyo a la nifia, nifio o adolescente, y a su familia.
Orientacion a la comunidad educativa.
Uso del nombre social en todos los espacios educativos.

Uso del nombre legal en documentos oficiales.

LA S A

Presentacion personal.
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6. Utilizacion de servicios higiénicos.

Art 20. Los acuerdos en torno a las medidas de apoyo deberan constar en un acta firmada por los
asistentes a la reunién.

Consentimiento del niiio, nifia 0 adolescente trans

Art 21. Adoptados los acuerdos en torno a las medidas de apoyo, y antes de su implementacién, estas
deberdn ser informadas al nifio, nifia o adolescente, quien debera manifestar su consentimiento a cada
una de las medidas de apoyo y solicitar modificaciones en caso de ser necesario. Se deja establecido en
forma expresa que no se implementara ninguna medida, aun cuando sea solicitada por el padre, madre
y/o tutor legal en tanto esta no cuente con el consentimiento del estudiante.

Art 22. Las medidas de apoyo acordadas y el consentimiento del nifio, nifia o adolescente deberan
guedar registradas en un acta de la reunion.

Mddulo C — Medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de
género

Art 23. Toda medida de apoyo debera siempre velar por el resguardo de la integridad fisica, psicolégica
y moral del nifio, nifia o adolescente Trans. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento e
identificacion que vive la nifia, nifilo o adolescente, las autoridades y todos los adultos que conforman la
comunidad educativa, deberdn velar por el respeto del derecho a su privacidad, resguardando que sea
la nifia, nino o estudiante quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

Apovyo a la nifa, nifio o estudiante, y a su familia

Art 24. El Equipo de Convivencia Educativa del Colegio deberd velar porque exista un didlogo
permanente y fluido entre la o el Profesor Jefe, o quien cumpla labores similares y la nifa, nifio o
adolescente y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su
implementacion en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacién con la
comunidad educativa, tal como la utilizacion de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de
género, entre otros.
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Orientacién a la comunidad educativa

Art 25. El Equipo Directivo del Colegio deberd promover espacios de reflexion, orientacion,
capacitacién, acompafamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de
garantizar la promocidn y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes Trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos

Art 26. Las ninas, nifios y adolescentes Trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el
cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N° 21.120 que regulan esta
materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las
autoridades de los Colegios deberan adoptar medidas tendientes a que todos los adultos responsables
de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nino o estudiante, usen el nombre social
correspondiente. Esto debera ser requerido por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o Ia
estudiante en caso de ser mayor de 14 afios.

Art 27. En los casos que corresponda, esta instruccion sera impartida a todo el personal del Colegio,
procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica
del nifo, nifia o adolescente Trans.

Art 28. Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte
del proceso de orientacidn, apoyo, acompafiamiento, y supervision del Colegio, deberan tratar siempre
y sin excepcion a la nifia, niflo o adolescente, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los
ambientes que componen el espacio educativo.

Uso del nombre legal en documentos oficiales

Art 29. El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante Trans seguird figurando en los documentos
oficiales del Colegio tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacién
media, entre otros, en tanto no se realice la rectificaciéon de la partida de nacimiento en los términos
establecidos en la Ley N° 21.120.

Art 30. Sin perjuicio de lo anterior, los Colegios podran agregar en el libro de clases el nombre social de
la nifia, nino o adolescente para facilitar la integracion del estudiante y su uso cotidiano, sin que este
hecho constituya infraccién a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.
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Art 31. Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacién afin, tales
como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la
institucion, diplomas, listados publicos, etc.

Presentacién personal

Art 32. El nifio, nifia o adolescente tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere mds adecuados a su identidad de género, independiente de la situacion legal
en la que se encuentre, respetando siempre lo indicado por el Reglamento Interno del Colegio en torno
al uso de uniforme y presentacién personal.

Utilizacion de servicios higiénicos

Art 33. El Colegio dard las facilidades necesarias a las nifias, nifios y estudiantes Trans para el uso de
bafios y duchas, de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su
identidad de género.

Art 34. El Colegio en conjunto con el nifio, nifia o adolescente y la familia deberd acordar las
adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nino o adolescente, su
privacidad, e integridad fisica, psicolégica y moral. Las adecuaciones podran considerar bafos
inclusivos, de acceso y uso universal, u otras alternativas previamente acordadas, dentro de las
posibilidades que permita la infraestructura existente en el Colegio.

Resolucidon de diferencias

Art 35. En caso de existir diferencias entre el Colegio, la familia y/o el estudiante, respecto de las
medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o
adolescente Trans, el Colegio solicitard apoyo a la Superintendencia de Educacién a través de su
servicio de mediacion. La misma accion se llevara a cabo en el escenario que sea el estudiante menor
de 14 afios quien realice la solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género sin apoyo
de su madre, padre o tutor legal.

Art 36. A este respecto, es importante tener presente que el procedimiento dispuesto en la Ley N°
21.120 es independiente del reconocimiento social o informal de la identidad de género por parte de la
comunidad educativa. En este sentido, el cumplimiento de los principios y disposiciones contempladas
en la normativa educacional vigente no se encuentra supeditado a la solicitud formal de cambio




- ANEXO IX: PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, Version 1
’ NINOS Y ADOLESCENTES TRANS Focha 2026
BETTERLAND SCHOOL Pagina 9de8

registral regulado en aquella ley, por lo que el Colegio podra poner en practica todos y cada una de las
medidas senaladas en el presente protocolo en favor del estudiante, a fin de integrar y apoyar a los
estudiantes trans de la mejor manera posible.

En caso que algun miembro del equipo a cargo de llevar a cabo este protocolo, evidencia alguna
sospecha o antecedente fundado de algun tipo de vulneracidn de los derechos del estudiante,
entonces el Colegio procederd a la activacion de los protocolos de actuacidn que estime necesarios,
todo en pos de garantizar la integridad fisica y psicoldgica del estudiante teniendo siempre en cuenta

su interés superior.

Art 1. En caso que algin miembro del equipo a cargo de llevar a cabo este protocolo, evidencia alguna
sospecha o antecedente fundado de alguin tipo de vulneracidn de los derechos del estudiante,
entonces el Colegio procederd a la activacion de los protocolos de actuacidn que estime necesarios,
todo en pos de garantizar la integridad fisica y psicoldgica del estudiante teniendo siempre en cuenta

su interés superior.
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ANEXO X: DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA LOS NIVELES DE EDUCACION
PARVULARIA

Aspectos generales

Art 1. En atencidn de los requerimientos establecidos por la Circular que imparte instrucciones sobre
Reglamentos internos de los establecimientos educacionales parvularios de la SIE (Res. Ex. N° 0860 de
26/11/2018) se ha elaborado el presente anexo al Reglamento Interno, continente de disposiciones
especiales de aplicacién exclusiva a determinadas situaciones que se susciten en los niveles de
Educacion Parvularia.

Art 2. El presente cuerpo normativo se desarrolla a la luz de las directrices de la mencionada Circular,
haciendo la correspondiente referencia al Reglamento Interno General cuando se trata de temas
contemplados previamente, y desarrollando eficientemente los puntos especificos para el nivel
educativo del que se trata y que no tienen aplicacidon general.

Derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa

Art 3. Los derechos y deberes de los que gozan cada uno de los miembros de la comunidad educativa,
son aquellos contemplados en la seccién "Derechos y deberes de los miembros de la comunidad
educativa" del Titulo Segundo del Reglamento Interno General.

Regulaciones _técnico-administrativas sobre estructura vy funcionamiento general del

establecimiento educacional

Art 4. Lostramos curriculares que imparte el establecimiento en Educacién Parvularia, son:
1. Primer Nivel Transicién (4-5 afos)
2. Segundo Nivel Transicién (5-6 afos)

Art 5. En relacién a los horarios de funcionamiento del establecimiento, las disposiciones que versan
sobre la materia se encuentran en los articulos del Reglamento Interno General que se indican a
continuacion:
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1. Horario de inicio y término de la jornada ordinaria y extraordinaria: la secciéon "Horarios de
clases" del Titulo Cuarto del Reglamento Interno.

2. Suspension de actividades: la seccidn "Suspension de actividades" del Titulo Cuarto del
Reglamento Interno General.

Art 6. Frente a situaciones de atraso de los parvulos, el procedimiento serd el sefialado en el Titulo IV
del Reglamento Interno

Art 7. Frente a situaciones de retiro anticipado de los parvulos, el procedimiento sera el que se
describe en la seccién "Retiro de estudiantes y entrega de informaciéon" del Titulo Cuarto del
Reglamento Interno.

Art 8. El establecimiento posee un registro de matricula digital y otra copia en libro de registro
curricular a disposicién ante supervisién o visitas pertinentes a educacién. El funcionario responsable
de este registro es la secretaria de la sede Junior.

Art9. La forma en que se organizan las autoridades del establecimiento, ilustrado en un organigrama
gue muestra los roles de los directivos, docentes y asistentes de la educacién se encuentran en la
seccion "Organizacién y autoridades" del Titulo Cuarto del Reglamento Interno General.

Art 10. Los mecanismos de comunicacién, o vias oficiales de informacion entre las madres, padres o
apoderados y las autoridades del establecimiento se encuentran contempladas desde la seccién
"Canales de comunicacién oficiales" del Titulo Tercero del Reglamento Interno General.

Del proceso de admision

Art 11. Las disposiciones referidas a los procesos de admisién que se llevan a cabo en el
establecimiento estdn consideradas en la secciéon "De la admisidn" del Titulo Quinto del Reglamento
Interno General.

Art 12. El proceso de matriculas de Educacion Parvularia se lleva a cabo en base al sistema de admision
escolar que coordina centralizadamente el Ministerio de Educacion.

De los pagos o becas

Art 13. El establecimiento es gratuito, por lo que no existen disposiciones para pagos o becas.




S“"“\a‘-,

Tcuaoh
BETTERLAND SCHOOL

ANEXO X: DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA LOS NIVELES DE EDUCACION PARVULARIA

Version

Fecha

2026

BETTERLAND SCHOOL

Pagina

3dell

Del uso de uniforme y ropa de cambio

Art 14. Uno de los nucleos de aprendizaje de las Bases Curriculares de Educacién Parvularia es la

Autonomia, uno de los objetivos de dicho nucleo de aprendizaje es generar progresivamente

independencia en practicas de higiene y cuidado del bienestar personal. En este sentido, el Colegio

promueve el cuidado del bienestar personal de acuerdo a la etapa del desarrollo de los nifios y nifias,

segln indica en los articulos siguientes.

Uniforme

Art 15. Los nifos y nifias de Educacion Parvularia deberdn usar el uniforme que se indica en la seccion

"Uniforme escolar" del Titulo Cuarto del Reglamento Interno.

Art 16. El buzo, delantal y cotona pueden adquirirse en el lugar que mas se ajuste al presupuesto

familiar, sin que sea obligacidn para los apoderados obtenerlos en una tienda o proveedor especifico.

Art 17. Sin perjuicio de lo anterior, el Director por razones de excepcion y debidamente justificadas por
madre, padre y/o apoderado, podra eximir al parvulo que lo requiera del uso total o parcial del

uniforme.

Indicaciones para el cambio de ropa de los parvulos

Art 18. Los parvulos deberdan mantener en el establecimiento una muda de ropa, la que deberd

contener a lo menos:

1. Parvulos de Primer Nivel de Transicién: un buzo de cambio y ropa interior.

2. Pérvulos de Segundo Nivel de Transicion: un buzo de cambio y ropa interior.

Art 19. Cuando por razones de higiene y/o seguridad sea necesario cambiar de ropa a los nifios y nifas,

se seguira el siguiente procedimiento:

1.

a)

b)

Los nifios y nifias cuyos padres o apoderados trabajan en la comuna

Se llamara a la familia para que el apoderado o un familiar pueda acercarse al establecimiento a

cambiarlo de ropa o mudarlo.

Se esperard alrededor de 15 minutos, luego del llamado, si el apoderado algun familiar no se

presentara en ese tiempo, se procedera a cambiar al nifio o nifia por parte de la asistente de

sala o docente de curso.
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c) Se dejara registro de los pasos antes descritos.

1. Los parvulos cuyos padres o apoderados trabajan fuera de la comuna

a) En forma previa se solicitard a los apoderados firmar un documento en el que se indique que

autoriza a la asistente de aula y/o educadores del nivel a mudar o cambiar de ropa a su hijo o

hija en caso de ser necesario.

b) Se llamard a la familia para que pueda acercarse al establecimiento a cambiarlo de ropa o

mudarlo.

c) Se esperara alrededor de 15 minutos, luego del llamado, si el apoderado algun familiar no se

presentara en ese tiempo, se procedera a cambiar al nifio o nifia por parte de la asistente de

sala o docente de curso.

d) Se dejara registro de los pasos antes descritos.

Regulaciones sobre la seguridad, higiene y salud

Plan integral de seguridad escolar

Art 20. El Plan Integral de Seguridad Escolar, reproducido en su totalidad, se encuentra contenido en

uno de los anexos al Reglamento Interno General del establecimiento.

Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la salud en el establecimiento

Medidas orientadas a garantizar la higiene

Art 21. Tanto docentes como asistentes de la educacién que atienden a los parvulos mantendran

siempre un especial cuidado en su higiene, con especial énfasis en el lavado de manos.

Art 22. Tanto docentes como asistentes de la educacidn del nivel mantendrdn siempre un especial

cuidado en cuidar la higiene de los parvulos cuando los acompafien a los bafios.

Higiene en espacios y momentos de alimentacion

Art 23. Durante los momentos de recreo en la jornada escolar en que los parvulos consuman su

colacién en la sala de clases, el Colegio implementard una rutina que incluya el lavado de manos tanto

antes como después de la ingesta de alimentos.
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Del orden, higiene, desinfeccidn y ventilacion

Art 24. El establecimiento cuenta con un sistema de orden, higiene, desinfeccién y ventilacién de los
distintos recintos del area de pdrvulos y sus respectivos elementos. Estos procedimientos se
encuentran a cargo de los auxiliares de aseo.

Art 25. El establecimiento cuenta con personal asistente de la educacidon con dedicacion exclusiva para
la mantencidon del inmueble en buenas condiciones de orden y limpieza. Asi también implementa
anualmente medidas destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la presencia de vectores y/o plagas.

Art 26. Los procedimientos para el aseo, desinfeccion y/o ventilacién de los distintos recintos del
establecimiento educacional, y para asegurar la higiene del material didactico y mobiliario en general
son parte de la organizacién interna del establecimiento y seran informados al consejo escolar.

Medidas orientadas a resguardar la salud

Art 27. El establecimiento se encuentra coordinado con el CESFAM Cesfam Lo Barnechea (Avenida El
Rodeo 13.533, 800 387 222 / 22 757 3500) de la comuna, con quienes gestiona las acciones de
promocion y prevencion, tales como adhesién a campanas de vacunacién masiva, informativos de
prevencion de enfermedades estacionales, recomendaciones de autocuidado y diagndstico temprano.

Art 28. Como medidas preventivas frente a la ocurrencia de enfermedades de alto contagio, el
establecimiento dispondra de acciones como, por ejemplo, ventilacién de sus espacios, desinfeccion de
ambientes, prdacticas de higiene y autocuidado como lavados de manos, uso de alcohol gel, pafiuelos
desechables, entre otros, ademas de la comunicacién oportuna a padres, madres y apoderados cuando
uno o mas nifios presenten este tipo de enfermedades

Art 29. Cuando un nifio o nifia requiera la ingesta de un medicamento en horario escolar, el apoderado
debera realizar la solicitud por escrito a la Educadora del curso respectivo. En estos casos, se requerira
como respaldo una fotocopia de la receta médica debidamente actualizada, la cual debe tener el
nombre del parvulo, el medicamento, la dosis y la duracién del tratamiento.

El procedimiento para el traslado de los pdarvulos a un centro de salud, en caso de ser necesario, para
su atencion oportuna y la persona responsable de su ejecucién y de dar aviso a la madre, padre o
apoderado se encuentran contemplados en el Protocolo de accidentes escolares, el que se encuentra
en el anexo VIl del Reglamento Interno General del establecimiento.

Regulaciones referidas a la gestion pedagogica




S“"“\a‘-,

Tcuaoh
BETTERLAND SCHOOL

Version 1
ANEXO X: DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA LOS NIVELES DE EDUCACION PARVULARIA

Fecha 2026

BETTERLAND SCHOOL Pagina 6de 11

Regulaciones técnico-pedagdgicas

Art 30. La Educaciéon Parvularia es el nivel educativo que atiende integralmente a nifios desde su

nacimiento hasta su ingreso a la educacion bdsica. Su propdsito es favorecer de manera sistematica,

oportuna y pertinente el desarrollo integral y aprendizajes relevantes y significativos en los parvulos, de

acuerdo a las bases que se determinen en conformidad a la ley, apoyando a la familia en su rol

insustituible de primera educadora.

Art 31. Planificacién u organizacion curricular: La organizacidén curricular de los Niveles de educacion

parvularia es aquella que esta definida en las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia, que define

ambitos de experiencias, nucleos y objetivos de aprendizaje, como también niveles o tramos

curriculares.

Art 32. Evaluacion de aprendizajes: Al inicio del afio escolar se realizard una evaluacién diagndstica de

tipo cualitativa indagando logro de objetivos de aprendizaje curriculares del nivel anterior que permita

tomar decisiones pedagdgicas que orienten la planificacién curricular.

Art 33. En los niveles de educacién parvularia los procedimientos de evaluacién serdn los siguientes:

1.

Disertaciones: serdn evaluadas a través de una rubrica que ofrece una descripcién del
desempeiio de un estudiante en un aspecto determinado. Con ella es posible determinar la
calidad de un aprendizaje estableciendo los criterios con que se estd evaluando y distinguiendo
distintos niveles de desempefio; siendo elementos caracteristicos de una rubrica los criterios, la
escala y los indicadores.

Portafolio de evaluacién auténtica: el portafolio constituye un recurso evaluativo que permite
dejar registro de diferentes instancias de experiencias de aprendizaje y procedimientos
evaluativos de los estudiantes y estudiantes, a través de la evidencia del desarrollo de diferentes
actividades (ej: guias de trabajo).

Evaluaciones escritas del ambito comunicacion (nucleo: lenguaje verbal) y del ambito relacidn
con el medio natural y cultural (nucleo: relacién légico matematicas y cuantificacion):
evaluaciones que seran aplicadas durante el periodo escolar en los siguientes periodos:

Evaluacidn diagnéstica: se aplicara durante el primer mes del afio escolar.
Evaluacidn formativa: se aplicara durante el proceso de ensefianza aprendizaje.

Entrevista: cada semestre se realizard al menos una entrevista con cada apoderado de los
estudiantes del nivel con el propdsito de permitir el intercambio de informacién y promover la
colaboracidn de la familia en el proceso educativo de los nifios y nifias.
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Art 34. Las categorias de medicidn que se registrardn en los informes cualitativos, en las cuales se
jerarquiza un grado de desempefio dentro de un orden segun el nivel de manejo observado, incluyen
los siguientes indicadores:

Simbologia utilizada Indicador Criterio

L Logrado Cuando el aprendizaje
esperado  evaluado estd
totalmente logrado, segun los
criterios de evaluacion
establecidos.

Ml Medianamente logrado Cuando el aprendizaje
esperado  evaluado estd
parcialmente logrado, segun
los criterios de evaluacidon
establecidos

Pl Por lograr Ausencia del aprendizaje
esperado
No No observado No fue posible observar el

aprendizaje

Art 35. Correspondera a la educadora de parvulo del nivel planificar, implementar y aplicar el proceso
evaluativo.

Art 36. La educadora de pdrvulo del nivel deberd resguardar los procesos de evaluacién a través del
registro “pauta de evaluacién para los aprendizajes esperados de los programas pedagdgicos”.

Art 37. El Colegio informard a los padres y apoderados de educacidon parvularia de primer nivel de
transicion (prekinder) y segundo nivel de transicion (kinder), a través de la educadora de parvulo del
nivel, del rendimiento académico de sus hijos e hijas, a través de la entrega de un informe de
evaluacion al término de cada semestre, el que dara cuenta del logro de los aprendizajes esperados de
los programas de estudio. Al finalizar el afio escolar, ademads, se hard entrega de una carpeta de
trabajos realizados por los estudiantes.

Art 38. El establecimiento planifica y organiza curricularmente la ensefianza parvularia en observancia a
las bases curriculares de Educacidn Parvularia.
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Art 39. El establecimiento realiza supervision pedagdgica mediante observaciéon de aula realizada por el
equipo académico.

Art 40. El establecimiento realiza acciones de perfeccionamiento a docentes y asistentes de la
educacién del nivel parvulario, tanto durante el afio escolar, como al inicio de éste cuando es
requerido.

Art 41. El establecimiento cuenta con un Consejo Escolar con caracter consultivo, las disposiciones
respecto de su regulacién se encuentran en la seccion "Consejo escolar" del Titulo Tercero del
Reglamento interno.

Regulaciones sobre estructuracién de los niveles educativos vy la trayectoria de los parvulos

Art 42. Todo establecimiento debe definir la trayectoria educativa considerando los tramos etarios
conforme a lo expresado en las Bases Curriculares de Educacién Parvularia, aprobadas por el Decreto
N° 481, de 2018, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley General de Educacién, y el
articulo 52 del Decreto N° 315, de 2010, del MINEDUC.

Art 43. El Colegio conforma los grupos de nifios y nifias en periodo anual que se rige por el Calendario
Escolar Regional.

Art 44. Caracteristicas generales que se consideraran para la configuracién de cada uno de los niveles y
subniveles: Los diferentes niveles estardn conformados exclusivamente por los criterios de edad
cronolégica de ingreso.

Art 45. Desarrollo y aprendizaje de los nifios y nifias. En los niveles de Educacion Parvularia regular las
practicas pedagodgicas estardan fundadas en principios pedagdgicos que enriquezcan los aprendizajes,
con una concepcion mas amplia y flexible de la pedagogia orientada a los nifios y nifias menores de 6
afios, considerando su potencial de aprendizaje, segun los énfasis curriculares que sustentan las Bases
Curriculares de la Educaciéon Parvularia.

Art 46. Edad cronoldgica. Los nifios y nifias de Educacién Parvularia regular podran ingresar al Colegio,
segun las siguientes edades minimas:

1. Primer Nivel de Transicién: 4 afios cumplidos al 31 de marzo del afio lectivo correspondiente.

2. Segundo Nivel de Transicion: 5 afios cumplidos al 31 de marzo del afio lectivo correspondiente.
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Art 47. Para todos los efectos reglamentarios, se entenderd que la Educacidon Parvularia también estd
afecta a todas las normas y protocolos que nos competan, al igual que el resto de la comunidad
educativa, como asi mismo el paso a primer ciclo basico.

Art 48. Proceso y periodo de adaptacidén en el traspaso de un nivel al otro: Todos los afios el equipo
docente realizard un proceso de adaptacién para los estudiantes de Segundo Nivel de Transicién de tal
manera que puedan adaptarse a la educacién basica.

Art 49. El proceso de adaptacion de los ninos, nifias y familias tiene como base las acciones realizadas
por el equipo educativo, y las orientaciones indicadas por el Mineduc, referidas a la comunicacién y
coordinacion previa al regreso a las actividades al Colegio, lo que permite iniciar un proceso con
familias informadas en cuanto a la organizacién educativa graduada vy flexible. Esto va a favorecer la
implementacion de un proceso de adaptacion en un marco de confianza y respeto mutuo.

Art 50. Coordinaciéon entre educadores de niveles de origen y de destino al inicio del afio escolar en
consejo de profesores se realiza el traspaso de informacién entre las docentes de origen y destino de
cada uno de los nifios y nifias.

Art 51. El equipo de UTP coordinara todos los afios las instancias de perfeccionamiento de docentes y
asistentes de Educacién Parvularia, en instancias que pueden ser tanto internas como externas,
siempre que estas respondan a las necesidades que hayan sido detectadas para el cumplimiento de los
objetivos pedagdgicos del nivel.

Art 52. Reuniones técnicas con una planificacién integrada, implica que educadoras de ambos ciclos
organicen experiencias en que se aborden diferentes habilidades, conocimientos y actitudes,
promoviendo asi, el desarrollo de capacidades cognitivas, sociales, fisicas y emocionales de nuestros
estudiantes.

Art 53. Un diagndstico integral, la nivelacidon necesaria y la adecuacién curricular, con la finalidad de
enfocar la educacidn en areas fundamentales para el desarrollo de los nifios, nifias. Ajustandonos a un
proceso que contempla, organizacidn, adaptacion, diagndstico y propuesta curricular.

Regulaciones sobre salidas pedagdgicas

Art 54. Las disposiciones referidas a los procedimientos asociados a las salidas pedagdgicas estan
contempladas en el Anexo VI del Reglamento Interno General.

Regulaciones ambito de la convivencia y buen trato
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Art 55. La regulacion y directrices sobre composicion y funcionamiento del Consejo Escolar, se
encuentran en la seccién "Consejo escolar" del Titulo Tercero del Reglamento Interno General del
Establecimiento.

Art 56. Las disposiciones respecto del Coordinador de Convivencia Educativa se encuentran en la
seccién "Del Coordinador y Equipo de Convivencia Educativa" del Titulo Séptimo del Reglamento
Interno General.

Art 57. Las regulaciones sobre existencia y funcionamiento de instancias de participacién y los
mecanismos de coordinacion entre éstas y el establecimiento se contemplan en la seccién "Instancias
de participacion" del Titulo Tercero del Reglamento Interno General.

Art 58. El plan de gestién de convivencia educativa estd disponible en la pdgina web del
establecimiento y de manera fisica en la secretaria del establecimiento, y considera dentro de sus
actividades a los estudiantes, docentes, asistentes de Educacion Parvularia. Entre sus acciones se
consideran al menos:

Estrategias de informacidn y capacitacién sobre promocidn y difusidn de los derechos de nifios y nifias,
dirigidas a toda la comunidad educativa. Instancias participativas con las familias para fomentar el buen
trato. Apoyo al equipo pedagdgico.

Estrategias de informacidn y capacitacion para detectar y prevenir situaciones de riesgo de vulneracion
de derecho, a las que puedan verse enfrentados los parvulos.

Estrategias de informacién y capacitacion para detectar y prevenir situaciones de maltrato fisico,
maltrato psicolégico, agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la
integridad fisica y psicoldgica de los parvulos dentro del contexto educativo, asi como para fomentar el
autocuidado y el reconocimiento de los nifios y nifias como sujetos de derechos.

Art 59. Las restricciones en la aplicacién de medidas disciplinarias en el nivel de Educacion Parvularia se
encuentran contempladas en el Titulo Séptimo del presente Reglamento.

Art 60. En relacién a las faltas a la buena convivencia cometidas por los miembros adultos de Ia
comunidad educativa, los procedimientos para la aplicacién de sanciones se encuentran desarrollados
en la seccién "De las medidas disciplinarias aplicables a los miembros adultos de la comunidad
educativa" del Titulo Séptimo del Reglamento Interno General del establecimiento.

Art 61. Los procedimientos de gestién colaborativa de conflictos se contemplan en la seccion "Gestién
colaborativa de conflictos" del Titulo Séptimo del Reglamento Interno General.
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Protocolos

Art 62. El protocolo de actuacidn frente a la deteccion de situaciones de vulneracidn de derechos de los
parvulos se encuentra en el Anexo Il del Reglamento Interno General.

Art 63. El protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales, hechos de connotacién sexual o acoso
sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes se encuentra en el Anexo Il del Reglamento
Interno General.

Art 64. El protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato entre miembros adultos de la
comunidad educativa estd contemplado en el protocolo de violencia y maltrato escolar, para
situaciones que se susciten entre adultos, el que se encuentra en el Anexo | del Reglamento Interno
General

Art 65. Las disposiciones que conforman el Protocolo de actuacién frente a accidentes de los parvulos
se contemplan en el Anexo VIl del Reglamento Interno General.

Aprobacion, modificaciones, actualizacion y difusion del Reglamento Interno

Art 66. Las disposiciones que indican el procedimiento de aprobacién, modificacién, actualizaciéon y
difusion del Reglamento Interno General se contemplan en la seccion "Medios de difusion del
Reglamento Interno" del Titulo Primero del Reglamento Interno General del establecimiento.

1. Las disposiciones que indican el procedimiento de aprobacion, modificacion, actualizacion y
difusion del Reglamento Interno Generales contemplan en el Art. 13.- y siguientes del
Reglamento Interno General del
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ANEXO XI: REGLAMENTO EVALUACION, CALIFICACION Y PROMOCION

Antecedentes Generales

Art 1. El Colegio Betterland School ha elaborado el presente Reglamento de Evaluacién, Calificaciény

Promocidn Escolar de acuerdo a las disposiciones y normativas que fija el Ministerio de Educacién y

gue a continuacion se indican:

Nivel Descripcidn curso Decreto de Evaluacién

Educacion Basica 1° Basico a 6° Basico

7° Basico a 2° Medio Decreto 67 del ano 2018.

Educacion Media
3° Medio a 4° Medio

Definiciones

Art 2. Para efectos de la aplicacidon del presente Reglamento se establecen las siguientes definiciones

conceptuales:

1.

Reglamento: Instrumento mediante el cual, los establecimientos educacionales reconocidos
oficialmente establecen los procedimientos de caracter objetivo y transparente para la
evaluacion periddica de los logros y aprendizajes de los alumnos, basados en las normas
minimas nacionales sobre evaluacién.

Evaluacion: Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacion para que tanto
ellos como los alumnos/as puedan obtener e interpretar la informacion sobre el aprendizaje,
con el objeto de adoptar decisiones que permitan promover el progreso del aprendizaje y
retroalimentar los procesos de ensefianza.

Evaluacion formativa: la evaluacién cumple un propdsito formativo cuando se utiliza para
monitorear y acompafar el aprendizaje de los estudiantes, es decir, cuando la evidencia de su
desempeiio se obtiene, interpreta y usa por docentes y estudiantes para tomar decisiones
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acerca de los siguientes pasos para avanzar en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Evaluacion sumativa: la evaluacion cumple un propdsito sumativo cuando entrega informacion
acerca de hasta qué punto los estudiantes lograron determinados objetivos de aprendizaje
luego de un determinado proceso de ensefianza. Se utiliza para certificar los aprendizajes
logrados, comunicdndose, generalmente, mediante una calificacién.

Evaluacion recuperativa: Se entendera por evaluacion recuperativa el proceso de otorgar una
nueva instancia evaluativa para que los estudiantes evidencien el logro de sus aprendizajes.
Evaluacion pendiente: Se entendera por evaluaciéon pendiente aquella evaluaciéon no rendida
por el estudiante en fecha y horario programado originalmente.

Calificacidn: Representacion del logro en el aprendizaje a través de un proceso de evaluacion,
gue permite transmitir un significado compartido respecto ha dicho aprendizaje mediante un
numero, simbolo o concepto.

Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formaciéon general comun o
diferenciada y especialidad si corresponde, del proceso de ensefianza y aprendizaje que se
desarrolla durante una jornada en un afio escolar determinado, mediante los Planes vy
Programas previamente aprobados por el Ministerio de Educacién.

Promocidn: Acciéon mediante la cual el alumno culmina favorablemente un curso, transitando al
curso inmediatamente superior o egresando del nivel de educacién media.

Del Periodo Escolar Adoptado

Art 3.

El Colegio Betterland School adopta régimen trimestral administrativo para cada ano escolar.

Para efectos de planificacion, evaluacién escolar y calificacién tendra régimen anual de acuerdo al

calendario escolar de la SEREMI de Educaciéon de la Region Metropolitana.

Art 4.

Sin perjuicio de lo anterior el establecimiento podra solicitar a la SEREMI de Educacién de la

region Metropolitana modificaciones relacionadas con las fechas de inicio y término de clases, cambios

de actividades, suspensiones y recuperaciones de clases cuando se requiera. A partir del calendario

escolar institucional el docente elaborara el cronograma de sus clases y las evaluaciones que aplicara

durante el afio escolar.

Disposiciones A Informar

Art 5.

Sobre las disposiciones respecto de la manera en que se informard a estudiantes, padres,

madres y apoderados de las formas y criterios con que seran evaluados los estudiantes:
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1.

Art 6.

Art7.

Con respecto al Reglamento: Serdn informados del presente Reglamento de evaluacion,
calificacién y promocion por medio de la pagina web de nuestro establecimiento disponible al
inicio del afio escolar. Junto con ello, se entregara un extracto de este Reglamento al momento
en que un estudiante sea matriculado en el Colegio y/o al inicio del afio escolar. La revision del
Reglamento de evaluacidn, calificacién y promocion se realizard en la primera reunién de
apoderados, momento en que se informard formas y criterios de evaluacion del
establecimiento.

Con respecto a la evaluacion calificada: 5 dias antes de cada evaluacién calificada, el apoderado
podra revisar en el cuaderno y/o agenda escolar de cada estudiante los indicadores de logro de
cada evaluacién (temario).

El establecimiento por su parte formalizard la entrega de informacidn a través de:

Informe de avance trimestral: se entrega al final del 1° y 2° trimestres e incluye las
calificaciones parciales obtenidas por los estudiantes durante el periodo, y el promedio
acumulado en cada asignatura y/o mddulo y a nivel global.

Certificado Anual de Calificacion y Promocion: se entrega al término del aio escolar e incluye
las calificaciones parciales obtenidas de cada objetivo de aprendizaje y el promedio anual por
asignatura y/o maédulo y general, el cual no podra ser retenido por el establecimiento, bajo
ninguna circunstancia.

Informe de Desarrollo Personal y Social: se entrega al término del afio y da cuenta del logro de
los Objetivos de Aprendizaje Transversales.

La Licencia de Educacion Media: serd informada en las fechas respectivas, para que el
Ministerio de Educaciéon se las otorgue a los estudiantes y sean entregadas por el
establecimiento.

Sobre las disposiciones respecto de la manera en que Betterland School promovera que los

estudiantes conozcan y comprendan las formas y criterios con que seran evaluados:

1.

Los docentes deberan informar a los estudiantes la fecha, el o los objetivos de aprendizaje y los
indicadores de logro de cada evaluacion. Esta informacidn se entregara 5 dias antes de la
evaluacion mediante la agenda, cuaderno del estudiante y/o correo electrénico de cada
estudiante. A su vez, el profesor explicard la conexion entre lo que se evaluara (temario) y las
clases realizadas para la adquisicion del conocimiento y/o habilidad.

Cada profesor registra la fecha de evaluacién en el calendario de evaluaciones del curso, el cual
se entregara a los estudiantes de forma impresa y/o por su mail institucional, al término del mes
anterior.
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De la evaluacion

Evaluacidon en Educacién Parvularia

Art 8. En el caso particular del nivel de Educacién Parvularia se concibe la evaluacién como un proceso
permanente y sistematico, mediante el cual se obtiene y analiza informacidn relevante sobre todo el
proceso de ensenanza-aprendizaje, para formular un juicio valorativo que permita tomar decisiones
adecuadas que retroalimenten y mejoren el proceso educativo en sus diferentes dimensiones (Nuevas
Bases Curriculares de la Educacidn Parvularia). Este proceso permanente estd presente durante todo el
desarrollo curricular, a través de la evaluacion diagndstica, formativa y acumulativa, respondiendo con
esto a la planificacién, monitoreo, y analisis sistematizado de resultados de los estudiantes.

Art9. Los instrumentos evaluativos utilizados estan sustentados en los indicadores de logro de la
Pauta de Evaluacién para los OA de los programas pedagdgicos del MINEDUC, siendo estos flexibles a
las necesidades de cada curso, utilizando instrumentos técnicos evaluativos tales como:

Lista de cotejo.
Bitacora.

Escala de apreciacion.
Registro anecdético.
Rubricas.

o U h wWN R

Observacion directa, entre otros.

Evaluacion Formativa

Art 10. El propésito de la evaluacién formativa es diagnosticar y monitorear el proceso de aprendizaje
de los estudiantes por lo que es fundamental su integracién en la ensefianza, entretejiéndose en los
planes o secuencias de aprendizaje que se planifiquen.

Art 11. La evaluacién inicial o diagndstica se entiende como un tipo de evaluacidon formativa que
permite identificar el lugar en el que se encuentra el estudiante en su trayectoria hacia el logro de los
aprendizajes —obteniendo informacién de sus intereses, valoraciones, concepciones y visiones en
relacién a un tema e informacién sobre el nivel de desempefio respecto de cierta habilidad— y las
necesidades que serian importantes de abordar en este proceso. Esta informacidn es esencial para
comenzar procesos de ensefianza y, por lo tanto, fundamental para ajustar lo previamente planificado,
de considerarse necesario.
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Art 12.

En relacion con la funcién de monitoreo que tiene la evaluacidon durante el proceso de

ensefianza- aprendizaje, es importante tener en cuenta que la evaluacién formativa puede realizarse de

distintas formas. Algunas estrategias para promover el uso formativo de la evaluacién durante la

ensefanza son:

1.

Art 13.

Compartir y reflexionar con los estudiantes sobre los objetivos de aprendizaje y los criterios que
permitan describir como se ven dichos aprendizajes cuando alcanzan el nivel de desarrollo
esperado, mediante el analisis conjunto de modelos y ejemplos de desempefos de distintos
niveles de logro, u otras formas que les permitan desarrollar una nocion clara de lo que se
espera que aprendan.

Hacer preguntas que fomenten la reflexidn y discusion en clases, de manera de poder visibilizar
los procesos de pensamiento de los estudiantes, y a partir de esto ir ajustando la ensefanza.

En linea con lo anterior, hacer actividades que permitan observar los procedimientos y
desempefios que se busca desarrollar, para ajustar la ensefanza a partir del aprendizaje que se
va evidenciando clase a clase.

Definir instancias de retroalimentacion sistematicas hacia los estudiantes o entre ellos,
resguardando espacios para esto antes de las evaluaciones sumativas.

Generar espacios de auto- y coevaluacién de modo que se desarrolle la capacidad de los
estudiantes para evaluar sus propios productos y desempefiios, fortalecer su autorregulacion y
su capacidad analitica y critica respetuosa en sus procesos de aprendizaje.

La aplicacion de la evaluacién formativa estard determinada en cada asignatura por la

planificacidon didactica que realice el docente de asignatura. Para la toma de decisiones de la evaluacién

formativa los docentes contaran con el apoyo de Coordinacion Académica del establecimiento. Las

evaluaciones formativas podran ser:

1.
2.
3.

Art 14.

vk N e

Orales o escritas.
Individuales o grupales.

Universales o muestrales.
Los instrumentos utilizados para la evaluacion formativa podran ser:

Encuestas

Entrevistas

Observacion directa
Retroalimentacion de pruebas
Revisién de cuadernos
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Autoevaluacion

Coevaluacioén

Evidencias de trabajo en clases
Portafolio

. Elaboracidn de proyectos estudiantiles

. Interrogaciones

. Participacion en actos o actividades civicas
. Participacion en talleres

. Desarrollo de técnicas de estudio

. Pruebas de nivel

. Trabajos practicos

. Ticket de salida

. Guias de laboratorios

Evaluacion Sumativa

Art 15. La evaluacién sumativa, tiene por objetivo certificar y comunicar mediante una calificacion, los

aprendizajes logrados por los alumnos.

Art 16.

Se distinguen dos tipos de evaluaciones sumativas:

1. Evaluaciones sumativas de proceso, corresponde al promedio de una serie de trabajos

realizados en clases por el estudiante durante el trimestre por eso las llamamos también

“trabajos acumulativos” o “controles acumulativos”. Este tipo de evaluacién deberdn ser

identificadas como parte de la programacion del curso (estar dentro de la planificacion

declarada) y explicadas por el profesor a los estudiantes en la primera sesién de ensefianza. Es

decir, el estudiante debe conocer desde el comienzo de trimestre cuales seran las evaluaciones

de procesos que serdn consideradas para la obtencion de una o mas calificaciones.

Evaluaciones sumativas de resultado, provienen directamente de instrumentos de evaluacion

aplicados al estudiante al término de una unidad o conjunto de objetivos de aprendizaje, los

que pueden ser pruebas escritas, pruebas orales, representaciones, informes de proyectos y

otros que se justifiquen en una globalizacidon de materias, contenidos, objetivos y/o habilidades.

Art 17. Para las evaluaciones sumativas los docentes podran seleccionar cualquiera de los siguientes

instrumentos evaluativos de acuerdo a los momentos pedagdgicos y objetivos de aprendizaje que se

desean medir:
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15.
Art 18.

Prueba de contenido o unidad.

Trabajo en clases.

Trabajo de investigacion.

Prueba de sintesis.

Prueba de avance curricular.

Trabajo practico (maquetas, infografias, afiches, otros).
Lectura complementaria o domiciliaria.

Produccion oral, plastica o musical.

Disefio de proyectos tecnoldégicos.

. Informe.

. Disertacion.

. Trabajo practico.
. Proceso de clase.

. Guia de laboratorios entre otros.

Prueba de nivel.

Los procedimientos e instrumentos utilizados en la evaluacion se disefian respondiendo a

diversos propdsitos generales que aqui se describen:

1. Detectar los logros de aprendizaje de los estudiantes durante el proceso formativo, de manera

gue este antecedente permita orientar, corregir o potenciar las estrategias educativas para

alcanzar los objetivos de aprendizajes propuestos en los programas de estudios de los distintos

niveles de educacion.

Definir si al final de periodos, etapas o unidades se ha logrado que los estudiantes tengan un

rendimiento de acuerdo a los objetivos y estandares definidos previamente.

Calificar el logro de objetivos de aprendizaje de los estudiantes en términos cuantitativos y/o

cualitativos, segun la naturaleza de los aprendizajes, de modo que este antecedente permita

emitir juicios y tomar decisiones para redireccionar procesos de ensefianza fundamentados

respecto de la promocidn escolar.
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De Las Calificaciones Y Plan De Evaluaciones.

Art 19. Los estudiantes tendran evaluaciones sumativas calificadas en todas las asignaturas o
actividades de aprendizaje del plan de estudios.

Art 20. El niumero de calificaciones de cada asignatura tendra directa relacién con la planificacion
didactica elaborada por el docente, el cual debe ser presentado a Coordinacién Académica.

Art 21. Los estudiantes seran calificados en todas las asignaturas del Plan de Estudios utilizando la
escala numeérica de 1.0 a 7.0, con 60% de exigencia. La nota minima de aprobacién sera 4.0.

Art 22. En el caso de Educacién Parvularia los logros de aprendizajes se expresaran con conceptos:

1. L:logrado

2. M/L: medianamente logrado
3. N/L: no logrado

4, N/O: no observado

Art 23. Las asignaturas de Religion, Orientacidn y Teatro no tendra incidencia en el promedio anual y los
estudiantes seran calificados con la siguiente escala:

1. L:logrado

2. M/L: medianamente logrado
3. N/L: no logrado

4. N/O: no observado

Art 24. En el caso de las evaluaciones diagndsticas se empleara la escala siguiente:

L: logrado
M/L: medianamente logrado

w N e

N/L: no logrado
4. N/O: no observado

Art 25. Todas las calificaciones sumativas seran un porcentaje del promedio de cada asignatura y/o
maddulo, el cual se expresard maximo con un decimal y se aproximara al segundo cuando éste se
encuentre en el rango del 0.05 —0.09. El promedio anual final del estudiante, se calculara al promediar
todas las asignaturas y/o maédulos que inciden en dicho promedio, sin aproximacion.

Art 26. Del nimero de evaluaciones: El niUmero de calificaciones por asignatura y/o mddulo dependera
de la planificacion anual propuesta por cada docente, dando cumplimiento a lo dispuesto en las Bases
Curriculares y Programas de Estudios de cada asignatura del Ministerio de Educacion.
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Art 27. Todo estudiante que no haya respondido una evaluacion sumativa (definidas en el art. 18)

estando dentro del establecimiento o de la sala de clases (evaluacion en blanco), serd evaluado con

nota minima (1.0). Desde Convivencia escolar se iniciara un procedimiento sancionatorio al estudiante.

Art 28.
1.

Art 29.

De las normas que rigen el proceso de evaluacion recuperativa:

Podran rendir evaluacidén recuperativa, aquellos estudiantes de un curso, toda vez que en una
evaluacion sumativa, 50% o mas de ellos hayan obtenido una nota inferior a 4.0. Podran
eximirse de rendir dicha evaluacion todos los estudiantes que hayan obtenido nota 4.0 o
superior.

El plazo para llevar a cabo dichas evaluaciones es de 15 dias una vez realizada la evaluacién
original. Este plazo podra ser ajustado por Coordinacidn Académica dependiendo de la situacion
de la asignatura y/o mddulo.

Las evaluaciones recuperativas deben estar precedidas de al menos una hora de re- ensefianza
liderada por el docente de asignatura (fortaleciendo lo evidenciado como descendido o no
logrado).

La calificacion de la evaluacion recuperativa debe reemplazar a la obtenida en la prueba
original.

En caso de que el estudiante no rinda una evaluacién recuperativa, ésta pasa a ser una
evaluacion pendiente con las normas que rigen dicho proceso mencionados en el Art. 29.-

De las normas que rigen el proceso de evaluacién pendiente:

Podran rendir evaluacién pendiente aquellos estudiantes que hayan estado ausentes al
momento de la evaluacidn (independientemente de si se ausentaron durante todo el dia, sélo
durante la clase o en un momento determinado de la aplicacion del instrumento).

Podran rendir evaluacién pendiente quienes sean sorprendidos en copia, plagio, soplando,
utilizando celular o cometiendo otra conducta impropia previo o durante una evaluacion
sumativa. Desde Convivencia escolar se iniciard un procedimiento sancionatorio al estudiante.

El plazo para llevar a cabo dichas evaluaciones es de 15 dias habiles una vez realizada la
evaluacion original. Este plazo podra ser ajustado por Coordinacidon Académica dependiendo de
la situacién de la asignatura y/o médulo.

En caso de que el estudiante no rinda una evaluacién pendiente y no presentara justificacién
por dicha ausencia, se presumird que no domina el OA 'y, en consecuencia sera calificado con la
nota minima (1.0), previa confirmacién de Coordinacién Académica.

La calificacidn de la evaluacion pendiente contara con las mismas condiciones de la evaluacion
original: 60% de exigencia y escala de notas de 1.0 a 7.0.
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Art 30. La calificacidon anual de cada asignatura serd el promedio de la calificaciones obtenidas durante
el afo, con aproximacion a la décima y correspondera la calificacidn final de la promocién.

Art 31. Es obligacién del profesor retroalimentar los aprendizajes al momento de entregar los
resultados, generando con ello la posibilidad de nivelacién para los estudiantes.

Art 32. Cada docente contara con un plazo de 10 dias hdbiles desde la aplicacidon de una evaluacién
para la entrega de resultados y registro de éstas en el libro de clases. Cualquier excepcién sera evaluado
por Coordinacion académica.

Art 33. Los estudiantes no podran ser eximidos de ninguna asignatura, debiendo ser evaluados en
todos los cursos y en todas las asignaturas que dicho plan contempla. Betterland School implementara
las diversificaciones pertinentes para las actividades de aprendizaje y los procesos de evaluacion de las
asignaturas en caso de los alumnos/as que asi lo requieran.

Art 34. Para efectos de la evaluacion y calificaciéon de la asignatura de educacion fisica y salud, los
estudiantes que por indicacion médica no puedan realizar actividad fisica, seran evaluados sobre la
base de trabajos tedricos—practicos. Lo anterior sélo se hard efectivo durante el tiempo que el
especialista indique en el respectivo certificado médico.

Art 35. Las horas de libre disposicion asignadas a la asignatura de Inglés en primer ciclo basico (1° a 4°
basico) no incidiran en el célculo aritmético del promedio anual del estudiante.

De La Planificacién De Las Evaluaciones Sumativas

Art 36. De la forma en que se coordinan los equipos docentes para determinar la frecuencia de las
evaluaciones: Para las evaluaciones calificadas, Coordinaciéon Académica dispondra de un calendario de
evaluacion en linea, compartido con todos los docentes, en el que se deberadn ingresar todas las
evaluaciones planificadas para cada curso. Durante las reuniones por area o ciclo, los docentes deberan
calendarizar dichas evaluaciones, en el marco de su autonomia profesional.

Art 37. Toda instancia evaluativa debe estar contemplada en la planificacion disefnada para la
asignatura, la instancia de evaluacién y calificacion debe dar cuenta de aquello que el estudiante
trabajé y aprendid en horas de clases.

Art 38. Toda actividad que tenga por finalidad la obtencién de una calificacion debe ser realizada
dentro de los tiempos lectivos de la asignatura.
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Art 39. Los estudiantes podran rendir un maximo de 2 evaluaciones sumativas de resultados al dia,
pudiendo ser estas practicas y/o tedricas, esto sin perjuicio de evaluaciones formativas o sumativas de
proceso que se realicen durante la misma jornada.

Art 40. Para la planificacidn de las evaluaciones sumativas Betterland School considera como espacios
de discusidon pedagdgica: consejo de profesores, reuniones pedagodgicas, trabajo colaborativo entre
equipo PIE y docentes, reuniones por area o ciclo; reuniones de equipo técnico y reuniones equipo PIE
dependiendo de la necesidad de cada sede.

De Inasistencia de un Estudiante a una Evaluacién

Art 41. Los alumnos/as que se ausentasen a la rendicién de una evaluacidon sumativa, por causa
debidamente justificada por su apoderado via agenda escolar o en forma presencial en el
establecimiento, deberdn regularizar la situacién asistiendo al siguiente ciclo de evaluaciones
pendientes citados desde Coordinacién académica. De lo anterior se deberd acordar una nueva fecha
para la aplicacidn de la evaluacién.

Art 42. Los estudiantes que estén en un periodo de mas de 5 dias consecutivos de licencia médica
tendran derecho a que se les recalendaricen las evaluaciones sumativas. Sera responsabilidad de los
docentes de asignatura que corresponda realizar dicha recalendarizacion y notificar al apoderado de los
acuerdos tomados, dejando registros escrito en la hoja de vida del estudiante.

Art 43. Los alumnos/as que, sin causa justificada, ya sea por su apoderado o en virtud de un certificado
médico, faltaren a la rendicién de una evaluaciéon o entrega de un trabajo, deberdn acercarse al
profesor de asignatura correspondiente en la clase inmediatamente siguiente a su reintegro, pudiendo
este aplicar el instrumento ese mismo dia o en una fecha posterior.

Art 44. Si el estudiante no se acerca al profesor de asignatura correspondiente, podra ser retirado de la
sala de clases en horario escolar por el docente de asignatura, Profesor Jefe o un miembro de equipo
académico, quien aplicara el instrumento de evaluacion pendiente.

Art 45. Cuando una evaluacién sumativa se encuentre planificada en forma previa, los estudiantes
tendrdn la obligacién de presentarse en la sala de clases que corresponda por horario y rendir el
instrumento de evaluacidn. Si estando el estudiante presente en el establecimiento no se presentara a
la evaluacidn, se considerara como no contestada y eso facultara al docente de calificar la evaluacién
con nota minima (1.0). Desde Convivencia escolar se iniciard un procedimiento sancionatorio al
estudiante.
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Art 46. En caso que algin estudiante se encuentre suspendido a la fecha de realizacién de una
evaluacion escrita o bien a la fecha de entrega de un trabajo, disertacién, maqueta o cualquier tipo de
instrumento evaluativo, el docente citara al ciclo de evaluaciones pendientes mds préoximo.

Art 47. Los estudiantes que se ausenten de una evaluacién por encontrarse representando al
establecimiento en alguna actividad, se les recalendarizara la evaluacién en comun acuerdo con el
estudiante y el docente de asignatura. Toda inasistencia de esta naturaleza debe ser informada
directamente al docente de asignatura, al Profesor Jefe y Coordinacion Académica, por parte del
responsable de la participacidn de los estudiantes, en forma presencial o via correo electrénico, con a
lo menos 2 dias de anticipacion a la inasistencia.

De Las Evaluaciones Del Plan Lector

Art 48. Cada curso contara con un plan lector anual, aplicado en cada trimestre lectivo, el cual le sera
entregado a los alumnos/as al inicio del afio escolar, con textos pertinentes a la edad y etapa de
crecimiento, asi como al desarrollo educativo del estudiante. En base a los textos del plan lector se
realizardn evaluaciones sumativas, por lo que es responsabilidad del estudiante y su apoderado contar
con anticipacién con los libros solicitados.

De las situaciones de plagio o copia

Art 49. Si durante la realizacién de una evaluacion sumativa, ya sea escrita, oral o visual, un estudiante
es sorprendido en acciones de plagio o copia, tales como:

1. Entregando informacién a otros comparfieros por cualquier medio, oral, escrito, visual o
electronico.

2. Presentando trabajos, reportes y/o investigaciones bajadas de internet y/o plagiados de un
compafiero/a.

3. Copiando, ya sea mirando la prueba de otro compariiero, revisando apuntes en distintos
formatos (torpedo), cuadernos, textos impresos, libros, dispositivos electronicos o cualquier
otra fuente de informacidn que no esté autorizada por el docente.

Art 50. Se procedera de la siguiente manera:

1. Se le retirara el instrumento de evaluacidn al estudiante.
El profesor de asignatura dejara constancia del hecho en la hoja de vida del estudiante.
3. El profesor de la asignatura notificara a CA, CE, direccién y al Profesor Jefe y notificara al
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apoderado del estudiante via agenda o mail para ponerlo en conocimiento de la situacién.
4. Se fijard una nueva fecha para la aplicacion de un nuevo instrumento de evaluacion al
estudiante.

Art 51. Dado que estas acciones constituyen una falta segln el Reglamento Interno del establecimiento,
se iniciara un procedimiento sancionatorio al estudiante a cargo de Convivencia Educativa.

Comunicacion y Participacion

Art 52. Este Reglamento sera informado a los alumnos, padres y/o apoderados y a la Direccion de
Educacion Provincial Oriente, al inicio del afio escolar. La direccién del Establecimiento promovera su
analisis y comentario en todos los niveles de la Comunidad Escolar, en las siguientes instancias:

Con los docentes en el primer consejo de profesores, quedando constancia en acta del mismo.
Con los alumnos/as a través de su Profesor Jefe, durante la primera semana de clases,
guedando constancia en el leccionario de la asignatura que corresponda por horario.

3. Con madres, padres y/o apoderados en la primera reunion de curso del afio escolar, quedando
constancia en tabla de reuniones.

4. Con el Consejo Escolar en la 12 reunién del afio escolar, quedando constancia en acta de este
Consejo.

De igual modo el apoderado que lo estime conveniente podra solicitar en la recepcién del
establecimiento esta informacién de forma impresa.

Art 53. Al inicio de cada unidad, el docente deberd presentar a los estudiantes formas y criterios de
evaluacion formativa, diagndstica y sumativa que se aplicardn durante el desarrollo de las actividades
de ensefianza aprendizaje a realizar.

Art 54. Sera responsabilidad de cada docente de asignatura registrar en libro de clases la informacion
en relaciéon a la forma y criterios de evaluacién que aplicara en cada unidad de aprendizaje.

Art 55. Las fechas exactas de evaluaciones sumativas calificadas se informaran oportunamente a los
alumnos/as y madres, padres y/o apoderados empleando la plataforma y calendario publicado en la
sala de clases con 5 dias de anticipacion.

Art 56. El procedimiento de comunicacién de los avances del proceso evaluativo y situacién académica
a los alumnos, la realizara el profesor de la asignatura medida tras cada evaluacion, dejando registro de
las actividades realizadas en el leccionario, comunicando el resultado obtenido por el estudiante y
entregando el instrumento corregido. Se proporcionaran instancias de retroalimentacién al alumno
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durante la clase en la cual se entregaran los resultados de la misma, con la finalidad de permitir
fortalecer y movilizar aprendizajes y desarrollo de habilidades.

Art 57. El procedimiento de comunicacién del proceso evaluativo y situacién académica de los
alumnos/as a los apoderados contempla lo siguiente:

1. Envio de informes mensuales de notas por medio de canales de comunicacién establecidos con
madres, padres y apoderados.

2. En reunién de apoderados se entregara informe parcial de notas. En caso de inasistencia a
reunion de apoderados, el informe serd enviado via correo electrénico, a través de la aplicacion
utilizada por el establecimiento o agenda.

Art 58. Las consultas, reclamos u observaciones sobre evaluaciones y calificaciones del estudiante
deben hacerse segun el conducto regular establecido en el Reglamento Interno, esto es:

1. Profesor/a de asignatura.
2. Profesor/a jefe.

3. Coordinador/a académica.
4

Director/a de sede.

Reflexion Pedagogica

De Los Momentos Pedagdgicos Para La Aplicacion De Una Evaluacion.

Art 59. Durante el afo escolar los diversos departamentos pedagdgicos establecidos en la unidad
educativa realizardn un trabajo periddico de andlisis y reflexion en relacién a los procesos evaluativos y
practicas pedagodgicas implementadas en el aula. En conjunto a este trabajo el equipo técnico,
compuesto por Coordinacion académica mas Jefes de departamento de cada sede, realizara
acompainamientos con algunos docentes que asi lo requieran.

Art 60. Los equipos académicos (departamentos) se reuniran periédicamente para realizar reflexion,
analisis y evaluacidon de las estrategias de evaluacion planificadas y realizadas, con la finalidad de
promover la calidad en las practicas de ensefianza y evaluativas en el establecimiento, otorgando un
acompanamiento a los docentes de las diversas asignaturas y ciclos.

Art 61. Una vez por trimestre se realizard una jornada de evaluacidn y reflexion con los distintos
integrantes de la comunidad educativa, la cual se centrara en el proceso, progreso y logros de los
aprendizajes de los estudiantes.
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De la evaluacion para los estudiantes con NEE

Definiciones

Art 62. Alumno que presenta Necesidades Educativas Especiales: aquel que precisa ayudas y recursos
adicionales, ya sean humanos, materiales o pedagdgicos, para conducir su proceso de desarrollo y
aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educacion.

Art 63. Necesidades educativas especiales de caracter permanente: son aquellas barreras para
aprender y participar que determinados estudiantes experimentan durante toda su escolaridad como
consecuencia de una discapacidad o condicién diagnosticada por un profesional especialista y que
demandan al sistema educacional la provision de apoyos y recursos extraordinarios para asegurar el
aprendizaje escolar.

Art 64. Necesidades educativas especiales de caracter transitorio: son aquellas no permanentes que
requieren los estudiantes en algin momento de su vida escolar a consecuencia de un trastorno o
discapacidad diagnosticada por un profesional especialista y que necesitan de ayudas y apoyos
extraordinarios para acceder o progresar en el curriculum por un determinado periodo de su
escolarizacién asegurando el aprendizaje y participacién en el proceso.

Art 65. Evaluacidon Diagndstica: Es el proceso de indagacién objetivo, integral e interdisciplinario, que
debe ser realizado por un equipo de profesionales idéneos, tanto del area educativa como de la salud.
Su propdsito es determinar el tipo de discapacidad, trastorno o déficit que presenta el alumno y la NEE
gue este presenta, es decir, la condicién de aprendizaje del estudiante y sus requerimientos de apoyo
educativo para participar y aprender en el contexto escolar.

Art 66. Evaluacidn Diferenciada: es el procedimiento pedagégico que le permite al docente identificar
los niveles de logro de aprendizajes curriculares que alcanzan aquellos estudiantes que, por diferentes
necesidades educativas estdn en una situacion temporal o permanente, distinta de la mayoria. Su
propdsito es permitir dar oportunidades educativas a los estudiantes con NEE.

Proceso de diagndstico de estudiantes con NEE

Art 67. Para determinar qué estudiantes presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE), el equipo
docente y de especialistas del Programa de Integracién Escolar (PIE) del establecimiento implementara
un proceso de evaluacion diagndstica durante el mes de marzo de cada afio, en el que se evaluaran a
los estudiantes que:
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Hayan sido parte del Programa de Integracion Escolar el afio anterior.
Sean derivados por alguno de los docentes en base a la observacion de su desempefio en
actividades escolares o que hayan sido parte del PIE en otro establecimiento.

3. Sus padres y/o apoderados soliciten al Colegio su evaluacion.

Para que los estudiantes puedan ser evaluados por el equipo PIE deberan contar con la autorizacién
escrita de sus padres y/o apoderados.

Art 68. Los padres podran solicitar al establecimiento la evaluacion diagndstica a la que hace referencia
el articulo anterior, hasta el 31 de marzo de cada afio.

Art 69. Se recomienda que dicha solicitud sea acompafada de todos los antecedentes médicos
(informes médicos que los padres deberan pedir a los profesionales pertinentes, de acuerdo a la
condicidon que tenga cada estudiante) que el apoderado posea del estudiante y que se relacionen con
su desempefio escolar.

De La Evaluacion Diferenciada

Art 70. Una vez que los resultados de la evaluacidon diagndstica sean entregados a los estudiantes y
padres y/o apoderados, desde PIE se realizara la elaboracién de un Plan de Apoyo Individual (PAl), el
que contiene la planificacidon que guiara la intervencidn de los distintos profesionales para responder a
las NEE que presenta un estudiante. Este incluye la organizacién de sus apoyos, profesionales
responsables de entregarlos y el tipo de ajustes a realizar para favorecer el progreso en los aprendizajes
del curriculum, y de algunos casos, las adecuaciones curriculares que necesita.

Art 71. En el caso de que el PAl nos sea suficiente para responder a las NEE de los estudiantes se
procederd a elaborar una Plan de Adecuacion Curricular Individual (PACI), el que considerara evaluacion
diferenciada de acuerdo a dichas adecuaciones, accesible a las caracteristicas y condiciones
individuales de los mismos.

Art 72. El disefo, aplicacién y calificacion de los instrumentos de evaluacidon diferenciada sera
responsabilidad directa de los docentes, con la asesoria de los especialistas internos (psicopedagogo,
educador diferencial, entre otros) y con la supervisién de coordinacién PIE.

Art 73. Con todo, la evaluacion diferenciada no implica necesariamente una calificacion minima, la
aprobacién automatica de la asignatura en que se aplique, la eximicién de la misma, asi como tampoco
la promocidn automatica del estudiante.
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Art 74. De la eximicién de una evaluacién: Se eximiran de rendir ciertas evaluaciones, aquellos
estudiantes que por condiciones de salud u otra indole, debidamente justificada®’, no puedan ejecutar
la tarea encomendada. Lo anterior siempre que el estudiante haya rendido 80% o mas de las
evaluaciones anuales. Por su parte, Coordinacion Académica, podra autorizar la eximicién de una
calificaciéon de manera excepcional, previa consulta al Profesor Jefe y de asignatura que se pretende
eximir, en casos debidamente fundamentados.

Art 75. Es responsabilidad de los padres y/o apoderados colaborar con el establecimiento en los apoyos
que el estudiante requiera en relacién a las NEE que presente. Para ello serd necesario:

1. Informar en forma oportuna de los antecedentes que entreguen profesionales especialistas que
se relacionen con el estudiante en forma externa al establecimiento.

2. Responsabilizar de las distintas indicaciones y/o estrategias que tanto profesionales del
establecimiento como externos a este le entreguen para ser implementadas en el hogar.

Promocion Y Repitencia

De la Promocidn

Art 76. Para la promocion al curso inmediatamente superior se consideraran conjuntamente la
asistencia y el logro de los objetivos alcanzados por los estudiantes.

1. Seran promovidos los estudiantes que al término del afo escolar no presenten ninguna
asignatura con promedio inferior a 4,0.

2. Sera promovido el estudiante que teniendo un promedio de asignatura inferior a 4,0 posee un
promedio final igual o superior a 4,5.

3. Sera promovido el estudiante que teniendo dos promedios de asignatura inferior a 4,0 posee un
promedio final igual o superior a 5,0.

Art 77. En relacidn con la asistencia a clases. Para ser promovidos los alumnos/as deben asistir, a lo
menos, al 85% de las clases establecidas en el calendario anual.

Art 78. Para estos efectos, se considerara como asistencia regular la participacién de los alumnos/as en
eventos previamente autorizados por el establecimiento, sean nacionales e internacionales, en el area
del deporte, la cultura, la literatura, las ciencias y las artes.

! Se entenderd por debidamente justificada, documentos oficiales de expertos entregado al profesor jefe, entrevistas de
apoderado.
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De La Promocidn De Estudiantes Con Menos De 85% De Asistencia

Art 79. El equipo directivo del establecimiento podrd autorizar la promocion de alumnos/as con
porcentajes menores a la asistencia requerida.

Art 80. Para estos efectos se consideraran razones debidamente certificadas, tales como:

1. Enfermedades prolongadas con licencias médicas.
2. Estudiantes embarazadas o con hijos menores de un afio.

3. Situaciones de indole familiar que afecten la normal asistencia del estudiante al Colegio.

De | lumn n ri repitenci

Art 81. Los estudiantes que no cumplan con los requisitos de promocidn descritos en el Art. 76.-pasaran
a encontrarse en riesgo de repitencia.

Art 82. El/la profesor/a jefe elaborara un informe individual por cada uno de los estudiantes en riesgo
de repitencia una vez finalizado el ano escolar lectivo, el que considerara al menos:

1. El progreso en el aprendizaje que ha tenido el estudiante durante el afio.

2. La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el estudiante y los logros de su
grupo curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus aprendizajes
en el curso superior.

3. Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacién del estudiante
y que ayuden a identificar cudl de los dos cursos seria mds adecuado para su bienestar y
desarrollo integral.

Art 83. Dicho informe deberd estar basado en informacidn recogida en distintos momentos y obtenida
de diversas fuentes y considerando la visién del estudiante, su padre, madre o apoderado.

Art 84. El Rector en conjunto con el equipo directivo, analizaran la situacion de cada estudiante en
riesgo de repitencia, a la luz de los antecedentes que se indiquen en su respectivo informe individual, y
resolveran la promocidn o repitencia de cada uno.

Art 85. La decision de promocién o repitencia debera constar en un acta final, el que debera contener
los elementos del informe individual mas los criterios pedagdgicos y/o socioemocionales sobre los
cuales se sustenta.
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Art 86. La situacion final de promocidn o repitencia de los alumnos/as debera quedar resuelta antes del
término de cada aio escolar.

Art 87. Una vez aprobado un curso, el alumno no podra volver a realizarlo, ni aun cuando éstos se
desarrollen bajo otra modalidad educativa.

Art 88. Durante el afio escolar siguiente, el establecimiento dispondrd de un programa de
acompafamiento para todos los estudiantes que se encontraron en riesgo de repitencia,
independientemente de si fueron promovidos.

Art 89. En caso de que el padre, madre o apoderado, no autorice la participacién del estudiante en
programa de acompafamiento, deberd firmar un compromiso en que se formalice que el o Ila
estudiante, recibe apoyo pedagdgico en otras instancias definidas por la familia y/o apoderado.

Monitoreo y acompafiamiento de estudiantes en riesgo de repitencia

Art 90. Los estudiantes que hubieran presentado riesgo de repitencia y llegado a Comisidon de
aprobacién, habiendo repetido o no de curso, recibirdn un acompafamiento y monitoreo de su
rendimiento académico y/o asistencia a clases de acuerdo a sus caracteristicas y necesidades, las que
deberan constar en un plan de apoyo.

Art 91. Padres y/o apoderados seran informados a comienzo del afio escolar sobre este
acompafiamiento pedagodgico, el cual quedard firmado por apoderado en carpeta de vida del
estudiante.

Art 92. Para monitorear y apoyar el rendimiento académico de los estudiantes que lo requieran, el
docente de asignatura y Profesor Jefe podra emplear algunas de las siguientes acciones:

Tutores pares en el aula

Diversificacién del aprendizaje

Potenciar evaluacion formativa

Club de estudio

Tutorias que promuevan habilidades académicas y sociales

o Uk wN

Derivacidn a departamento PIE

Se debera dejar registro en la hoja de vida del estudiante de las acciones de apoyo realizadas. Proceso a
cargo de Coordinacién académica.
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De la no renovacion de matricula por repitencia

Art 93. Los estudiantes tendran derecho a repetir curso en el mismo establecimiento a lo menos en una
oportunidad en la educacién bdsica y en una oportunidad en la educacién media, sin que por esa
causal les sea cancelada o no renovada su matricula.

De las situaciones especiales de evaluacion y promocidn

Art 94. Estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes: En este caso el establecimiento se
regird por el Protocolo de “Estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes” el cual se
encuentra en el Reglamento Interno, el que respecto de la evaluacién y promocién escolar dispone la
creacion de un plan de trabajo que considere una serie de acciones que permitan flexibilizar los
procesos de aprendizajes o el curriculo de tal forma que permita a los y las estudiantes, en
consideracidn a su condicion, permanecer en el sistema educativo, pero sin perder de vista el derecho
gue les asiste a recibir una adecuada y oportuna atencion en el ejercicio de éstos.

Art 95. En caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el afio
escolar, el director/a resolverd su promocién, previa recepcion de carta solicitud de parte de la
estudiante y su apoderado.

Art 96. Los estudiantes nuevos que se matriculen una vez avanzado el afio escolar, se le consideraran
las calificaciones que acrediten en su informe de rendimiento escolar del establecimiento anterior, mas
aquellas evaluaciones que se realicen a partir de su llegada al establecimiento.

Art 97. Los estudiantes que por motivos de enfermedad, tengan ausencias muy prolongadas, seran
evaluados con menos calificaciones en las asignaturas establecidas y en forma especial usando
diferentes procedimientos evaluativos que le permitan demostrar un logro de objetivos minimos
aceptables, en cada una de las asignaturas. La cantidad de las evaluaciones a rendir es la mitad de las
calificaciones planificadas mas una.

Art 98. Los alumnos/as que por motivos de salud debidamente respaldados por un médico especialista
soliciten el término anticipado del afio escolar, podran acceder a ello siendo evaluados con menos
calificaciones en las asignaturas establecidas y en forma especial usando diferentes procedimientos
evaluativos que le permitan demostrar un logro de objetivos minimos aceptables, en cada una de las
asignaturas. La cantidad de las evaluaciones a rendir es la mitad de las calificaciones evaluadas mas
una.
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Art 99. Para esto el apoderado deberad presentar a Direccién una carta solicitud de cierre de afio
escolar, en la cual exponga los antecedentes que justifiquen el proceso, ademas de adjuntar la
documentacion necesaria que acredite la necesidad de realizar un cierre anticipado del afio escolar,
emitidos por profesionales especialistas y relacionados a las condiciones que imposibilitan al estudiante
a realizar un cierre normal del afio escolar, el equipo directivo analizara los antecedentes presentados y
podra acoger o rechazar la solicitud.

Art 100. Los estudiantes que por motivos de viaje imperativo, participacion en certdmenes u
otros soliciten el término anticipado del afio escolar, serdn evaluados con menos calificaciones en las
asignaturas establecidas y en forma especial usando diferentes procedimientos evaluativos que le
permitan demostrar un logro de objetivos minimos aceptables, en cada uno de las asignaturas.. La
cantidad de las evaluaciones a rendir es la mitad de las calificaciones planificadas mas una.

Art 101. Para esto el apoderado deberd presentar a Direccidon una carta solicitud de cierre de afio
escolar, en la cual exponga los antecedentes que justifiquen el proceso, ademds de adjuntar la
documentacidn necesaria que acredite la necesidad de realizar un cierre anticipado del afo escolar. El
equipo directivo analizara los antecedentes presentados y podra acoger o rechazar la solicitud.

Del Certificado Anual de Estudios

Art 102. El establecimiento al término del afio escolar extenderd un certificado anual de estudios
que indique las asignaturas y/o médulos estudiados, las calificaciones obtenidas y la situacion final
correspondiente.

De la Licencia de Ensefianza Media

Art 103. El MINEDUC otorgard la licencia de ensefianza media a todos los alumnos/as que
hubieren obtenido promocidn definitiva en todos los cursos correspondientes.

Aspectos Generales

Art 104. El establecimiento no aplicard examenes finales en las diversas asignaturas y cursos.

Art 105. En caso de extravio de un instrumento de evaluacidn, pauta, lista y/o rubrica por parte
del docente, se informara al equipo directivo, el que analizara y resolvera la situacion de acuerdo a las
circunstancias y hechos ocurridos.
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De las situaciones no previstas

Art 106. Las situaciones de Evaluacién y Promociédn Escolar no previstas en el presente
Reglamento serdn resueltas por el equipo directivo, previa consulta al Consejo de Profesores, y dentro
del ambito de su competencia. En aquellas situaciones que sobrepasen la competencia del Rector del
establecimiento, sera responsabilidad de la Provincial de Educacién entregar los lineamientos para la
actuacion del establecimiento, la cual sera informada a través de oficio.

De la actualizacion y cambio del Reglamento interno de evaluacion, calificacion y promocidn escolar

Art 107. Al término del afio escolar se hara la revision y actualizacion de este Reglamento.
Cualquier modificacion que se realice durante el afio escolar serda informada oportunamente a
estudiantes y apoderados mediante su publicacién en el sitio web del establecimiento.
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ANEXO XlI: PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

Introduccion

Disposiciones generales

Art 1. El propdsito del presente protocolo es establecer una serie de medidas encaminadas a prevenir
y abordar situaciones de desregulacion emocional (DEC) entre los estudiantes, las cuales podrian
potencialmente ocasionar dafio emocional y/o fisico tanto a si mismos como a otros miembros de la
comunidad educativa. Asimismo, contempla una etapa de reparacién en caso de ser requerida para
promover un ambiente seguro y saludable dentro del entorno educativo.

Art 2. Mediante el presente protocolo se da cumplimiento a la obligacién contenida en el inciso 3,
Articulo 18 de la Ley N° 21.545, que establece la promocidén de la inclusién, la atencidn integral, y la
proteccion de los derechos de las personas con trastornos del espectro autista (TEA) en el dmbito
social, de salud y educacién, asi como a la Circular N° 586 del 2023 de la Superintendencia de
Educacion (SIE), que imparte instrucciones referidas a la promocidn de la inclusién, la atencién integral
y la proteccidn de los derechos de parvulos y estudiantes con TEA.

Art 3. En cumplimiento a la Circular N° 586 de la SIE, las acciones del presente protocolo se aplicaran a
todos los estudiantes con TEA que presenten DEC. Sin perjuicio de lo anterior, las acciones para el
abordaje de DEC se aplicardn a todos los estudiantes que las presenten, aun cuando no sean
estudiantes con TEA.

Conceptos generales

Art 4. Persona con trastorno del espectro autista. Es aquella que presenta una diferencia o diversidad
en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacién,
reciprocidad y mantencion de la interaccidon y comunicacién social al interactuar con los diferentes
entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de dificultad
significativa en estas dreas es amplio y varia en cada persona.
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Art5. En el contexto educativo, y relacionado con la Ley de Autismo, se considerard como parvulo o
estudiante con TEA a quien cuente con alguno de los siguientes diagndsticos:

Diagndstico médico externo realizado por un profesional iddneo y competente, psiquiatra o neurélogo.

Con la calificacién y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez
(COMPIN), en caso de constituir un grado de discapacidad.

Art 6. Desregulacion emocional y conductual (DEC). Es la reaccién motora y emocional a uno o varios
estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNA), por la
intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o
sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad
o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no
desaparecen después de uno o mas intentos de intervencién docente, utilizados con éxito en otros
casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacién de “descontrol”.

Art 7. La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un
diagndstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona. En
la literatura cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor
control de los impulsos.

Art 8. Una DEC es una reaccién intensa y desproporcionada ante ciertos estimulos o situaciones que
un nifio, nifia, adolescente o joven (NNA) enfrenta. En estas situaciones, el NNA no logra entender
completamente sus emociones y le resulta dificil expresarlas adecuadamente. Ademads, puede tener
problemas para calmarse y autorregularse después de situaciones emocionalmente cargadas.

Para efectos de este protocolo se describirdn tres etapas de una DEC dependiendo de su grado de
intensidad.

Etapa inicial:

La reaccién motora y emocional del nifo, | Se presentan sefiales de desregulacion

nifia, adolescente o joven (NNA) ante ciertos
estimulos o situaciones desencadenantes es
intensa y desproporcionada.

El NNA no comprende plenamente su estado
emocional ni logra expresar sus emociones o

sensaciones de manera adaptativa.

emocional y dificultades para manejar las
emociones, a pesar de intentar abordarlas
con estrategias generales.
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dificultades notables

autorregularse y volver a un estado de calma

Presenta para

después de enfrentar situaciones

emocionalmente cargadas.

Se ha intentado abordar la desregulacion
emocional mediante técnicas generales sin
resultados positivos.

Etapa de aumento:

La desregulacion emocional y conductual del
NNA se intensifica, manifestando una pérdida
de control mas pronunciada.

Se observa una ausencia de autocontroles

inhibitorios  cognitivos, lo que implica
dificultades para gestionar impulsos vy
conductas.

Existe un riesgo real para el NNA o terceras
personas debido a su descontrol emocional.

Los intentos de intervencién docente previos
no han sido efectivos en mitigar la situacién
de desregulacion.

A medida que avanza la DEC, el descontrol
NNA puede
aumentar, y su capacidad para gestionar

emocional y conductual del
impulsos y comportamientos puede verse
afectada. En esta etapa, puede haber riesgo
para el NNA o para otros

Etapa de descontrol:

La desregulacion emocional y conductual
llega a un punto critico, y se presentan riesgos
graves para el NNA o terceras personas, lo
gue requiere una intervencion fisica para
contenerlo/a.

Finalmente, en la etapa mas critica, es posible

gue sea necesario aplicar medidas de
contencion fisica para proteger la seguridad y

bienestar del NNA y quienes lo rodean

Las medidas de contencion fisica se aplican
para proteger la seguridad y bienestar del
NNA y otros a su alrededor.

La observacién atenta y la comprension de las etapas mencionadas son esenciales para brindar un

apoyo efectivo al NNA y asegurar su bienestar emocional y fisico.
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Prevencion de las DEC

Medidas generales

Art 9. Se impulsara activamente el desarrollo de habilidades socioemocionales que fortalezcan la
convivencia educativa. Esto se llevard a cabo mediante estrategias y actividades formativas o de
acompafamiento que involucren a toda la comunidad educativa.

Art 10. El Colegio promoverd la coordinacion de instancias de capacitacion y apoyo, tanto internas
como externas, para fomentar el autocuidado y el afrontamiento adecuado de desregulaciones
emocionales. Estas acciones estaran dirigidas principalmente a quienes estan a cargo de la tareay a
toda la comunidad educativa.

Plan de acompainamiento emocional y conductual

Art 11. Cada estudiante con TEA, debidamente diagnosticado, contara con un plan de manejo
individual, el que serd elaborado por el establecimiento en conjunto con los apoderados. El objetivo de
este plan serd identificar y, consecuencialmente, evitar de la forma mas efectiva posible aquellas
situaciones de mayor vulnerabilidad que pueden gatillar conductas y DEC por parte del parvulo o
estudiante.

Art 12. Este plan serd parte del Plan de Apoyo Individual (PAl) elaborado por el equipo del programa de
integracion escolar.

Coordinacién con las familias

Art 13. Con el propdsito de lograr una comprension mas profunda y precisa de las circunstancias o
aspectos relevantes de la DEC en los nifios con TEA el Colegio establecerd contacto con las familias de
aquellos estudiantes. El objetivo es obtener informacion detallada y significativa que permita al Colegio
brindar un apoyo adecuado y adaptado a las necesidades especificas de cada estudiante. Entre las
acciones llevadas a cabo con las familias se pueden encontrar las siguientes:

1. Entrevista con la familia: El Colegio solicitara una entrevista con la familia del estudiante, en la
gue se aborden temas relevantes sobre el diagndstico clinico y las experiencias pasadas
relacionadas con las DEC. Durante esta reunién, se pueden discutir los desencadenantes mas
comunes y como ha reaccionado el estudiante ante ellos en el pasado.
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Informe médico y profesional: La familia deberd proporcionar al Colegio un informe médico o
psicologico detallado del diagnédstico clinico del estudiante. Este informe puede incluir
recomendaciones especificas para el manejo de las DEC y ejemplos de situaciones que podrian
provocar desregulacion emocional.

Registro de episodios previos: La familia deberd compartir experiencias de episodios previos de
DEC que el estudiante haya experimentado, indicando las circunstancias que llevaron a cada
episodio y cdmo se abordaron. Esta informacion ayudara al Colegio a identificar patrones y
desencadenantes comunes.

Estrategias de afrontamiento: La familia podra sugerir al Colegio estrategias de afrontamiento
gue hayan sido exitosas en el hogar para manejar las DEC del estudiante. Estas estrategias
pueden incluir técnicas de relajacién, actividades de distraccion o formas de comunicacién que
hayan resultado efectivas.

Lista de gatillantes conocidos: La familia podra proporcionar una lista de situaciones, palabras o
estimulos que se sabe que desencadenan DEC en el estudiante. Por ejemplo, podria ser la
confrontacion con ciertos comparfieros de clase, situaciones de evaluacién, cambios inesperados
en la rutina, entre otros.

Persona de contacto: La familia proporcionara al Colegio el nombre y los datos de contacto del
adulto responsable de la familia, tutor legal o persona significativa con quien comunicarse en
caso de situaciones de DEC del estudiante dentro del Colegio.

Art 14. La informacion recopilada por el Colegio sera tratada con la debida confidencialidad y su Unico

propdsito serd prevenir las DEC y brindar el apoyo necesario al estudiante, sin que pueda ser utilizada

con otro propésito distinto.

Art 15. De este trabajo mancomunado entre la familia del estudiante y el establecimiento debera

guedar constancia en las respectivas citaciones y acuerdos adoptados en conjunto.

Plan de acompafiamiento individual

Art 16. En base a la informacién obtenida de la entrevista con los apoderados, asi como de los

antecedentes que disponga el Colegio, el equipo educativo elaborara el Plan de acompafiamiento

individual de cada parvulo o estudiante con TEA, el que debera contener al menos lo siguiente:

1.

Una descripcion de los factores que han sido identificados como eventualmente gatillantes de
una situacion desafiante.




J\uu‘“

Temat™
BETTERLAND SCHOOL

ANEXO XIIl: PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN Version 1

ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES Fecha 2026

BETTERLAND SCHOOL Pagina 6de?7

a)

b)

d)
e)
f)

g)
h)

e)

Art 17.

Las medidas de respuesta aconsejadas ante ello, en atencidn a sus necesidades particulares y
sus intereses. Entre ellas se pueden considerar las siguientes:

Despliegue de sistemas aumentativos alternativos de comunicacidn con estudiantes que no han
accedido al lenguaje verbal como medio efectivo de comunicacion.

Manejo de los estimulos sensoriales.

Anticipacion de la jornada escolar y la evitacion de cambios no previstos.

Regulacién de la demanda académica.

Mediacion con el grupo de pares para evitar episodios de maltrato entre iguales.

Identificacion de un referente afectivo de contencion.

Un espacio dispuesto para la autorregulacion.

Educacion emocional intencionada y sistematica, con el fin de posibilitar el logro de una
comunicacion asertiva de su estado emocional.

Los adultos del establecimiento que acompaiiaran a él o a la estudiante en la recuperacion de
su estado de bienestar.

En caso de ser necesario, el desplazamiento del grupo de pares hacia otro espacio para permitir
un manejo privado de la situacion.

Las estrategias de acompafamiento emocional a utilizar. Entre ellas se pueden considerar las
siguientes:

Validacién de la emocion.

Alternativas de ocupacién.

Distancia fisica.

Provisidn de objetos de autorregulacién.

Evitacion de orientacidn expresa o recriminacién respecto de la conducta.

Este Plan deberd ser informado, al inicio del afio escolar y cada vez que sea modificado, a los

docentes y asistentes de la educacién que, en sus labores habituales, se encuentran en contacto directo

con el parvulo o estudiante. Asimismo, el establecimiento deberd mantener una copia de las

indicaciones especiales de respuesta en la sala de clases o de actividades, en un lugar de acceso

exclusivo para los docentes o asistentes de la educacién, con el propdsito de tenerlas como guia ante

un episodio de DEC. Esta informacién sélo podra ser administrada por los docentes y asistentes de la

educacién y su contenido sera confidencial.

Respuesta ante la DEC
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Etapas de la desregulacién emocional y conductual

Art 18. Para el abordaje de una situacién del DEC se hablara de adultos A, By Cy del equipo de apoyo,
los que ademas podran variar entre los distintos niveles del Colegio:

Adulto A: Es quien se hace cargo del estudiante en crisis.

Adulto B: Es quien se hace cargo de quienes rodean al estudiante en crisis,
separando del riesgo para proteger la integridad de todos los
miembros.

Adulto C: Es quien apoya en lo que se requiera/se contacta con apoderado.

Equipo de apoyo: Estd conformado por: La Directora/a, coordinador de convivencia
educativa, equipo psicosocial, inspectora general. En algunos casos
ellos podran cumplir los roles del adulto B o C.

Art 19. El Colegio capacitard y preparard a todos los adultos del Colegio para que cumplan con los
distintos roles como adulto A, By C ya que estos podran depender de la forma en que se den las DEC.

Etapa inicial DEC — Manejo general previo sin resultados positivos, sin que se visualice riesgo para si

mismo o terceros

Art 20. Se da inicio a esta etapa cuando a pesar de haber intentado manejo general, éste no tiene
resultados positivos y cuando no se visualiza un riesgo para el estudiante y tampoco para terceras

personas.

Art 21. El adulto (adulto A) que se encuentra con el estudiante que presenta sefiales podra seguir

algunas de las siguientes acciones:

1. Hacer cambio de actividad, forma o los materiales por el cual se estd llevando a cabo la

actividad, con el fin de lograr el mismo objetivo pero por otros medios.

2. En los estudiantes pequefios, podra usar rincones con espacios de juego donde permanezcan

una vez detectada la fase inicial de desregulacidn y asi, evitar la amplificacién de la intensidad

de la desregulacion.

3. Utilizar el conocimiento sobre sus intereses en la estrategia de apoyo inicial para la

autorregulacion.
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4. Si se requiere, permitirle al estudiante salir a un espacio acordado con anterioridad por un
tiempo determinado, con el fin de manejar la ansiedad y autorregulacion emocional. Estos
pueden ser por ejemplo, la Biblioteca, u otro espacio considerando factores como edad,
situacion de discapacidad fisica y/o intelectual, trastorno de salud mental, etc., en el apoyo que
pueda necesitar fuera de la sala.

5. Cuando el estudiante esté fuera del aula, y requiera compafiia de una persona a cargo, este
puede iniciar contenciéon emocional- verbal en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole
saber al estudiante que estd alli para ayudarle si lo requiere relatar lo sucedido, dibujar,
mantener en silencio o practicar algun ejercicio.

Art 22. En todos los casos mencionados en los numerales anteriores, se sugiere dar al estudiante mas
de una alternativa, para que éste pueda elegir un primer paso hacia el autocontrol. Ademas analizar la
informacién que se pueda obtener sobre el estado del estudiante antes de su desregulacion, para
identificar gatillador de las situaciones.

Etapa de aumento de la DEC — Ausencia de autocontrol inhibitorios y riesgo para si mismo o

terceros

Art 23.Si el estudiante no responde a la comunicacién verbal o intervenciones de terceros, no
establece contacto visual y con el paso del tiempo aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con
el entorno de manera adecuada, se sugiere “acompanar” sin interferir en el proceso de manera
invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o solicitdndole que haga algun ejercicio para que el
estudiante conecte con su entorno, por ejemplo:

Art 24. En estos casos el adulto que se encuentra con el estudiante que presenta sefales cumplird con
el rol de adulto A, quien debera seguir las siguientes acciones:

1. Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacidon sensorio motriz. Si el estudiante es
trasladado a otro lugar, el adulto B quedard a cargo de los demas estudiantes, procurando
explicar lo sucedido y entregando contencidn en caso de ser necesario. Si en la sala no hay otro
adulto, el profesor debera solicitar a un estudiante que vaya a la sala definida a solicitar que
alguien se dirija a la sala para cumplir con las tareas de adulto B.

2. Si la intensidad de la DEC disminuye, permitirle la expresién de lo que le sucede o de cdmo se
siente, con una persona que represente algun vinculo para él, en un espacio diferente al aula
comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea cdmoda.

3. Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.
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4. Una vez que el estudiante se encuentre en condiciones deberd regresar a la sala de clases.

Art 25. La situacion deberd quedar registrada en la bitdcora e informada al apoderado.

Etapa de descontrol — Riesgos para si o terceros implicando necesidad de contener fisicamente al

estudiante

Art 26. Es la etapa mas critica, es posible que sea necesario aplicar medidas de contencidn fisica para
proteger la seguridad y bienestar del NNA y quienes lo rodean. Esta contencidn tiene el objetivo de
inmovilizar al NNA para evitar que se produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda
realizarla solo en caso de extremo riesgo para un estudiante o para otras personas de la comunidad
educativa.

Art 27. Cuando un estudiante presente una situacién de descontrol en la sala de clases, sera el profesor
quien ocupe el rol de adulto A, evaluando las circunstancias y determinando si es posible acompafiar al
estudiante a un espacio dispuesto para la autorregulacion.

1. En caso de que sea factible, el adulto A acompanara al estudiante a un espacio dispuesto para la
autorregulacion, si en la sala hay otro adulto, este se quedara con el curso asumiendo el rol de
adulto B. En ausencia de otro adulto, el adulto A pedira a un estudiante que vaya a avisar sobre
lo ocurrido a Convivencia Educativa, solicitando que un adulto concurra a la sala de clases para
cumplir la labor de adulto B. En un espacio dispuesto para la autorregulacion seran los equipos
de apoyo quienes cumplan con los roles de adulto Ay C.

2. Si la situacidon de descontrol no permite sacar al estudiante de la sala de clases y en la sala de
clases hay otro adulto, el profesor deberd contener fisicamente al estudiante en crisis con el
objetivo de inmovilizarlo para asi evitar que esté en peligro su integridad fisica o la de terceros y
serd el adulto B quien acompafie al resto del curso. Si la situaciéon representa un riesgo
inminente para el resto del curso, el adulto B guiara a los estudiantes para evacuar la sala. Si no
hay otro adulto en la sala, un estudiante irda a Convivencia Educativa a buscar a un adulto, quien
al llegar a la sala, cumplird el rol de adulto B. Una vez que la crisis haya menguado y ya no
existan riesgos, se llevard al estudiante afectado a un espacio dispuesto para la autorregulacién.

Art 28. Uno de los miembros del equipo de apoyo serd quien tome la decision de solicitar la presencia
del padre, madre o tutor legal ante emergencias respecto a la integridad del parvulo o estudiante con
TEA, informado de la situacién ocurrida y solicitando lo vayan a buscar al Colegio. Para estos efectos se
contactara al adulto que haya sido previamente identificado en el Plan de acompafiamiento emocional
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y conductual y se utilizardn algunos de los medios de comunicacién oficiales del Colegio establecidos en
el Reglamento Interno.

Art 29. Previo del retiro del NNA, se deberd dejar un registro de salida por quien contactdé a los
apoderados del estudiante indicando lo siguiente:

1. Motivo retiro.

2. Firma apoderado.

3. Firma funcionario.
Art 30. El adulto A sera el encargado de registrar lo sucedido en una bitacora que permita advertir en el
futuro los posibles gatillantes y estresores del comportamiento del estudiante afectado y sirva de
insumo para evaluar con posterioridad tanto el manejo de la situacién como una reformulacién del
Plan de Acompafnamiento, de ser necesario. Este documento debe contener, al menos:
La individualizacion del parvulo o estudiante.
Fecha y hora en que ocurrid la situacidon de DEC.
Individualizacidn de los asistentes y/o docentes que intervinieron.
Indicacion acerca de si se contacté al apoderado para que acudiese al establecimiento.

Relato del incidente y su contexto.

o vk w N

Una descripcién de las medidas adoptadas y la evaluacidn de su incidencia positiva o negativa
en la conducta del estudiante.

Art 31.Si el apoderado lo solicita, se entregard un certificado de asistencia al establecimiento
educacional, para que pueda presentarlo ante su empleador y acreditar su presencia en el Colegio en
dicho horario.

Art 32. Dado que una situacion de DEC en etapa de descontrol genera un significativo desgaste
emocional y fisico tanto para el estudiante protagonista como para su entorno, el Colegio evaluar3,
junto con los apoderados, la posibilidad de que el estudiante tome un descanso de uno o dos dias fuera
del Colegio después de dicho episodio. Esta medida se implementara con el objetivo de brindar al
estudiante la oportunidad de recuperarse y reponerse emocionalmente.

Art 33. En el escenario que haya sido necesaria la contenciodn fisica del estudiante con DEC, ademas de
la activacién del protocolo de accidentes escolares (solo si es requerido), el establecimiento debera
informar a la familia, a fin de que evalie la activacién de redes de apoyo a la salud mental del
estudiante.
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Art 34. El equipo de apoyo sera responsable de hacer un seguimiento a la DEC en un plazo maximo de
un mes desde su ocurrencia. Este seguimiento implicard verificar si ha habido una nueva DEC,
identificar los factores que han sido efectivos en la prevencién para fortalecerlos, asi como corregir
aquellos que hayan sido desfavorables.

Medidas de apoyo y contencidn a los estudiantes y personas involucradas en la DEC de
etapas de aumento y descontrol

Al estudiante involucrado

Art 35. Después de un episodio de DEC, el equipo de apoyo llevard a cabo una entrevista con el
estudiante involucrado, con el propdsito de reflexionar sobre lo sucedido. Durante esta conversacion,
se buscara fomentar la comprension de los efectos que este tipo de situaciones tiene tanto en el
estudiante como en su entorno. Ademas, se incentivara al estudiante a desarrollar empatia y mostrar
interés en adoptar medidas que prevengan futuras desregulaciones. El objetivo primordial es que el
estudiante comprenda las consecuencias de sus acciones y se motive a tomar una actitud mas positiva
y constructiva en el futuro, promoviendo asi un ambiente respetuoso y seguro para todos los miembros
de la comunidad educativa.

Art 36. La persona del equipo de apoyo encargada de entrevistar al estudiante debera mostrar empatia
y comprensiéon por lo sucedido. Para ello, revisard detalladamente la bitacora en conjunto con el
estudiante para identificar las circunstancias que fueron gatilladoras de la DEC. Una vez identificados
estos factores, trabajara junto al estudiante para buscar medidas y estrategias que contribuyan a evitar
gue estas situaciones se repitan en el futuro o elaborar mecanismos de respuesta alternativa, buscando
asi fomentar un ambiente escolar positivo y respetuoso para todos. Como producto de esta reflexién se
deben tomar acuerdos.

Art 37. Es importante la toma de conciencia del estudiante de los derechos y deberes de cada miembro
de la comunidad educativa, y en caso de haber realizado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y
hacer cargo, ofreciendo disculpas y ordenando el espacio o reponiendo los objetos destruidos,
conforme a las normas de convivencia educativa. Esto, con el fin de trabajar la conciencia de la
causa-consecuencia de las acciones y reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden
utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, u otras adecuadas
a cada estudiante.
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Art 38. Si la DEC ha provocado dafio fisico a alguno de los estudiantes y adultos involucrados en ella, se
activard el respectivo protocolo de accidentes escolares.

A otras personas involucradas en la DEC de etapa de descontrol

Art 39. Una vez controlada la DEC, el equipo de apoyo gestionara instancias de contencidn y apoyo a los
funcionarios y estudiantes que se hayan visto involucrados en la misma.

Art 40. El Colegio brindara un espacio de descanso y reparacion para la persona que haya ejercido el rol
de adulto A en situaciones de DEC que involucren una etapa de descontrol. En este espacio, la persona
estard acompafiada por un miembro del equipo directivo, quien se asegurara de que el entorno sea
seguro y propicio para el descanso emocional. Si como resultado de la DEC de etapa de descontrol
algun funcionario resultd con lesiones, se activara el procedimiento de accidentes laborales.

Art 41. El equipo de apoyo gestionara instancias de apoyo y contencidn a los estudiantes que se hayan
visto involucrados en la DEC, las que podrdn ser individuales o grupales dependiendo de las
circunstancias.

De las situaciones en que se genere un dafo a la integridad de miembros de la
comunidad educativa

Art 42. El Colegio reconoce que las DEC pueden ser en su mayoria situaciones involuntarias y que
obedecen a diversas circunstancias que los estudiantes no pueden manejar completamente. Sin
embargo, se debe considerar que, en expresiones de mayor intensidad, estas DEC pueden generar
consecuencias graves al entorno, incluyendo dafio a la integridad fisica o psicolégica de otros miembros
de la comunidad educativa.

Art 43. Esto no exime a los estudiantes con TEA del cumplimiento de las normas internas para la
promocién y mantencion de la buena convivencia educativa, ni los exime de la posibilidad de aplicacion
de medidas formativas, pedagodgicas o disciplinarias por su incumplimiento, siempre y cuando no estén
asociadas a la condicion del estudiante.

Art 44. En atencién al principio de proporcionalidad, el establecimiento priorizard la adopciéon de
medidas formativas dada su pertinencia para la salud emocional y situacidn personal de los estudiantes
con TEA. Esto no implica consentir o justificar una conducta desadaptativa atribuyéndola a una
caracteristica de la condicion autista del estudiante, sino que permite utilizar estrategias alternativas
adaptadas a sus circunstancias particulares.
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Art 45. En situaciones en las cuales las medidas preventivas y de apoyo sean insuficientes y las DEC
persistan, lo que podria generar un riesgo para el bienestar del estudiante y del resto de la comunidad
educativa, el Colegio podra adoptar la siguiente medida:

1. Suspensidn formativa por acuerdo, conforme a la regulacion del catalogo de medidas de apoyo
del Titulo Séptimo del presente Reglamento.

Art 46. El Colegio enfatiza que la aplicacion de esta medida se realizard de manera cuidadosa vy
considerando el bienestar de todos los involucrados. Asimismo, se promovera la comunicacién vy
coordinacién con los padres o representantes legales del estudiante durante todo el proceso.

Difusion del presente protocolo de actuacion

Art 47. El presente Protocolo de actuacién sera difundido a la comunidad educativa del Colegio por los
siguientes medios:

1. Entrega en el momento de la matricula o de su renovacidon cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o apoderado, o
mediante respuesta via correo electrénico confirmando el recibo.

2. Publicacidn en el sitio web del Colegio (https://www.betterland.cl).

3. Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al momento de la
matricula, dejando constancia de su recepcidn mediante firma del padre, madre o apoderado.

Art 48. Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria de cada sede del Colegio a
disposicion de todo miembro de la comunidad educativa.
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ANEXO XllI: PROTOCOLO DE REGULACION DE DISPOSITIVOS MOVILES
ELECTRONICOS DE COMUNICACION PERSONAL

Disposiciones generales

Art 1. El presente protocolo regula el uso de dispositivos moviles electronicos de comunicacién
personal en el establecimiento, en cumplimiento de la Ley N° 21.801 y las instrucciones impartidas por
la Superintendencia de Educacién mediante Rex N° 0181/2026.

Art 2. Prohibicién general. Queda prohibido el uso de dispositivos moéviles electréonicos de
comunicacion personal en el establecimiento. Esta prohibicién se aplica especialmente durante el
desarrollo de actividades curriculares dentro de la sala de clases y se extiende a todos los integrantes
de la comunidad educativa, salvo en los casos excepcionales que contempla la ley y el presente
Reglamento.

Art 3. Definicién. Para efectos del presente Reglamento, se entiende por dispositivos moviles
electrénicos de comunicacidn personal aquellos medios tecnoldgicos que rednen copulativamente las
siguientes caracteristicas: permiten efectuar telecomunicacion, acceder a la red de internet para
mantener interaccién de telecomunicacion, y consultar contenidos o plataformas digitales. Se incluyen,
a titulo ejemplar, teléfonos celulares, tablets de uso personal, smartwatches con conectividad y
computadores portatiles personales. No se consideran dispositivos méviles para estos efectos los
equipos proporcionados por el establecimiento para fines pedagdgicos.

Excepciones para estudiantes

Art 4. Excepcionalmente, se podra autorizar el uso de dispositivos méviles por parte de los
estudiantes en las siguientes situaciones:

1. Necesidades educativas especiales. Cuando el uso del dispositivo se considere una ayuda
técnica al servicio de los aprendizajes del estudiante, acreditada mediante certificado de
profesional competente presentado por el padre, madre o apoderado. Requiere autorizacion
expresa del Director.

2. Emergencia, desastre o catastrofe. Cuando exista una situacién de emergencia, desastre o
catastrofe que comprometa la seguridad, integridad fisica o bienestar de la comunidad
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educativa. Esta excepciéon no requiere solicitud previa del padre, madre o apoderado ni
autorizacién del Director, y se regira por el procedimiento operativo establecido en el presente
protocolo.

Enfermedad o condicion de salud con monitoreo. Cuando el estudiante presente una
enfermedad o condicion de salud, de orden fisico o mental, diagnosticada por un médico, que
requiera monitoreo periddico a través de un dispositivo mdvil, acreditada mediante certificado
médico presentado por el padre, madre o apoderado. Requiere autorizacién expresa del
Director.

Actividad curricular o extracurricular. Cuando la utilizaciéon del dispositivo sea util para la
ensefianza en funcién de la naturaleza de la actividad. Esta excepcion aplica Unicamente en los
niveles de educacidn basica y media. En actividades curriculares, requiere autorizacion expresa
del Director; en actividades extracurriculares, podra ser autorizado por el docente o profesional
a cargo.

Solicitud fundada del apoderado. Cuando el padre, madre o apoderado lo solicite
fundadamente y de forma temporal, exclusivamente por razones de seguridad personal o
familiar del estudiante. La solicitud debera describir la situaciéon de riesgo que la motiva, la
necesidad del uso del dispositivo y la temporalidad requerida. Para su otorgamiento, el Director
ponderard que los canales de comunicacién oficial del establecimiento no sean suficientes para
resguardar la seguridad del estudiante. Requiere autorizacién expresa del Director.

Regulacion para docentes y asistentes de la educacion

Art 5.

Atendido que la prohibicién se extiende a todos los integrantes de la comunidad educativa, y

considerando que los docentes y asistentes de la educacion requieren de dispositivos moéviles para el

desempefio de funciones pedagdgicas y administrativas esenciales para el proceso educativo, el

Director del establecimiento, mediante acto fundado, ha establecido la siguiente regulacién

diferenciada:

1.

Los docentes y asistentes de la educacién podran portar y utilizar dispositivos méviles dentro
del establecimiento, en la medida en que su uso esté vinculado al ejercicio de sus funciones
pedagdgicas, formativas o administrativas.

Durante el desarrollo de actividades curriculares dentro de la sala de clases, el uso de
dispositivos moviles por parte de docentes y asistentes de la educacion estard permitido
Unicamente para situaciones de emergencia, para labores administrativas directamente
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vinculadas a la actividad pedagdgica —tales como el registro de asistencia en libros digitales, el
uso de plataformas institucionales, la obtenciéon de evidencias de competencias pedagdgicas
para el portafolio profesional u otras funciones similares— o como medio de comunicacion
expedita en resguardo de los estudiantes.

En horarios no lectivos y recreos, los docentes y asistentes de la educacién podran utilizar
dispositivos mdviles conforme a las condiciones que determine la Direccidn del establecimiento.
Las consecuencias por incumplimiento de las disposiciones sobre dispositivos méviles por parte
de los trabajadores se regiran por el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Régimen especial para educacion media

Art 6.

Sin perjuicio de la prohibicion general, el establecimiento ha decidido no autorizar espacios,

horarios o actividades de libre disposicion para el uso de dispositivos mdviles en educacién media.

« o s

Medidas para materializar la prohibicion

Art7.

El establecimiento adoptara las siguientes medidas para implementar la prohibicién del uso de

dispositivos moviles, las que podran diferenciarse segin el nivel educativo y la modalidad,

considerando la edad, madurez y grado de desarrollo de los estudiantes:

1.

Al inicio de cada jornada o al ingreso a la sala de clases, los estudiantes deberan depositar el
dispositivo en la caja fuerte instalada en su sala de clases. Los estudiantes que ingresen al
Colegio después de las 8:10 horas deberan dejar el celular en custodia en la secretaria del
Colegio.

Los docentes y asistentes de la educacion estaran facultados para solicitar a los estudiantes que
entreguen sus dispositivos méviles cuando se detecte un uso no autorizado durante la jornada
escolar.

Queda expresamente prohibido el registro de mochilas, pertenencias o la revision del vestuario
de los estudiantes para verificar la tenencia o el uso de dispositivos moviles.

Mecanismos de comunicacion oficial

Art 8.

El establecimiento dispondra de mecanismos de comunicacidn oficial mediante los cuales las

familias podran contactar al establecimiento cuando necesiten comunicarse con su pupilo o entregarle
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determinada informacidn durante la jornada escolar: la linea de celular de la secretaria de cada sede y

el correo electrdnico institucional. Estos mecanismos seran difundidos a toda la comunidad educativa al

inicio de cada afio escolar.

Art 9. Adicionalmente, se permitira a los estudiantes utilizar sus dispositivos méviles en los minutos

previos al inicio de la jornada de clases y una vez concluida aquella, con el fin de comunicarse con sus

familias.

Conductas esperadas y consecuencias

Art 10. Conductas esperadas. Se espera que los integrantes de la comunidad educativa:

Respeten la prohibicién de uso de dispositivos moviles durante la jornada escolar.

Utilicen los dispositivos de forma correcta y responsable cuando su uso haya sido autorizado

conforme a las excepciones del presente protocolo.

No graben, fotografien ni difundan imagenes o audio de otros integrantes de la comunidad

educativa sin su consentimiento.

Colaboren con las medidas de implementacion establecidas por el Colegio para materializar la

prohibicién.

Art 11. Consecuencias. El incumplimiento de las conductas esperadas por parte de los estudiantes sera

abordado conforme al sistema de faltas y al procedimiento disciplinario establecido en el presente

Reglamento. En el nivel de educacién parvularia, las consecuencias seran exclusivamente medidas

pedagdgicas o formativas, no sanciones disciplinarias. Las consecuencias aplicables a los padres,

madres y apoderados por incumplimiento de sus deberes en esta materia en ningln caso podran

recaer en el parvulo o estudiante.

Procedimiento operativo para emergencias, desastres o catastrofes

Art 12. La habilitacion del uso de dispositivos méviles ante situaciones de emergencia, desastre o

catastrofe se regird por las siguientes reglas, en articulacion con el Plan Integral de Seguridad Escolar
(PISE) del establecimiento:

1. Personas responsables. La evaluacién de la situacién y la autorizacién del uso de dispositivos

moviles corresponderd al docente o asistente de la educacidon que se encuentre a cargo de los
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estudiantes al momento de la emergencia. La Direccidon del establecimiento podra impartir
lineamientos generales para orientar esta decisién y asegurar criterios consistentes.

Comunicacién. La autorizacién serd comunicada por el medio mds expedito disponible segln las
circunstancias, tales como comunicacién verbal directa, sistema de megafonia, alarma
institucional o mensaje a través de la plataforma del establecimiento. La comunicacion indicara
las condiciones de uso autorizado y su temporalidad.

Criterios de activacién. Se habilitard el uso de dispositivos modviles cuando la situacién de
emergencia, desastre o catastrofe requiera que los integrantes de la comunidad educativa se
comuniquen con sus familias, servicios de emergencia u otras personas para resguardar su
seguridad. No procedera la habilitacidon ante incidentes menores o situaciones que puedan ser
gestionadas integramente por el establecimiento sin necesidad de comunicacién externa.

Temporalidad. La autorizacion tendra vigencia mientras se mantenga la situacion que la motivé.
Una vez controlada la emergencia, la persona responsable comunicara el término de la
autorizacién por el mismo medio utilizado para su activacién.

Art 13. La aplicacion de esta excepcion es independiente y complementaria al deber del

establecimiento de comunicar directamente a los padres, madres y apoderados la situacién de

emergencia que afecte al establecimiento.

Procedimiento de solicitud y autorizacidon de excepciones

Art 14. El padre, madre o apoderado que requiera solicitar una excepcién a la prohibiciéon de uso de

dispositivos méviles conforme a los numerales 1, 3 y 5 del articulo 4° del presente protocolo, debera

seguir el siguiente procedimiento:

1.

La solicitud sera recepcionada por el Coordinador de Convivencia Educativa, o por quien lo
reemplace en caso de ausencia.

La solicitud deberad formularse por escrito, indicando la excepcidn invocada, los fundamentos,
los antecedentes de respaldo y las condiciones de uso propuestas.

La solicitud sera derivada al Director del establecimiento para su resolucion.

El Director resolvera dentro de 5 dias habiles desde la presentacion, con la debida celeridad,
especialmente cuando se invoquen razones de seguridad fisica o emocional del estudiante.

La decision serda comunicada por escrito al padre, madre o apoderado, indicando si se autoriza o
deniega el uso excepcional.
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6.

En caso de denegacion, el padre, madre o apoderado podrd solicitar reconsideracién dentro de
5 dias habiles, acompanando nuevos antecedentes.

Art 15. La autorizacién de uso excepcional constard por escrito, firmada por el Director, y sera

notificada al padre, madre o apoderado. Indicara las condiciones de uso autorizado, su vigencia y las

restricciones aplicables. La autorizacidén podra establecer condiciones de uso distintas a las propuestas

por el solicitante, cuando existan razones fundadas para ello. Sera registrada en la hoja de convivencia

educativa del estudiante. El establecimiento mantendrd copia de los antecedentes fundantes con

debida reserva.

Art 16. Segun la excepcidn invocada, la autorizacidn contemplara ademas los siguientes elementos:

1.

Necesidades educativas especiales: indicaciones del certificado del profesional competente,
descripcién del uso del dispositivo como ayuda técnica, personas responsables de apoyar al
estudiante y periodo de vigencia. Para necesidades educativas especiales permanentes o
discapacidad, la autorizacidn podra extenderse a toda la trayectoria educativa del estudiante.

Emergencia, desastre o catdstrofe: esta excepcién se rige por el procedimiento operativo
especifico establecido en el presente protocolo y no requiere autorizacion individual previa. El
establecimiento dejard constancia escrita de cada activacién, indicando la situaciéon que la
motivd, la persona que autorizo el uso, el periodo de habilitacién y las condiciones aplicadas.

Enfermedad o condicidn de salud: diagnéstico e indicaciones del certificado médico, descripcidn
del uso del dispositivo para monitoreo, personas responsables y periodo de vigencia. Para
condiciones permanentes, la autorizacién podrd mantenerse vigente mientras subsista la
necesidad. Se articulara con los protocolos de accidentes escolares del establecimiento.

Actividades curriculares o extracurriculares: naturaleza de la actividad, objetivos de aprendizaje
y justificacion del uso del dispositivo. La autorizacién podra ser periddica o permanente y
constard por escrito. Se informard a los padres, madres y apoderados sobre el alcance vy
temporalidad. El establecimiento prevera medidas para los estudiantes que no cuenten con
dispositivos personales, a fin de evitar discriminacion.

Solicitud fundada del apoderado por seguridad: situacion de riesgo invocada, necesidad del
dispositivo y periodo solicitado. La autorizacion sera temporal y renovable, y no implicara libre
uso del dispositivo, quedando limitada a comunicaciones de emergencia, preferentemente en
horarios no lectivos y espacios acordados. El establecimiento podra ponderar la activacién de
protocolos de violencia escolar o vulneracién de derechos al tomar conocimiento de la
amenaza. La informacidn serd tratada con estricta reserva y confidencialidad.
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Informacion, prevencidon y responsabilidad

Art 17. El establecimiento informard a la comunidad educativa sobre el empleo responsable de los
dispositivos moviles y los riesgos asociados a su uso indebido, incluida la prevencién de conductas que
puedan constituir delitos a través de medios digitales, y promoverd instancias formativas que
prevengan su uso indebido. Asimismo, dispondra de actividades que fomenten la interaccién social y el
encuentro comunitario durante los recreos, conforme a lo establecido en la seccion de derechos de los
estudiantes del presente Reglamento.

Art 18. Responsabilidad de los padres, madres y apoderados. Los padres, madres y apoderados tendran
el deber de supervisar y acompaiiar el uso de dispositivos mdviles por parte de los estudiantes fuera
del horario escolar, asi como asumir la responsabilidad por las consecuencias derivadas de su
utilizacion indebida.

Art 1. Responsabilidad de los padres, madres y apoderados. Los padres, madres y apoderados tendrdn
el deber de supervisar y acompariar el uso de dispositivos moviles por parte de los estudiantes fuera
del horario escolar, asi como asumir la responsabilidad por las consecuencias derivadas de su
utilizacion indebida.
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