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USO DE LENGUAIJE INCLUSIVO

En la elaboracion del presente documento ha sido una preocupacién el uso de un lenguaje que no
discrimine ni marque diferencias entre hombres y mujeres. Sin embargo, y con el fin de evitar la
sobrecarga grafica que supondria utilizar en castellano “o/a” para marcar la existencia de ambos
géneros, se ha optado por utilizar - en la mayor parte de los casos- el masculino genérico, en el
entendido de que todas las menciones en tal género representan siempre a hombres y mujeres,
abarcando claramente ambos géneros.

TITULO PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES

Art. 1.- El Colegio Betterland se encuentra ubicado en la comuna de Lo Barnechea. Su RBD es 25395-2.

1.- Sede Junior, ubicado en Monsefior Escriva de Balaguer N°14069.
2.- Sede Senior, ubicado en Escriva de Balaguer N°14630.

Art. 2.- El gran desafio planteado en nuestro proyecto educativo entiende que educar representa un acto
integral donde lo académico, espiritual, moral, fisico y social, representan una auténtica formacién para
la vida. Queremos que nuestros estudiantes desarrollen sus propios intereses y aptitudes en un
ambiente de servicio y respeto por los demas.

Art. 3.- Cada uno de los miembros de esta comunidad educativa, desde su ingreso al Colegio, reconoce
la existencia y conocimiento del presente reglamento, el cual debera ser cumplido en todas sus partes
para garantizar el buen funcionamiento en nuestra comunidad de aprendizaje.

Art. 4.- Nuestro proyecto educativo se enfoca en el gran desafio de formar a los estudiantes de manera
integral y de acuerdo con los valores y metas establecidos por el Colegio.

Art. 5.- Este reglamento reconoce el derecho de asociacion de todos los miembros de la comunidad
educativa, incluyendo estudiantes, padres, docentes y asistentes de la educacién.

Art. 6.-Se prohibe toda forma de discriminacidon arbitraria, especialmente aquellas por razéon de
nacionalidad, raza, sexo, nivel social, convicciones politicas, morales o religiosas, trayectoria académica,
apariencia fisica, etnia, condicién socioecondmica, tipo de familia, orientacion sexual, identidad de
género, religion, condiciones de salud, maternidad; asi como por discapacidades fisicas, sensoriales,
intelectuales o cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social.

Del marco legal
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Art. 7.- La politica del presente Reglamento se fundamenta en un conjunto de normas y principios legales

vigentes en la Republica de Chile, entre las que destacan como mas importantes las siguientes:

1.-
2.-
3.-
4.-
5.-
6.-
7.-

Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Ley General de Educacion.

Ley de Inclusién Escolar.

Convencion sobre los Derechos de los Nifios.

Circular N2 482/2018 de la Superintendencia de Educacion.
Circular N2 860/2018 de la Superintendencia de Educacion.

Interés superior del nifio, que segun establece la Convencidn de los Derechos del nifio, es un

concepto triple, que abarca las siguientes dimensiones:

a) Derecho sustantivo: El nifio tiene derecho a que su interés superior sea una prioridad en

la evaluacion y toma de decisiones que lo afecten.

b) Principio juridico interpretativo: En caso de multiples interpretaciones de una disposicion

juridica, se elegira aquella que mejor proteja el interés superior del nifio.

c) Norma de procedimiento: Cualquier decision que afecte al nifio debe incluir una

evaluacidn de sus consecuencias y debe garantizar un proceso justo. La justificacién de la

decisidon debe mostrar que se ha considerado explicitamente el interés superior del nifio.

Art. 8.- El presente Reglamento fue construido respetando el enfoque en resguardo de derechos y los

principios que inspiran el sistema educativo, a saber:

1.-
2.-
3.-
4.-
5.-
6.-
7.-
8.-
9.-

10.-

Dignidad del ser humano

Interés superior del nifio, nifia y adolescente
No discriminacidn arbitraria

Legalidad

Justo y racional procedimiento
Proporcionalidad

Transparencia

Participacién

Autonomia y Diversidad

Responsabilidad

Propdsito y alcances del reglamento

Art. 9.- La educacion es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida
de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,

intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas.

Se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, de |a
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diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para

conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria,

democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais.

Art. 10.-

Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armdnica de los miembros de

la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado

cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los

estudiantes.

Art. 11.-

El presente Reglamento incluye protocolos de actuacién para proteger los derechos de

los integrantes de la comunidad educativa en situaciones que representen un riesgo o vulnerabilidad.

Estos protocolos son un elemento esencial del reglamento interno y deben ser seguidos por todos los

miembros de la comunidad educativa.

Forman parte integrante del presente Reglamento Interno los siguientes anexos:

ANEXO | Protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia
entre miembros de la comunidad educativa.

ANEXO || Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que
atenten contra la integridad de los estudiantes.

ANEXO Il] Protocolo frente a situaciones de vulneracién de derechos de nifios, nifias y
adolescentes.

ANEXO IV Protocolo frente a situaciones de alcohol y drogas dentro del establecimiento.

ANEXO V Protocolo frente a sefiales de depresidn y riesgo suicida en estudiantes.

ANEXO VI Protocolo salidas pedagdgicas y giras de estudio.

ANEXO VI Protocolo de accidentes escolares
Protocolo de retencion escolar de estudiantes embarazadas, madres y padres

ANEXO VIl
adolescentes

ANEXO IX Protocolo para el reconocimiento de la identidad de género de nifias, nifios y
estudiantes Trans en la comunidad escolar.

ANEXO X Disposiciones especificas para Educacién Parvularia

ANEXO XI Reglamento de evaluacién, calificacién y promocidn escolar.

ANEXO Xl Plan integral de seguridad escolar

Art. 12.- Las situaciones no previstas en el presente reglamento seran resueltas por el Rector y el

Director de sede del Colegio, quien podra consultar al equipo directivo, siempre velando por el interés
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superior del nifio, el cumplimiento de la normativa educacional y el resguardo del Proyecto Educativo
del establecimiento.

Medios de difusion del reglamento interno

Art. 13.- Este reglamento sera difundido a la comunidad educativa a través de los siguientes
medios:

1. Entrega de una copia del manual de convivencia y reglamento interno a los padres, madres y
apoderados al momento de la matricula, con constancia escrita de su recepcién.

2. Publicacién en la pagina web del establecimiento educacional.

3. Disponibilidad de una copia en la secretaria de direccién para consulta de estudiantes,
apoderados y la comunidad educativa en general.

Art. 14.- Este reglamento sera revisado anualmente con el objetivo de incorporar modificaciones
necesarias en base a cambios en la normativa vigente y/o la organizacién del establecimiento.

Art. 15.- Todas las modificaciones realizadas al reglamento entraran en vigencia una vez
informadas y difundidas a la comunidad escolar. Las excepciones son aquellas que respondan al
cumplimiento de una obligacidn legal, las cuales serdan consideradas vigentes al momento de su

realizacion.

TITULO SEGUNDO: LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Art. 16.- La comunidad educativa es una agrupacion de personas que inspiradas en un propdsito
comun integran una institucién educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacién y el logro de
aprendizajes de todos los estudiantes que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido de la
comunidad se expresa en la adhesiéon al Proyecto Educativo del establecimiento y a sus reglas de
convivencia establecidas en el Reglamento Interno. Este reglamento debe permitir el ejercicio efectivo
de los derechos y deberes sefialados en la ley.

Art. 17.- La comunidad educativa estd integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacion, asistentes de la educacidn, equipos docentes directivos y sostenedores
educacionales.

Art. 18.- Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los
integrantes de la comunidad educativa gozardn de los siguientes derechos y estaran sujetos a los
siguientes deberes.
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Docentes directivos

Art. 19.-
de conducir la realizacion del Proyecto Educativo del establecimiento que dirigen.

Art. 20.-

1.-

2.-
3.-

4.-
5.-

Son deberes del equipo docente directivo del establecimiento educacional:

Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen el derecho

Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a

elevar la calidad de estos.
Desarrollarse profesionalmente.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas

educativas.

Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conduce.

Realizar supervisiéon pedagdgica en el aula.

Profesionales de la educacion

Art. 21.-

1.-
2.-

3.-

4.

Art. 22.-

1.-
2.-
3.-
4.-

5.-

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Los profesionales de la educacidn tienen los siguientes derechos:

Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos

vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demds integrantes de la

comunidad educativa.

Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos

previstos por la normativa interna.

Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Ejercer su funcion docente en forma idénea y responsable.

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

Los profesionales de la educacién tienen los siguientes deberes:

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo

establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los

estudiantes.

6.- Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demds miembros

de la comunidad educativa.

Asistentes de la educacion
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Art. 23.- Los asistentes de la educacién tienen los siguientes derechos:

1.-

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, y que se respete su integridad fisica y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

2.- Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.
3.- Participar de las instancias colegiadas de ésta.
4.- Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna.
Art. 24.- Los asistentes de la educacidn tienen los siguientes deberes:
1.- Ejercer su funcidn en forma idénea y responsable.
2.- Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los
estudiantes.
3.- Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demds miembros
de la comunidad educativa.
Art. 25.- Los profesionales asistentes de la educacidn tienen ademas los siguientes deberes:
1.- Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.
2.- Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

Estudiantes

Art. 26.- Los estudiantes tienen los siguientes derechos:

1.- Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral.

2.- Recibir una atencion adecuada y oportuna e inclusiva.

3.- En el caso de tener necesidades educativas especiales, a no ser discriminados arbitrariamente.

4.- A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

5.- A expresar su opinidn y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicologicos.

6.- A gque se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas, ideoldgicas y
culturales.

7.- A que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen, conforme al
Proyecto Educativo institucional y al Reglamento Interno del establecimiento.

8.- Aserinformados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema
objetivo y transparente, de acuerdo al Reglamento del establecimiento.

9.- A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

10.-

A asociarse entre ellos.
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Art. 27.- Los estudiantes tienen los siguientes deberes:

1.- Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

2.- Asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.

3.- Colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar.

4.- Cuidar la infraestructura educacional.

5.- Respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del establecimiento.

Sostenedor

Art. 28.- Son derechos del sostenedor:

1.- Establecer y ejercer un Proyecto Educativo, con la participacién de la comunidad educativa y de
acuerdo a la autonomia que le garantice la ley.

2.- Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

3.- Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion vigente.

Art. 29.- Son deberes del sostenedor:

1.- Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional.

2.- Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

3.- Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes.

4.- Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la
Superintendencia, informacién que sera publica.

5.- Entregar a los padres y apoderados la informacién que determine la ley.

6.- Someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la

ley.

Padres, madres y apoderados

Art. 30.- Los deberes y derechos de los padres, madres y apoderados se encuentran descritos en
el Art. 187.- y Art. 188.- del presente Reglamento Interno.

TiTULO TERCERO: INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y COMUNICACION

Art. 31.- Todo miembro de la comunidad educativa tiene el derecho de manifestar sus opiniones
o puntos de vista dentro de un marco de respeto y buena convivencia.
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Art. 32.- Los miembros de la comunidad educativa tienen la libertad de crear agrupaciones y

organizaciones para representar de manera libre la diversidad de intereses en el ambito educativo.

Consejo escolar

Art. 33.- Es la instancia en la cual se relnen y participan representantes de los distintos actores
gue componen la comunidad educativa, obedeciendo a la necesidad de hacer de |la educacion una tarea
de todos. Tendra como objetivo estimular y canalizar la participacién de la comunidad educativa en el

Proyecto Educativo, promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o

psicoldgica, agresiones u hostigamientos.

Art. 34.- Dicho Consejo tiene un caracter informativo, consultivo y propositivo, manteniéndose la
facultad resolutiva en la Direccion del establecimiento. No tiene atribuciones sobre materias técnico-
pedagdgicas, que son exclusivamente responsabilidad del equipo directivo del establecimiento.

Art. 35.- De su constitucion:

1.-

El Rector del colegio es quien lo preside.

2.- Elrepresentante de la entidad sostenedora o quien ésta designe mediante documento escrito.

3.- Un docente elegido por los profesores del establecimiento.

4.- Un representante de los asistentes de la educacién del establecimiento, elegido por sus pares.

5.- El presidente del CGPA (Centro General de Padres y Apoderados).

6.- El presidente del Centro General de Alumnos en caso de estar constituido.

7.- A peticidn de cualquier miembro del Consejo, el Rector, en su calidad de presidente de éste,
deberd someter a consideracién de este érgano la incorporacién de nuevos miembros. Asimismo,
podrd hacerlo por propia iniciativa. El Consejo resolverd sobre esta peticién de acuerdo al
procedimiento previamente establecido por dicho érgano.

Art. 36.- De sus atribuciones:

1.- Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia escolar.

2.- Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir las diversas manifestaciones de
violencia entre los miembros de la comunidad educativa.

3.- Elaborar en conjunto con el Coordinador de Convivencia Escolar o el Encargado de Convivencia
Escolar un plan de gestion para promover la buena convivencia y prevenir las diversas
manifestaciones de violencia en el colegio.

4.- Conocer el Proyecto Educativo Institucional y participar de su elaboracion y actualizacion,
considerando la convivencia escolar como un eje central.

5.- Participar en la elaboracion de las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento

propuestos en el drea de convivencia escolar.
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6.- Participar en la actualizacidn del Reglamento de Convivencia de acuerdo a la Politica Nacional de
Convivencia Escolar.

7.- Participar en la elaboracién de la programacion anual y actividades extracurriculares del
establecimiento, incorporando la convivencia escolar como contenido central.

Art. 37.- La convocatoria para la sesion de constitucion del Consejo Escolar serd enviada a sus
integrantes con una antelacién no inferior a 10 dias habiles antes de la fecha fijada. Esta convocatoria
también serd compartida con la comunidad educativa a través de los medios de comunicacién oficiales
del establecimiento, los que se encuentran descritos en los articulos desde el Art. 45.- al Art. 62.- del
presente reglamento.

Art. 38.- El Consejo Escolar debe ser formalmente constituido dentro de los tres primeros meses
del afo escolar y llevar un registro de sus sesiones. La sesidn de constitucidon debera incluir un "Acta de
Constitucion" que registre los temas discutidos y acuerdos alcanzados. Durante el afio, el Consejo Escolar
debe reunirse al menos cuatro veces en meses diferentes

Art. 39.- Cada Consejo debera dictar un Reglamento Interno, el que resolvera, entre otros, los
siguientes aspectos de funcionamiento:

1.- El nimero de sesiones ordinarias que realizard el Consejo durante el afio escolar.

2.- La forma de citacién por parte del Rector de los miembros del Consejo a las sesiones tanto
ordinarias como extraordinarias. En todo caso, las citaciones a sesiones extraordinarias seran
realizadas por el Rector y/o Director de sede del establecimiento, a peticién de una mayoria
simple de los miembros del Consejo o por iniciativa propia.

3.- Laforma de mantener informada a la comunidad educativa de los asuntos y acuerdos debatidos
en el Consejo.

4.- La forma en que se tomaran los acuerdos en el caso que el sostenedor le otorgue facultades
resolutivas.

5.- Designacion de un Secretario del Consejo y sus funciones.

6.- Las solemnidades que debera contener el acta de las sesiones del Consejo.

Estudiantes

Art. 40.- Los estudiantes participaran de la vida escolar de distintas maneras:

1.- Estudiante en forma individual: todos los estudiantes tienen el derecho a exponer ante las
autoridades del colegio aquellas situaciones académicas, disciplinarias o administrativas que les
afecten en forma personal, ya sea de manera verbal o por escrito, siguiendo estrictamente el
conducto regular establecido en el Art. 44.- del presente reglamento.

2.- Delegados de cada curso: Son elegidos democraticamente por los estudiantes que lo integran,
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para que representen sus intereses e inquietudes ante las autoridades del Colegio y/o el Centro
General de alumnos.

3.- Centro General de alumnos: su finalidad es servir a sus miembros en funcién de los propdsitos
del establecimiento y dentro de las normas de organizacién escolar, para desarrollar en ellos el
pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida
democratica y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales. El CGA, al
programar sus actividades, debera siempre tener presente y respetar el Proyecto Educativo y los
planes de trabajo establecidos por la Direccion del Colegio.

4.- El establecimiento designara al menos dos docentes encargados de asesorar al CGA, quienes
dentro de otras labores promoveran la participacién paritaria en los centros de alumnos,
directivas de curso y otros espacios de asociatividad de los estudiantes

Apoderados

Apoderado en forma individual

Art. 41.- Los apoderados pueden exponer o solicitar informacién sobre temas que afecten
directamente a su hijo o a ellos mismos, ya sea en aspectos académicos, formativos, disciplinarios o
administrativos. Para hacerlo, deben seguir el conducto regular indicado en el Art. 44.- del presente
reglamento.

Centro general de padres, madres vy apoderados (CGPA)

Art. 42.- El Centro General de Padres y Apoderados (CGPA) es un organismo que colabora en los
objetivos educativos y sociales del colegio. Trabajara en pleno respeto a las responsabilidades técnico-
pedagdgicas exclusivas del colegio, fomentara la solidaridad y cohesidon entre sus miembros, apoyara
organizativamente las actividades educativas y estimulara el desarrollo de la comunidad educativa.

Art. 43.- El Centro General de Padres y Apoderados (CGPA) debera establecer un reglamento
interno que describa su estructura y responsabilidades. El colegio solo aceptara las funciones descritas
en los estatutos que tengan relacién con los siguientes objetivos:

1.- Fomentar el cumplimiento de las responsabilidades educativas de las familias.

2.- Integrar a los padres o apoderados en torno a metas comunes.

3.- Fortalecer los vinculos entre la familia y el colegio.

4.- Proyectar acciones hacia la comunidad local.

5.- Proponery fomentar la formacidn integral de los estudiantes.

6.- Mantener un didlogo permanente con las autoridades educativas.

7.- Representar las inquietudes de los padres o apoderados ante las autoridades educativas y
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transmitir sus respuestas a la comunidad.

Canales de comunicacidn oficiales entre el colegio y miembros de la comunidad educativa

Art. 44.- Para garantizar una atencién efectiva y oportuna a las solicitudes, los apoderados deben
solicitar una entrevista con el profesional correspondiente seguln la naturaleza de la solicitud. La atencién
se brindard tanto de manera presencial como en linea siguiendo el siguiente conducto regular:
1.- Enrelacién a aspectos pedagdgicos:
a) Profesor de asignatura, Educador/a Diferencial y/o Especialista PIE.
b) Coordinador Académico
c) Profesor jefe.
d) Director de Sede.
e) Rector.
2.- Enrelacién a aspectos de convivencia escolar:
a) Profesor asignatura, Educador/a Diferencial y/o Especialista PIE.
b) Profesor Jefe.
c) Coordinador de convivencia escolar.
d) Rector.

Art. 45.- Para lograr una comunicacién efectiva y obtener resultados positivos en las relaciones, se
deben seguir las modalidades establecidas en los articulos subsiguientes.

Agenda escolar

Art. 46.- La Agenda Escolar es un canal oficial de comunicacién entre los padres y apoderados y los
miembros del colegio.

Art. 47.- Todos los alumnos deben traer su agenda escolar diariamente. Es responsabilidad de los
padres y alumnos mantenerla en buen estado y registrar la informacién necesaria, como el nombre
completo, curso, edad, teléfono, domicilio, nombre del apoderado, teléfono de emergencia, firma del
apoderado y foto.

Art. 48.- Los alumnos tienen la obligacion de hacer llegar a sus padres y apoderados los
documentos del colegio y los apoderados deben registrar su acuse de recibo en la agenda escolar.
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Circulares

Art. 49.-

Los informativos o circulares son documentos emitidos por la Direccién, el Equipo de

Convivencia Escolar o cualquier otro organismo autorizado, que tienen como objetivo informar a los

padres y/o alumnos sobre actividades, normas, programas y cualquier otra informacién relevante que el

colegio o las autoridades superior consideren importante compartir.

Llamados telefénicos

Art. 50.-

El colegio podra contactar al apoderado por teléfono en casos de urgencia o cuando la

informacién requiera confidencialidad y no pueda ser entregada a través de la agenda escolar u otros

medios de comunicacidn. El establecimiento usard el numero telefénico proporcionado por el

apoderado en el momento de la matricula o actualizado posteriormente. Es responsabilidad del

apoderado informar cualquier cambio de numero telefénico al colegio.

Notificaciones por medio de carta certificada

Art. 51.-

La carta certificada es un servicio de distribucidn de correspondencia que brinda fe

publica de la entrega, fecha y direccién de recepcién de la carta. Es entregada personalmente al

destinatario y el establecimiento puede usar cualquiera de los proveedores de envios del pais para este

fin.

Art. 52.-

El establecimiento puede comunicar y/o notificar al apoderado sobre cualquier situacion,

actividad, procedimiento, resolucién o circunstancia relacionada con su pupilo a través de una carta

certificada dirigida a su domicilio registrado en el momento de la matricula. Es responsabilidad del

apoderado informar al Colegio de cualquier cambio en su domicilio.

Entrevistas individuales

Art. 53.-

Corresponden a todas las entrevistas donde participe el apoderado y/o el estudiante con

algin miembro del establecimiento, pudiendo ser docentes, miembros del equipo directivo vy

profesionales del establecimiento.

Art. 54.-
para este efecto. La solicitud debe ser realizada por uno de los medios oficiales de comunicacién.

Art. 55.-

Los apoderados podran solicitar ser atendidos por los docentes en el horario estipulado

Toda entrevista entre el apoderado y algin miembro del establecimiento deberd ser

registrada en un acta. Esta acta debera ser escrita por el entrevistador, y leida y firmada por todos los

participantes. En el caso de que el entrevistado sea un estudiante que no tenga firma, debera poner su
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nombre. En el caso de que uno de los entrevistados se negara a firmar el acta de entrevista, se deberd

dejar constancia de esta situacién en el mismo documento.

Reuniones grupales

Art. 56.-

Corresponden a instancias formales a las que concurren mas de un apoderado con

docentes y/o directivos del establecimiento. Las instancias programadas deberan estar contenidas en el

calendario anual de actividades del colegio y serdn las siguientes:

1.-

Art. 57.-

Reuniones de curso: Se llevaran a cabo tres reuniones semestrales con la participacion total de

los padres o apoderados, el profesor jefe y los docentes necesarios. Estas reuniones pueden ser

presenciales, remotas o hibridas.

Del Programa de Integracion Escolar: se efectuaran segun calendario entregado por el drea de

Integracion. En estas reuniones deberan participar todos los apoderados cuyos pupilos participen

de dicho programa.

con sus respectivas firmas y los temas abordados.

Art. 58.-
de éstas, las partes se abocardn a cumplir estrictamente con el temario previsto ya acordado.

Correo electronico

Art. 59.-

De cada reunion debera quedar un registro que indique al menos el listado de asistentes

Durante el desarrollo de este tipo de reuniones, y con el propdsito de maximizar la eficacia

El apoderado podra ser contactado mediante correo electrénico en el caso que haya

registrado alguna direccidn en el momento de la matricula o en las distintas instancias en que el colegio

solicite este tipo de datos de contacto. Sera de su responsabilidad informar de algiin cambio relacionado

con la misma.

Art. 60.-

durante su jornada laboral.

Art. 61.-

Los profesionales del establecimiento responderan los correos electrénicos recibidos

El correo electrénico puede ser utilizado para enviar informacion general y especifica

sobre el estudiante, como notas, informes, notificaciones de procedimientos sancionatorios y otros

procedimientos que involucren tanto al apoderado como al estudiante.

Documentos de instituciones externas

Art. 62.-

El establecimiento solo reconocera la validez de documentos emitidos por instituciones

externas si son entregados en su formato original o si son copias autorizadas por un ministro de fe

competente. Esto se hace para asegurar su autenticidad.
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TITULO CUARTO: ORGANIZACION DEL COLEGIO
Organizacidon autoridades
Art. 63.- El organigrama del colegio es el que se presenta en la imagen siguiente.
CORPORACION ERMITA DE SAN ANTONIO @ creroano scroor
"

Octavio Lizama

|
DIRECTORA ADM Y FINANZAS DIRECTOR SENIOR |

Moira Saud Felipe Horta

DIRECTORA JUNIOR
Aylin Géndara

C. ACADEMICA C. ACADEMICA
Antonio Rosales Angela Loyola Camila Espinoza Juan Avila
PARADOCENTES uonesoe ArcA [l s — JEN i N LoERes DE Anea PARADOCENTES
Lorena Claps Carlos Vega )
Equipo Paradocentes Lideres de Area Lideres de Area Equipo Paradocentes
oo
Carolina
EQUIPO PSICOSOCIAL == ‘ BIBLIOTECARIA Luis Yafiez Morales BIBLIOTECARIA EQUIPO PICOSOCIAL
Psicdlogas m EQUIPO T | Psicélogas
Trabajo Social* , [ auxuares  BEE  fqueori QN C.PIESENIOR ] Trabajo Social*
Orierjltadora* S.oraya Ellas. i i Oliver Arias RasminelVaicebeniio Orientadora*
Equipo PIE Junior Equipo/Aux:lunion Christopher Calisto Equipo PIE Senior

SECRETARIAS — SERV. EXTERNOS

DOCENTES Y Bérbara Arrué Seguridad DOCENTES
EDUCADORAS JUNIOR Paulina Urrutia Limpieza SENIOR

Niveles de ensefanza que imparte el establecimiento

Art. 64.- Los niveles de ensefianza impartidas por el establecimiento son:

1.- Educacion Preescolar.
2.- Ensefanza Basica.
3.- Enseflanza Media modalidad Humanista - Cientifica.

Horarios de clases

Art. 65.- El establecimiento se encuentra adscrito al régimen de jornada escolar completa.

Art. 66.- El horario de atencion del Colegio es de 08:00 horas a 17:00 horas. El horario de cada uno
de los alumnos estard determinado anualmente, iniciando su actividad a las 8 am y terminando de
acuerdo al horario establecido por cada curso y/o actividad extraprogramatica.

Art. 67.- En el horario de cada curso se encuentran explicitados los horarios de recreo.
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Art. 68.- Es el espacio de tiempo en que los estudiantes se recrean compartiendo en el patio del

colegio. Esta prohibido ingresar a la sala de clases durante los recreos, salvo que por razones especiales
el profesor a cargo lo autorice.

Art. 69.- En el horario de cada curso se encuentra explicitados los horarios de recreos.

Art. 70.- Los estudiantes pueden traer almuerzo desde su casa al inicio de la jornada. Se permite a
los apoderados dejar el almuerzo durante la jornada — hasta las 12:20 horas — en el hall del colegio. Los
estudiantes deben almorzar en los lugares habilitados para ello y en los horarios establecidos.

Art. 71.- Los estudiantes beneficiarios de JUNAEB deben asistir todos los dias a almorzar en el
horario establecido segln curso o nivel.

Suspension de actividades

Art. 72.- Si por casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura, construccion,
cortes de suministros basicos, catdstrofes naturales u otros) el establecimiento se ve obligado a
suspender clases y a modificar algunas de las fechas establecidas en el calendario durante el curso del
ano escolar, se solicitara, la autorizacidn al Jefe del Departamento Provincial de Educacién respectivo, a
mas tardar dentro de los 5 dias habiles siguientes de ocurrido el hecho. En todos los casos se acompafiara
un plan de recuperacién de las clases no realizadas y haber informado por escrito al Consejo Escolar. La
recuperacién no podra realizarse en partes como tampoco en dias sabados. Sin embargo, en casos
debidamente fundamentados, la jefatura del Departamento Provincial podra autorizar
excepcionalmente dicha modalidad.

Art. 73.- Toda otra situacién que sin ser caso fortuito o fuerza mayor (paros, tomas, movilizaciones,
huelgas legales u otras analogas) implique suspension de clase, serd informada a la jefatura del
Departamento Provincial inmediatamente conocidos los hechos por parte de las autoridades
educacionales, debiendo adjuntar todo documento de respaldo disponible. Terminado el hecho que
ocasiond la interrupcién del servicio educacional se presentara, en el plazo de 5 dias, el plan de
recuperacion respectivo. Dicha presentacidn sera evaluada por la autoridad provincial, la cual resolverd
acoger o rechazar la peticion.

Asistencia

Art. 74.- Nuestro colegio valora la importancia de la asistencia a clases para el éxito académico y
el desarrollo integral de nuestros estudiantes. La asistencia a clases es fundamental para que los
estudiantes puedan participar activamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, cumplir con los
objetivos académicos y adquirir las habilidades necesarias para su futuro.
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Art. 75.-

en el libro de clases.

Art. 76.-

Se pasara asistencia al inicio de cada jornada y de cada hora, la cual quedard consignada

El Ministerio de Educacién establece una asistencia minima del 85% para ser considerado

apto para la promocion. Por lo tanto, es responsabilidad de los apoderados garantizar las condiciones

necesarias para asegurar que los estudiantes cumplan con esta asistencia requerida.

Procedimiento frente a inasistencias

Art. 77.-

otro motivo, deben cumplir el siguiente procedimiento:

Las inasistencias a clases. Los estudiantes que se ausenten del Colegio por enfermedad u

1.- Toda inasistencia debera ser justificada por el apoderado en la libreta de comunicaciones, en
forma personal o a través de certificado médico entregado al Profesor Jefe el dia que se reintegre
al colegio, en un plazo no superior a las 48 hrs. posteriores. Estas justificaciones quedaran

Art. 78.-

registradas en la carpeta del estudiante respectivo. Este punto es aplicado desde pre kinder hasta

4° medio. Es responsabilidad del apoderado y estudiante conseguir las materias y actividades

correspondientes.

Los alumnos/as que no asisten a la jornada de clases regular, no podran asistir a los talleres extra

programaticos que se desarrollen el dia de la inasistencia.

Inasistencia a pruebas. Los estudiantes que se ausenten a pruebas por razones de salud

deben presentar certificado médico y se procederd segin indique el Reglamento de Evaluacién y

Promocion del establecimiento.

Retiro de estudiantes

Art. 79.-

Una vez que el estudiante ha ingresado al establecimiento no podra volver a salir bajo

ninguna circunstancia, sino hasta el final de la jornada escolar, o si el apoderado lo retira personalmente.

Art. 80.-

Se autorizara la salida de alumnos/as fuera del establecimiento sélo cuando el apoderado

se presente personalmente en la Secretaria de la sede correspondiente, firmar el retiro (las excepciones

deben ser coordinadas previamente con el profesor jefe o direccién del colegio). Ademas, los retiros no

podran efectuarse durante los horarios de recreos y/o almuerzo.

Art. 81.-

Las salidas de los/as alumnos/as quedaran registradas en el libro de salidas y firmadas por

el apoderado. Si en ese dia - retiro - tiene fijada alguna evaluacién, debera dar aviso con anticipacion al

profesor de la asignatura correspondiente.

Art. 82.-

Debe presentar su cédula de identidad y completar el libro de registro de retiros del colegio.

Los apoderados pueden retirar a sus hijos en cualquier momento de la jornada escolar.
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Art. 83.-

El apoderado suplente podra retirar al estudiante, sélo cuando el apoderado titular se vea

impedido de poder asistir al establecimiento. Solo el apoderado suplente registrado al inicio de clases

podra efectuar el retiro del alumno dentro de la jornada.

Art. 84.-

De manera excepcionalisima se autorizard a una persona facultada expresamente por el

apoderado titular para efectuar el retiro del alumno, sera requisito esencial individualizar el nombre
completo y RUT de la persona facultada.

Art. 85.-

En ningln caso se autorizard un retiro del establecimiento mediante llamados telefénicos,

justificativos y/o certificados de algun tipo.

Art. 86.-

El retiro del estudiante deberd quedar debidamente registrado y firmado por el adulto

responsable en el libro dispuesto para dichos efectos.

De los atrasos

Art. 87.-

Desde las 08:00 hasta las 08:15 horas los alumnos seran registrados en el libro de atrasos

del colegio. Desde las 08:16 horas en adelante, los alumnos atrasados, deberdn justificar el atraso, al

ingresar al colegio, por medio de un certificado médico, comunicacion del apoderado/a o deberdn ser

acompafiados por su apoderado, tutor o adulto responsable.

Normas para desayuno y almuerzo

Art. 88.-

ingresar al colegio a las 07:45 horas y el desayuno se entregara hasta las 07:55 horas.

Art. 89.-

Los alumnos que tienen el beneficio de desayuno entregado por JUNAEB, deberan

Los estudiantes pueden traer almuerzo desde su casa al inicio de la jornada. En algunas

excepciones, y con previa autorizacion de direccién, se permitird a los apoderados dejar el almuerzo

durante la jornada — hasta las 12:20 horas — en el hall del colegio. Los estudiantes deben almorzar en los

lugares habilitados para ello y en los horarios establecidos.

Art. 90.-

Los estudiantes beneficiarios de JUNAEB deben asistir todos los dias a almorzar en el

horario establecido segln curso o nivel.

Art. 91.-

Se prohibe solicitar alimentos o cualquier tipo de servicio entregado al colegio a través de

aplicaciones de celular u otra plataforma electrénica. En caso de que un extrafio a la comunidad

educativa quiera hacer entrega de un pedido, se prohibird hacerlo al interior del colegio, el cual tampoco

podra ser ingresado por apoderados al mismo. Esto aplica, especialmente, respecto a alimentos

prohibidos para un kiosko saludable.

Actividades extracurriculares.
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Art. 92.- Son aquellas actividades que tienen por finalidad entregar espacios de participacion y

aprendizaje formativo para los estudiantes. Existen deportivas, académicas y culturales. Se informara al

apoderado y a los estudiantes oportunamente las actividades, asi como los horarios y dias en que se

desarrollen. En caso de requerir autorizacion del apoderado para la participacion del estudiante en la

actividad, se enviara una colilla para que sea completada, firmada y devuelta al colegio dentro del plazo

gue se sefale para ello. En el colegio, se podrdan realizar los dias sabados actividades planificadas y de

libre eleccion y de eleccidn, autorizadas previamente por la Direccién del establecimiento.

Objetos de valor

Art. 93.- El colegio no se hace responsable por la pérdida o deterioro de los objetos traidos al

colegio, incluidas: joyas, juguetes, relojes, cdmaras digitales, celulares, mp3, mp4, IPod, notebook,

tablet, audifonos, dinero u otros elementos no relacionados con el quehacer educativo.

Conformacion de cursos.

Art. 94.- El colegio Betterland School se reserva el derecho a decidir la conformacién y/o

reorganizacion de los cursos y niveles favoreciendo el clima en el aula, aprendizajes y matricula. Esto

faculta al equipo directivo para resolver el cambio de curso de un estudiante, de algunos o de toda una

generacién. El cambio de curso de un estudiante podra ser una herramienta disciplinaria o medida

pedagdgica idealmente contando con el apoyo del apoderado.

Ingreso de adultos al colegio

Art. 95.- Se refiere a los adultos que no trabajan en el colegio. En proteccidn de los nifios, deberan

cumplirse los siguientes requisitos:

1.-

Los apoderados no podrdn ingresar al colegio durante la jornada de clases, salvo que estén citados
por algun docente, para lo cual deben anunciar su presencia en la secretaria de la respectiva sede.
Todo adulto que quiera ingresar al colegio deberda portar su cédula de identidad y exhibirla en Ia
recepcion del colegio, respetando los tiempos de los funcionarios para completar el libro de
registro respectivo.

En caso de haber sido citado por un funcionario del colegio, debera informar en recepcién y
esperar a ser atendido.

En caso de solicitar entrevista sin previo aviso, debera consultar por la disponibilidad de los
funcionarios respectivos, y en caso de no poder ser atendido, debera solicitar una entrevista
formalmente.

Si el adulto se encuentra en estado de haber consumido alcohol o drogas, o excesivamente
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agresivo no se permitira su ingreso al colegio. Se le advertira por un funcionario que no puede
entrar, y si no se retira se llamara a Carabineros.

Calendario escolar.

Art. 96.- Una vez que el MINEDUC haya establecido el calendario escolar nacional, la direccion del
colegio informard a la comunidad el calendario escolar del colegio, que adscribe a las indicaciones del
MINEDUC. Esta informacion estard publicada en la pdgina web del colegio. Este calendario informa las
fechas de inicio y término del afo escolar, asi como las vacaciones y suspensién de actividades.

Uniforme escolar

Art. 97.- Del uniforme para educacién preescolar.

1.- Pantaléon de buzo negro (hombres y mujeres).

2.- Poleraroja oficial del colegio (hombres y mujeres).

3.- Polerdn oficial del colegio, sin gorro o capucha (hombres y mujeres).
4.- Pechera oficial del colegio (hombre y mujeres).

5.- Zapatos o zapatillas negras.

Art. 98.- Del uniforme para cursos entre 12 a 42 basico.

1.- Pantaldon de buzo negro (hombres y mujeres).

2.- Polera roja oficial del colegio (hombres y mujeres).

3.- Polerdn oficial del colegio, sin gorro o capucha (hombres y mujeres).
4.- Zapatos o zapatillas negras.

Art. 99.- Del uniforme para cursos entre 52 basico a 4° medio.

1.- Pantaldon de tela, buzo o jeans negro. Rectos. Sin aplicaciones, rotos o descosidos (hombres y
mujeres).

2.- Polera roja oficial del colegio (hombres y mujeres).

3.- Polerdn oficial del colegio, sin gorro o capucha (hombres y mujeres).

4.- Zapatos o zapatillas negras.

Art. 100.- Uniforme de Educacion Fisica 2023.

5.- Buzo negro oficial del colegio (hombres y mujeres).

6.- Polera roja deportes oficial del colegio (hombres y mujeres).

7.- Polerdn oficial del colegio, sin gorro o capucha (hombres y mujeres).
8.- Zapatillas deportivas.
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Consideraciones generales sobre el uso del uniforme.

Art. 101.-

Los/as alumnos/as de Pre kinder y Kinder podran utilizar buzo con uso obligatorio del

delantal oficial.

Art. 102.-

El uso de delantal azul a cuadros para las mujeres y cotona de color beige para los varones

serd obligacion hasta 42 afio basico.

Art. 103.-

Los alumnos/as de 1° a 4° Basico deben asistir con buzo el dia que tengan clases de

Electivos Deportivos y/o Educacién Fisica u otros eventos calendarizados. De 5° basico, hasta cuarto

medio deberan asistir a clases con uniforme y traer en un bolso el uniforme deportivo.

Art. 104.-

En las actividades deportivas, salidas a terreno, u otra actividad previamente informada

en las que los/as alumnos/as representen a su colegio, deben presentarse con el uniforme oficial del

colegio, salvo en excepciones en que la direccidon del colegio autorice lo contrario, previa informacion al

apoderado.

Art. 105.-

Las excepciones deben ser comunicadas a los profesores jefes, quienes acordaran con el

apoderado/a el plazo para cumplir con el uniforme obligatorio. Todo debe estar debidamente marcado

con nombre y apellido. La ropa pérdida sera guardada hasta fines de cada trimestre.

Art. 106.-

Durante los meses de octubre, noviembre y diciembre los alumnos (as) estan autorizados

a asistir diariamente al establecimiento con short de algoddn negro respetando el uso de la polera gris,

tanto en Junior, Middle y Senior.

Art. 107.-

Desde quinto basico a cuarto afio medio, los/as alumnos/as podran ingresar con uniforme

de educacion fisica al inicio de la jornada cuando esta clase se desarrolle en los primeros dos moédulos

de la mafana.

Art. 108.-

Las prendas que constituyen el uniforme escolar y que han sido seialadas en los articulos

precedentes, podran adquirirse en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar, sin obligar a los

apoderados a adquirirlos en una tienda o proveedor especifico, y tampoco exigir marcas.

Art. 109.-

Todos los estudiantes tienen el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o

accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género, independiente de la situacion legal

en que se encuentre respecto del procedimiento para realizar el cambio en su partida de nacimiento

seguln lo dispuesto en la Ley N221.120. Lo anterior, siempre respetando lo indicado por el presente

Reglamento Interno en torno al uso de uniforme y presentacién personal.

Presentacion personal
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Art. 110.- La presentacidn personal debera promover la formalidad de los estudiantes en contextos

institucionales, ser acorde a la etapa del desarrollo evolutivo en |la que se encuentran los estudiantes y
mantener una correcta higiene personal. En relacidn a estos aspectos es que los estudiantes deberdn
cumplir con los siguientes aspectos:

1.- Como parte del cuidado de la higiene, los estudiantes deberdn usar pelo limpio, tomado vy
ordenado.

2.- No se permite el tefiido del pelo en colores de fantasia en nuestros estudiantes, por ejemplo,
Verde, rojo, fucsia, amarillo, azul, morado, entre otros

3.- No se permitira el uso de joyas o accesorios llamativos: aros tipo argolla y/o colgantes, piercing,
expansores, gargantillas, pulseras gruesas y anillos grandes. En caso de incumplimiento, seran
retirados por el profesor jefe y devueltos al apoderado.

4.- Los estudiantes deberdn asistir a las actividades diarias del colegio u otra representaciéon
institucional afeitados respetando las normas de higiene personal.

5.- Todos los estudiantes deben tener sus ufias cortas y limpias. Solo podran pintar sus ufias con
esmalte transparente no de color.

6.- Los estudiantes no podran asistir al colegio maquillados.

TiTULO QUINTO: PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA

De la admision

Art. 111.-

educacional vigente y administrado en forma centralizada por el Ministerio de Educacién.

Art. 112.-

El proceso de admisidén del establecimiento se encuentra regulado por la normativa

Los apoderados, estudiantes y futuros postulantes al establecimiento podrén consultar

respecto del proceso de admisidn escolar, vacantes y otras informaciones relevantes de dicho proceso

en el sitio web dispuesto por el Ministerio de Educacién: www.sistemadeadmisionescolar.cl.

De la matricula

Art. 113.-

Luego de realizada la postulacién en el sitio web mencionado, los apoderados deben

ingresar con su RUN y contrasefia para ver los resultados, donde deberan aceptar o rechazar el
establecimiento en el que fue admitido el estudiante.

Art. 114.-

Si resultan aceptados en nuestro establecimiento, deben dirigirse de manera presencial

a realizar el tramite de matricula correspondiente, en el periodo y segun las indicaciones que el Colegio

informara de manera oportuna.
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Art. 115.- Los apoderados de estudiantes que ya sean parte del establecimiento, deberan realizar la

matricula en la forma y fechas que se informen por medio de los canales oficiales de comunicacién el

colegio

TITULO SEXTO:  ESTRATEGIAS PARA FORTALECER EL AMBIENTE PROTECTOR DE LA INFANCIA

Art. 116.- Con el objetivo de proteger a ninos, nifias y adolescentes promoviendo su desarrollo

pleno, fisico, espiritual, moral y social, y de esta forma asegurar las condiciones necesarias para el

desarrollo de su trayectoria educativa, contribuyendo a su desarrollo integral, el establecimiento

implementard acciones de informacién, capacitacién y prevencién para las siguientes situaciones:

1.- Consumo y porte de drogas y alcohol.
2.- Situaciones de vulneracién de derechos.

3.- Agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad de los

estudiantes.

4.- Maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.

5.- Fomento de salud mental y prevencidn de conductas suicidas y otras autolesivas.

6.- Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional.

Art. 117.- El Colegio cuenta con diversos programas de accién, dentro de los cuales se incorporaran

medidas que aporten a la prevencidn de las situaciones sefialadas en el articulo anterior. Dentro de estos

programa se encuentran:

1.- Plan de Gestién de la Convivencia Escolar.
2.- Plan de Sexualidad, Afectividad y Género.
3.- Plan de Formacién Ciudadana.

4.- Plan Integral de seguridad Escolar.

5.- Plan de Desarrollo profesional Docente.
6.- Plan de apoyo a la Inclusion.

7.- Plan de gestion de convivencia escolar

Art. 118.- Ademas de las acciones que formen parte de los planes indicados, el Colegio

implementara acciones de formacion a la comunidad educativa, tales como talleres, charlas y otras

similares.

TITULO SEPTIMO: MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Consideraciones preliminares
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Art. 119.- La finalidad del presente Manual de Convivencia Escolar es favorecer el aprendizaje de

formas respetuosas de convivir entre personas con distintas maneras de ser y de pensar, favorecer la

construccion de relaciones que promuevan una cultura democratica e inclusiva y la generacion de climas
propicios para el aprendizaje y la participacion de todas y todos.

Art. 120.- Lo anterior considera ademas el resguardo de una convivencia libre de violencia y/o

discriminacidn arbitraria por la identidad de género o la orientacién sexual, resguardando la integridad

fisica o psicoldgica de todos los miembros de la comunidad educativa.

Art. 121.- Conceptos relevantes

1.-

Buena convivencia escolar: La coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento
de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.
Comunidad educativa: Agrupacién de personas que, inspiradas en un propdsito comun, integran
la instituciéon educacional, incluyendo a estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales
de la educacion, asistentes de la educacidon, equipos docentes directivos, representantes de la
entidad sostenedora, personal administrativo y auxiliares.

Buen trato: Se refiere a la forma en que las personas se relacionan entre si, ya sea en el dmbito
académico o en el ambito personal. Esto implica el respeto a la dignidad, los derechos y las
necesidades de los demas, y se basa en valores como la empatia, la tolerancia, la solidaridad y la
justicia. Ademas responde a la necesidad de los nifios y nifias, de cuidado, proteccidn, educacién,
respeto y apego, en su condicién de sujetos de derecho, la que debe ser garantizada, promovida
y respetada por los adultos a su cargo. Por ello, se debe atender oportunamente, tanto la
vulneracién de sus derechos, como la promocidn igualitaria de los mismos.

Disciplina: Conjunto de normas que deben acatarse en pro de una convivencia arménica y
respetuosa, que permite al estudiante mostrar actitudes que le ayuden a insertarse
positivamente en la vida familiar y en la sociedad en general, asi como cumplir sus propias metas,
principalmente para poder llevar a cabo el Proyecto Educativo ofrecido por el colegio, y aceptado
por los padres y apoderados.

Conflicto: Involucra a dos o mas personas que entran en oposicion o desacuerdo debido a
intereses, verdadera o aparentemente incompatibles.

El conflicto no es sindnimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a
tiempo puede derivar en situaciones de violencia. Es un hecho social. Debe ser abordado y
resuelto, no ignorado y para ello existen mecanismos como la mediacidn, la negociacion vy el
arbitraje.

Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Se
define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se realiza de
manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por
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9.-

cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un estudiante o parvulo u otro

integrante de la comunidad educativa.

Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera

reiterada por estudiantes en contra de otros estudiantes y se encuentra definido por ley como

“toda accién u omisién constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacidn de superioridad o de

indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o

fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o

cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicidon”. Dentro de esta definicién se

enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnoldgicos (cyberbullyng).

Violencia. Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte. Todas

tienen en comun dos ideas basicas: i. El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o

psicoldgica; v, ii. El daifo al otro como una consecuencia. Es un aprendizaje, no es un hecho o

condicidn natural de las personas. La violencia debe ser erradicada mediante practicas solidarias,

pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia social.

a) Violencia psicoldgica: Insultos, amenazas, burlas,

malintencionados,

aislamiento, discriminacidon en base a la orientacidon sexual, creencia religiosa, origen

étnico, etc. También se incluye el acoso escolar o bullying.

b) Violencia fisica: Toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,

cachetazos, manotazos, mordidas, arafazos, etc., que pueden ser realizados con el cuerpo

o con algln objeto. Desde las agresiones ocasionales, hasta las reiteradas.

c) Violencia a través de medios tecnolégicos: Uso de la tecnologia para difundir rumores o

informacién de la persona afectada sin su autorizacién, publicar fotos o montajes

haciendo referencia a una persona en particular y realizar cualquier tipo de agresién o

amenaza a través de correos electrénicos, chats, mensajes de texto, sitios web, redes

sociales o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico.

d) Violencia de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que

afectan principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a los hombres.

Incluyen comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas

o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

e) Violencia sexual: Son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea

hombre o mujer, con una intencidn sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones,

comentarios de connotacion sexual, abuso sexual, violacion, intento de violacion entre

otros.

Vulneracion de derechos: Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido o
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10.

no atencién de las necesidades fisicas y emocionales de los nifios, nifias y adolescentes, cuando
los adultos responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por
ser un tipo de vulneracion por omision, es decir, porque el nifio, nifia o adolescente no recibe lo
minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo: cuando no se atienden las
necesidades fisicas bdsicas como la alimentacién, vestuario, vivienda, o bien cuando no se
proporciona atencion medica basica, o no se brinda proteccion y/o se le expone ante situaciones
de peligro; cuando no se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales; cuando existe
abandono, y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de uso de drogas. Se trata de
situaciones que no corresponden a hechos de maltrato infantil fisico o psicoldgico, de
connotacion sexual o agresiones sexuales, en contra de los derechos de las nifias y niflos que son
parte de la comunidad educativa. Es deber de los funcionarios del establecimiento, poner en
conocimiento de manera formal a los tribunales de familia, los hechos constitutivos de
vulneracion de derechos en contra de un nifio, nifia o adolescente.

a) Negligencia: se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y
educacion de los nifos y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas,
sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

b) Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa),

expresiones emocionales y/o conductas de los niflos y adolescentes que buscan
proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccidn y contacto,
por parte de una figura adulta estable.

Maltrato infantil: El maltrato infantil se define como cualquier forma de dafio o abuso fisico o
mental, descuido o trato negligente, maltrato o explotacién, incluido el abuso sexual, a un nifio o
nifna mientras esté bajo la custodia de sus padres, representantes legales o cualquier otra persona
a cargo. Segun la Ley N° 21.013 de la legislacion nacional, existe un delito penal por maltrato a
menores, adultos mayores o personas con discapacidad por parte de aquellos que tienen un
deber especial de cuidado o proteccion respecto de alguna de estas personas, sea por conductas
de maltrato corporal relevante o cuando no impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez,
dicha norma sanciona a quienes someten a un trato degradante o a un menoscabo que afecte
gravemente la dignidad de las personas ya referidas.

Es responsabilidad de los sostenedores de los establecimientos educacionales, docentes vy
asistentes de la educacidn proteger los derechos de los estudiantes y denunciar cualquier hecho
gue pueda ser constitutivo de maltrato, dejando la investigacion y sancién en manos de los
organismos competentes.

c) Maltrato fisico: Cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o padres,
gue provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio, nifia o adolescente, o signifique un
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grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es

variable (grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las

circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad

de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de

vinculo de parentesco o subordinacién entre victima y agresor, asi como si la agresion

ocurrié como defensa propia o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

d) Maltrato emocional o psicoldgico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por

medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el

rechazo explicito o implicito hacia el nifio, nifia o adolescente. Se incluye también en esta

categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como también, aquellos hechos de

violencia psicolégica producida a través de medios digitales como redes sociales, paginas

de internet, videos, etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra

forma de maltrato emocional o psicoldgico.

11.- Acoso sexual: Se produce un acoso sexual cuando una persona - hombre o mujer - realiza en

12.-

13.-

forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por la

persona afectada - hombre o mujer - y que amenacen o perjudiquen su situacion dentro del

establecimiento educacional, su desarrollo u oportunidades. Las conductas constitutivas de acoso

no se encuentran limitadas a acercamientos o contactos fisicos, sino que incluyen cualquier

accién del acosador sobre la victima que pueda representar un requerimiento de caracter sexual

indebido, el que puede producirse por cualquier medio, incluyendo las propuestas verbales,

correos electrénicos, cartas o misivas personales, etc.

Medida Disciplinaria: Es la medida o sancidn asignada a las conductas que constituyen faltas o

infracciones a una norma contenida en el Reglamento Interno. El establecimiento educacional

s6lo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales

establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

Medida de apoyo pedagdgico o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial

aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros,

proporciona a un estudiante involucrado en una situacién que afecte la convivencia escolar, con

el propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan

responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el

conflicto. Dichas medidas deberdn buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos

responsables, reconozcan y —si fuere posible- reparen el dafio causado por la situacién generada

a partir de la conducta en cuestién.

De la hoja de vida de los estudiantes
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Art. 122.-

En el libro de clases de cada estudiante se incluird una seccién de hoja de vida, donde se

registraran todos los sucesos importantes relacionados con su comportamiento y desarrollo durante el

afio escolar. Para ampliar y detallar estos registros, el Colegio podra afiadir un formulario

complementario. Este formulario deberd incluir, la fecha, participantes, hechos relevantes y resoluciones

del caso. Todos estos documentos forman parte integral de la hoja de vida del libro de clases y son

validos para el cumplimiento del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

Art. 123.-

Para garantizar un debido proceso, se consideraran parte de la hoja de vida del estudiante

cualquier documento o acta de reunién que incluya acuerdos, solicitudes y registros de situaciones

relacionadas con el estudiante o su apoderado y que estén firmados por ambas partes, tanto por el

estudiante, su apoderado como por un miembro del equipo docente o de convivencia escolar.

Uso de teléfonos u otros dispositivos en el establecimiento

Art. 124.-

Estudiantes Junior (Pre kinder a 42 Basico) Prohibido llevar celulares ni dispositivos

inteligentes de transmisién audiovisual, sea esta digital o andloga (tablets, relojes inteligentes,

computadores, etc)

Art. 125.-

Estudiantes Middle (52 Bdasico a 82 Basico) Prohibido llevar celulares ni dispositivos

inteligentes de transmisidon audiovisual, sea esta digital o analoga (tablets, relojes inteligentes,

computadores, etc)

Art. 126.-

Del encargado y equipo de convivencia escolar

1.-

Estudiantes Senior: Se aplicara procedimiento de uso de celulares.

El colegio cuenta con un Encargado/a de convivencia escolar/ Coordinador Convivencia Escolar,

guien es responsable de liderar el equipo de convivencia escolar y cumplir con las siguientes

funciones:

Implementar medidas de convivencia: El Encargado de Convivencia Escolar tendrd el rol primario

en la implementacién de medidas para mejorar la convivencia escolar.

Promover la participacién: Promovera la participacion de los distintos miembros de la comunidad

educativa en el Consejo Escolar y trabajara de manera colaborativa con este para la elaboracién

y implementacion de politicas de convivencia escolar.

Plan de Gestion: Elaborard un Plan de Gestion sobre convivencia escolar en funcion de las

indicaciones del Consejo Escolar, incluyendo medidas preventivas para evitar situaciones de

violencia escolar.

Coordinar capacitacion: Coordinara iniciativas de capacitacién sobre la promocion de la buena

convivencia y el manejo de situaciones de conflicto.
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6.- Ejecutar acuerdos: Ejecutard de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del
Consejo Escolar, recopilarad antecedentes en los casos correspondientes e informard a la direccion
sobre cualquier asunto relacionado a la convivencia.

7.- Activar protocolos: Activara los protocolos necesarios y procedera segun sus indicaciones en caso
de recibir denuncias realizadas por cualquier miembro de la comunidad educativa.

Art. 127.- El equipo de convivencia escolar esta formado por:

1.- Encargado/a de convivencia escolar/ Coordinador Convivencia Escolar.

2.- Psicélogos.

3.- Trabajador social.

4.- Orientador.

De las faltas al orden, disciplina y buena convivencia por parte de los estudiantes

Art. 128.- Las faltas a las normas de orden, disciplina y convivencia escolar seran calificadas como:

leves, graves o gravisimas.

De las faltas leves

Art. 129.- Se consideraran como faltas leves aquellas acciones o comportamientos que, sin tener

consecuencias importantes, signifiquen un incumplimiento al reglamento y otras disposiciones del

establecimiento. Algunos ejemplos de faltas leves incluyen:

1.-
2.-

10.-

11.-
12.-

Ensuciar o realizar cualquier accion que afecte la limpieza, orden o higiene del establecimiento.
Ingerir alimentos en clases.

Incitar, provocar o encubrir a un estudiante a cometer una falta del RICE.

Molestar, hacer desorden o interrumpir las clases presenciales o virtuales, impidiendo el
desarrollo adecuado de ellas

No acatar érdenes del profesor o normas establecidas por el grupo

Solicitar alimentos o bebestibles via reparto a domicilio, en horario de clases, sin la autorizacion
correspondiente

Traer al colegio, juguetes u otros elementos ludicos no autorizados

Utilizar el celular, u otros dispositivos electrénicos, sin autorizacion.

Vender productos dentro del establecimiento sin autorizacion

Deteriorar los materiales proporcionados por el establecimiento (libros, enciclopedias,
diccionarios, entre otros)

Hacer mal uso de elementos fisicos o virtuales, materiales o dependencias del establecimiento
Manipular o deteriorar cdmaras de seguridad ubicadas en el colegio
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13.- Ausentarse injustificadamente de clases, actos o ceremonias internas. En particular, de pruebas
o evaluaciones.

14.- Evadir clases o deambular por el establecimiento, sin autorizacién.

15.- Ingresar impuntualmente al modulo de clases, presencial o virtual, o a otras actividades sin
justificacion.

16.- Permanecer en la sala, sin previa autorizacidon, durante los periodos de esparcimiento (recreos y
horario de almuerzo)

17.- No mantener una adecuada higiene personal y no respetar las normas de presentacién personal
establecidas por la institucion en el presente documento

18.- Presentarse sin uniforme, con uniforme incompleto o utilizado de manera incorrecta

19.- Desobedecer, desacatar o mostrarse rebelde ante las ordenes emitidas por autoridades del
establecimiento, docentes, auxiliares, y personal en general.

20.- Asistir a clases sin los materiales necesarios para la asignatura, taller, modulo u otros

21.- Incumplir rutinas, procedimientos y protocolos del colegio.

22.- No cumplir con deberes, tareas, requerimientos o compromisos frente al curso o al colegio

23.- No devolver textos de estudio, libros u otro material prestado por el colegio, en las fechas
acordadas

24.- No presentar firmadas por el apoderado las circulares o documentos que lo requieran o no
entregarles las comunicaciones emitidas por el establecimiento

25.- No trabajar en clases

26.- No traer su agenda escolar o libreta de comunicaciones

27.- Tener un comportamiento imprudente o peligroso, que ponga en riesgo la seguridad propia o de
los otros miembros de la comunidad educativa. Por ejemplo, no respetando las instrucciones del
PISE

28.- Realizar actividades comerciales sin autorizacion

29.- Similares a las descritas anteriormente

De las faltas graves

Art. 130.- Se consideraran faltas graves aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra

la integridad de otro miembro de la comunidad educativa, alteren la convivencia escolar o perturban el

normal desarrollo de la actividad escolar. A modo ejemplar, seran consideradas faltas graves:

1.- Ingresar al Colegio con mascotas (perros, gatos, etc.) que potencialmente puedan provocar
cualquier tipo de dafio a los demas estudiantes, sean mordeduras u otras enfermedades.
Asimismo, realizar acciones tendientes a alentar a otros animales a ingresar o permanecer en el
Colegio, dandoles alimentos, escondiéndolos o haciendo forados para posibilitarles la entrada.

2.- Negarse a rendir una evaluacion.
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3.-
4.-

10.-

11.-

12.-
13.-

14.-

15.-

16.-

17.-
18.-

19.-

20.-

21.-

Realizar manifestaciones de intimidad amorosa o sexual dentro del Colegio

Agredir fisica, moral o verbalmente y por cualquier medio (concreto o virtual) a cualquier

miembro de la comunidad escolar.

Aislar o promover el aislamiento de otros companeros, ya sea de forma fisica o virtual.

Cometer actos de discriminacién arbitraria, hacia cualquier miembro de la comunidad educativa.

Esconder o deshacerse de las pertenencias de sus comparieros u otros miembros de la comunidad

educativa.

Grabar, fotografiar, filmar, difundir o publicar, sin autorizacién, toda actividad de estudiantes o

de otras personas de la comunidad escolar o del Colegio en general. Se incluyen aqui las acciones

simuladas, que tiendan a desprestigiar a las personas o a la institucién.

Hacer mal uso del beneficio de alimentacién (Botar los alimentos, sustraer alimentos de otro

miembro de la comunidad escolar, no almorzar, etc).

Hacer uso de bienes ajenos, dafiar o destruir pertenencias de otro miembro de la comunidad

educativa.

Insultar, burlarse, poner sobrenombre o maltratar verbalmente a cualquier miembro de la

comunidad escolar, sea fisicamente o por medios digitales.

No respetar la privacidad de los miembros de la comunidad educativa.

Organizar o participar de actos vandalicos, violentos o de destruccidon de bienes que afecten a

otros miembros de la comunidad escolar o al propio Colegio.

Promover o ejecutar acciones que atenten contra la dignidad personal y de otros miembros de la

comunidad educativa.

Utilizar imagenes o fotografias de docentes u otros miembros de la comunidad educativa como

"memes" o "stickers" a través de redes sociales; ya sea para mofarse, denostar o por cualquier

otro motivo.

Copiar, soplar, plagiar o cometer cualquier forma de fraude, total o parcial, en todo tipo de

elementos de evaluacion.
Dafiar o destruir la infraestructura del colegio.

Portar, comercializar, consumir o distribuir cigarrillos o bebidas alcohélicas, en el establecimiento

o actividades patrocinadas, organizadas o vinculadas al colegio.

Presentarse en el establecimiento bajo los efectos o influencia del alcohol, drogas o

estupefacientes.

Causar disturbios o alterar el orden en las calles cercanas al colegio, vistiendo el uniforme

institucional.

Mostrar un comportamiento que atente contra los valores y principios inculcados en nuestro

Proyecto Educativo. Especialmente aquellos que dafien la imagen de los miembros de la

comunidad educativa, el colegio o que sean irrespetuosos de los simbolos patrios, celebraciones

o representaciones religiosas.




"‘“m‘%

cuoe™
BETTERLAND 5CHOOL

REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR Version 06

Fecha 06-03-23

BETTERLAND SCHOOL Pagina 40 de 65

22.-
23.-

Uso de timbres o simbolos oficiales del Colegio, sin autorizacion.
Escapar de las dependencias del establecimiento, dentro de la jornada escolar

24.- Ingresar al Colegio en horarios no establecidos o por lugares no autorizados.

25.-
26.-

27.-

28.-

29.-

30.-

31.-

32.-

33.-
34.-

Pernoctar en dependencias del colegio.

Mentir, difamar, calumniar o levantar falsos testimonios en relacion a otros estudiantes u otras
personas de la comunidad educativa o de sus familiares.

Ser descortés, insolente o faltar el respeto a sus pares, superiores o cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Usar lenguaje inapropiado, insolente, grosero, hiriente, discriminatorio o amenazante dentro del
recinto escolar.

Hacer desorden, no participar y, en general, no respetar las indicaciones o instrucciones del
personal en ensayos de seguridad, refugio en sala, simulacros de evacuacion hacia zonas de
seguridad u otras actividades de prevencion.

Lanzar objetos. Especialmente aquellos que puedan poner en riesgo o causar daio a personas o
bienes.

No respetar las medidas de autocuidado y/o Protocolos de seguridad en relacion a la prevencién
de enfermedades contagiosas (uso de mascarillas lavado de manos, distancia fisica, prohibicion
de saludos de contacto fisico entre otras).

Realizar acciones temerarias que exponen al propio estudiante o a otros miembros de la
comunidad escolar a peligros de sufrir dafio fisico dentro del establecimiento.

Simular situaciones de emergencia, incendios, bombas, etc.

Similares a las descritas anteriormente

De las faltas gravisimas

Art. 131.- Se consideraran faltas gravisimas aquellas actitudes y comportamientos que causen dafio

a la integridad fisica o psiquica de otros miembros de la comunidad educativa afecten gravemente la

convivencia escolar o impiden el normal desarrollo de la actividad escolar.. A modo ejemplar, serdn

consideradas faltas gravisimas:

Alterar, sin la autorizacion correspondiente la tenencia, integridad o confidencialidad de
instrumentos de evaluacidn, calificaciones, documentos oficiales o su contenido.

Cometer hurto, robo o apropiacion indebida.

Sustraer pruebas aplicadas o por aplicar.

Introducir, portar, comercializar o realizar dentro del establecimiento, cualquier accidén vinculada
a la tenencia de armas u objetos peligrosos tales como: armas de fuego, explosivos, instrumentos
cortopunzantes, dispositivos de golpeo, gases lacrimdégenos, pistolas de aire y otros de similar
naturaleza.
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5.-

10.-

11.-

12.-

13.-

14.-

15.-

16.-

17.-

18.-

Cometer actos de acoso sexual contra otros miembros de la comunidad educativa, dentro o fuera

del establecimiento.

Difundir imagenes pornograficas, filmaciones o publicar fotografias indecorosas de partes intimas

reales o suplantadas de personas por cualquier medio, especialmente las plataformas dispuestas

por el establecimiento como medio de comunicacidn o para la realizacién de clases virtuales.

Faltar a la moral, a las buenas costumbres, a la disciplina tradicional o incurrir en conductas

obscenas. Del mismo modo, instar o promover que compaferos incurran en acciones de

connotacion sexual, al igual que filmar y/o difundir estas acciones por cualquier medio sea

tradicional o digital.

Tener relaciones sexuales al interior del Colegio, aunque sean consentidas. Lo mismo serd

aplicable a cualquier conducta impudica y de connotacién sexual, como por ejemplo exhibir sus

partes intimas a los demas, quedar en ropa interior ante otros miembros de la comunidad o

hacérselo a otros, tocar el trasero o las partes intimas a otra persona, y otras acciones similares.

Agredir fisica, moral o verbalmente, o amenazar o intimidar a compafieros de cursos inferiores.

Amenazar, amedrentar, intimidar, o extorsionar de cualquier forma o por cualquier medio a un

miembro de la comunidad educativa.

Dafiar la integridad fisica o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa o de terceros

gue se encuentren en el establecimiento

Efectuar grabaciones de cualquier tipo que estén en contra de la moral y las buenas costumbres

dentro del Colegio o que atenten contra la dignidad de cualquier miembro de la comunidad. Se

considerard como un agravante de esta situacién su publicacién en medios masivos como

Internet.

Exhibir, transmitir o difundir, por cualquier medio, conductas de maltrato escolar fisico o

psicolégico

Publicar hechos o situaciones ocurridas al interior del colegio que promuevan comentarios mal

intencionados u ofensivos en contra de la institucién o algunos integrantes de la comunidad

educativa.

Realizar cualquier conducta que corresponda a los conceptos de “cyber-acoso”, tales como:

sexting, funas, comentarios difamatorios o injuriosos, suplantacion u otras similares, o utilizar los

medios tecnolégicos para cometer conductas genéricas de acoso.

utilizar objetos para agredir fisicamente a otros miembros de la comunidad educativa o a terceros

dentro del establecimiento.

Efectuar actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacidon del servicio

educativo por parte del establecimiento.

Portar, comercializar, consumir o distribuir, drogas, sustancias ilicitas estupefacientes o

medicamentos no indicados por profesional médico, en el establecimiento o actividades

patrocinadas, organizadas o vinculadas al colegio.
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19.- Participar como autor, cdmplice o encubridor en la comisién de algin delito cometido dentro o
fuera del establecimiento, que afecte a algin miembro de la comunidad educativa.

20.- Participar directa o indirectamente en actividades que dafien la imagen de la Institucién, usando
el logo institucional o el nombre de la Institucién sin autorizacién.

21.- Usar el nombre de un funcionario sin autorizacion.

22.- Incentivar a otros, por cualquier medio, a atentar contra su vida (cometer suicidio), aun a modo
de broma, juego o desafio.

23.- Impedir, por cualquier medio, el ingreso al colegio de directivos, docentes, administrativos,
auxiliares o alumnos, bajo cualquier justificacion o circunstancia

24.- Participar en paralizaciones de actividades escolares, afectando el normal desarrollo del
calendario escolar.

25.- Poseer o comercializar material erético o pornografico dentro del Colegio.

26.- Visitar, compartir o acceder a sitios web pornograficos durante actividades pedagdgicas o dentro
del establecimiento.

27.- Mentir, engainar o levantar falso testimonio, especialmente para encubrir faltas cometidas.

28.- Similares a las descritas anteriormente.

Proporcionalidad

Art. 132.- En el colegio, las infracciones deben ser calificadas y castigadas proporcionalmente a su
gravedad. En este contexto tres elementos deben ser considerados al decidir la medida disciplinaria:
idoneidad, necesidad y proporcionalidad. La medida debe ser objetivamente adecuada para satisfacer
su propdsito, estrictamente necesaria y justificar la intensidad en que se menoscaban los derechos del
estudiante afectado. Estos elementos deben concurrir en todo momento en el proceso sancionatorio,
respetando las garantias del debido proceso y un procedimiento justo y racional.

Art. 133.- Las medidas disciplinarias deben ser proporcionadas a la gravedad de las infracciones. No
se aplicaran medidas excesivamente severas como la expulsién o cancelacidon de matricula para faltas
gue no afecten gravemente la convivencia escolar.

Art. 134.- Cada falta tendrd una correspondencia directa con el hecho y el nivel de desarrollo del
estudiante que la cometid, por lo que no necesariamente la misma falta tendra la misma medida o
sancion.

Art. 135.- Si es necesario, y teniendo en cuenta el interés superior del estudiante, se aplicaran

sanciones proporcionales e imparciales ante una falta. Se consideraran las atenuantes y agravantes
establecidas en el reglamento, asi como las condiciones y caracteristicas especificas de cada situacién.
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Atenuantes
Art. 136.- Se consideran circunstancias atenuantes las siguientes:

1.- El reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.

2.- La falta de intencionalidad en el hecho.

3.- De haber precedido de parte del ofendido provocacién o amenaza proporcional a la conducta
indebida.

4.- Si el responsable ha procurado con esmero reparar el mal causado o impedir sus posteriores
consecuencias.

5.- Irreprochable conducta anterior.

6.- El haber actuado para evitar un mal mayor.

7.- Denunciar voluntariamente el hecho ante las autoridades del establecimiento.

Agravantes

Art. 137.- Se consideran circunstancias agravantes las siguientes:
1.- La premeditacién del hecho.
2.- Abusar de la relacidn de poder asociada a distintas circunstancias como por ejemplo a su género
o de sus fuerzas.
3.- Lareiteracion de una falta.
Art. 138.- Toda reiteracidn de faltas agravan la misma, por lo tanto, la reiteracién de una falta leve

sera considerada como grave y la reiteracién de una grave sera considerada como gravisima.

De los procedimientos ante las faltas

Procedimiento ante faltas leves

Art. 139.- Si un estudiante comete una falta leve, los profesores o miembros del equipo de

convivencia escolar deberdan actuar de manera educativa y aplicar medidas de apoyo pedagdgico o

psicosocial para ayudar al estudiante a aprender a: asumir responsabilidad por sus deberes, resolver

conflictos de manera pacifica y dialogante, entender las consecuencias de su comportamiento y reparar

cualquier dafio causado.

Art. 140.- Tanto la falta cometida como las medidas de apoyo pedagdgico implementadas deben

ser registradas en la hoja de vida del estudiante o en los registros asociados a ella.
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Procedimiento ante faltas graves
Art. 141.- Si un estudiante comete una falta grave, los docentes o miembros del equipo de

convivencia escolar deben actuar de manera educativa y aplicar medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial para ayudar al estudiante a aprender a ser responsable, resolver conflictos de forma pacifica,
comprender las consecuencias de sus acciones y reparar el daifo causado.

Art. 142.- Frente a una falta grave y previo a un procedimiento sancionatorio, se podran aplicar las
siguientes sanciones:

1.- Amonestacion escrita.

2.- Suspension de clases.

3.- Suspensién de talleres.

4.- Suspension de ceremonias y/o actos propios del PEI.
5.- Advertencia de Condicionalidad.

Art. 143.- Las etapas y plazos del procedimiento sancionatorio para faltas graves son:

1.- PASO 1: NOTIFICACION INICIO PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

El Rector, Director de sede o quien corresponda notifica al estudiante y a su madre, padre o apoderado del
inicio de un proceso sancionatorio en su contra, de la falta por la cual se le pretende sancionar y de los hechos
que dan lugar a la falta. También se le informan las etapas siguientes del procedimiento y los plazos
correspondientes. La notificacion debe ser por escrito

2.- PASO 2: PRESENTACION DE DESCARGOS Y MEDIOS DE PRUEBA

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a presentar los descargos y medios de prueba que
estimen pertinentes por escrito.

Plazo: 03 dias habiles desde la notificacion (paso 1)

3.- PASO 3: RESOLUCION

El Rector, Director de sede o quien corresponda, a la luz de los antecedentes presentados resolvera la sancion
a aplicar. Notificard de su resolucién y sus fundamentos, por escrito, al estudiante afectado a su madre, padre
o apoderado.

Plazo: 03 dias habiles desde el vencimiento del plazo para la presentacion de descargos (paso 2)

4.- PASO 4: SOLICITUD DE RECONSIDERACION
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El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a solicitar ante el Rector, Director de sede o quien
corresponda, por escrito, la reconsideracion de la medida adoptada.

Plazo: 02 dias habiles desde la fecha de notificacidn de la resolucién (paso 3)

5.- PASO 5: RESOLUCION FINAL

El Rector, Director de sede o quien corresponda, a la luz de los antecedentes presentados resolverd si mantiene
o modifica la resolucién informada previamente (Paso 3). Notificara de su resolucién final y sus fundamentos,
por escrito, al estudiante afectado a su madre, padre o apoderado.

Plazo: 02 dias habiles desde el vencimiento del plazo para la solicitud de reconsideracion (paso 4)

Procedimiento ante faltas gravisimas sin uso de medida cautelar

Art. 144.- Al incurrir el estudiante en una falta gravisima, los docentes o miembros del equipo de
convivencia escolar deberdn actuar formativamente a través de la aplicacién de una o mdas medidas de
apoyo pedagdgico o psicosocial, con el objetivo que el estudiante aprenda a: responsabilizarse respecto
de sus deberes; responder conflictos de manera dialogante y pacifica; reconocer las consecuencias de
su actuacion y reparar la situacion generada.

Art. 145.- En caso de ser necesario, y teniendo siempre a la vista el interés superior del nifio, frente
a una falta gravisima y previo a un procedimiento sancionatorio, se podran aplicar las siguientes
sanciones:

1.- Advertencia de Condicionalidad.

2.- Condicionalidad.

3.- Advertencia de Cancelacion de matricula.
4.- Cancelacion de matricula.

5.- Expulsién.

Art. 146.- Las etapas y plazos del procedimiento sancionatorio para faltas gravisimas sin uso de
suspensidén como medida cautelar son:

1.- PASO 1: NOTIFICACION INICIO PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

El Rector, Director de sede o quien corresponda notifica al estudiante y a su madre, padre o apoderado del
inicio de un proceso sancionatorio en su contra, de la falta por la cual se le pretende sancionar y de los hechos
que dan lugar a la falta. También se le informan las etapas siguientes del procedimiento y los plazos
correspondientes. La notificacion debe ser por escrito
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2.- PASO 2: PRESENTACION DE DESCARGOS Y MEDIOS DE PRUEBA

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a presentar los descargos y medios de prueba que
estimen pertinentes, por escrito.

Plazo: 05 dias habiles desde la notificacion (paso 1)

3.- PASO 3: RESOLUCION

El Rector y/o Director de sede o quien corresponda, a la luz de los antecedentes presentados resolvera la
sancion a aplicar. Notificara de su resolucién y sus fundamentos, por escrito, al estudiante afectado a su madre,
padre o apoderado.

Plazo: 05 dias habiles desde el vencimiento del plazo para la presentacion de descargos (paso 2)

4.- PASO 4: SOLICITUD DE RECONSIDERACION

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a solicitar ante el Rector o quien corresponda, por
escrito, la reconsideracién de la medida adoptada.

Si la sancién informada en la resolucion (paso 3) es | Plazo: 03 dias habiles desde la fecha de notificacion de
advertencia de condicionalidad o condicionalidad. la resolucion (paso 3)

Si la sancidn informada en la resolucidn es cancelacion | Plazo: 15 dias habiles desde la fecha de notificacion de
de matricula o expulsion la resolucion (paso 3)

5.- PASO 5: RESOLUCION FINAL

El Rector, Director de sede o quien corresponda, a la luz de los antecedentes presentados resolvera si mantiene
o modifica la resolucién informada previamente (Paso 3). Notificara de su resolucién final y sus fundamentos,
por escrito, al estudiante afectado a su madre, padre o apoderado.

. L ., .| Plazo: 03 dias habiles desde el vencimiento
Si la sancién informada en la resolucién (paso 3) es advertencia . ) .
.. . . ) del plazo para la solicitud de reconsideracion
de condicionalidad o condicionalidad.
(paso 4)

Si la sancién informada en la resolucidn es cancelacion de
matricula o expulsién y el estudiante y/o su apoderado han | Plazo: 05 dias habiles desde el vencimiento
presentado la solicitud de reconsideracidn a la que se refiere el | del plazo para la solicitud de reconsideracion
paso 4, entonces el Rector deberd consultar al Consejo de | (paso 4)

Profesores antes de emitir la resolucion final.
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Procedimiento ante faltas gravisimas con uso de medida cautelar
Art. 147.- Al incurrir el estudiante en una falta gravisima, los docentes o miembros del equipo de

convivencia escolar deberan actuar formativamente a través de la aplicacién de una o mds medidas de
apoyo pedagdgico o psicosocial, con el objetivo que el estudiante aprenda a: responsabilizarse respecto
de sus deberes; responder conflictos de manera dialogante y pacifica; reconocer las consecuencias de
su actuacién y reparar la situacién generada.

Art. 148.- En caso de ser necesario, y teniendo siempre a la vista el interés superior del nifio, frente
a una falta gravisima y previo a un procedimiento sancionatorio, se podran aplicar las siguientes
sanciones:

1.- Advertencia de Condicionalidad.

2.- Condicionalidad.

3.- Advertencia de Cancelacién de matricula.
4.- Cancelacion de matricula.

5.- Expulsién.

Art. 149.- El Rector tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos que hubieren incurrido en alguna de las faltas gravisimas
establecidas como tales en el presente reglamento interno o afecten gravemente la convivencia escolar,
conforme a lo dispuesto en la ley.

Art. 150.- Siempre se considerara que afectan gravemente la convivencia escolar:

1.- Aquellos actos que causen un severo daio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en el establecimiento.

2.- Aquellos actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo.

Art. 151.- Las etapas y plazos del procedimiento sancionatorio para faltas gravisimas con uso de
suspension como medida cautelar son:

1.- PASO 1: NOTIFICACION INICIO PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

El Rector y/o director de sede notifica al estudiante y a su madre, padre o apoderado del inicio de un proceso
sancionatorio en su contra, de la falta por la cual se le pretende sancionar y de los hechos que dan lugar a la
falta. También se le informan las etapas siguientes del procedimiento, la aplicacion de suspension como medida

cautelar y los plazos correspondientes. La notificacién debe ser por escrito.

2.- PASO 2: PRESENTACION DE DESCARGOS Y MEDIOS DE PRUEBA




-.“‘* REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR Version 06
w Fecha 06-03-23
BETTERLAND SCHOOL Pagina 48 de 65

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a presentar los descargos y medios de prueba que
estimen pertinentes, por escrito.

Plazo: 05 dias habiles desde la notificacion (paso 1)

3.- PASO 3: RESOLUCION

El Rector, Director de Sede a la luz de los antecedentes presentados resolvera la sancidn a aplicar. Notificara de
su resolucion y sus fundamentos, por escrito, al estudiante afectado a su madre, padre o apoderado.

Plazo: 05 dias habiles desde el vencimiento del plazo para la presentacion de descargos (paso 2)

4.- PASO 4: SOLICITUD DE RECONSIDERACION

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a solicitar ante el Rector, Director de sede o quien
corresponda, por escrito, la reconsideracién de la medida adoptada.

Si la sancién informada en la resolucion (paso 3) es | Plazo: 03 dias habiles desde la fecha de notificacion de
advertencia de condicionalidad o condicionalidad la resolucion (paso 3)

. o » ., | Plazo: 05 dias habiles desde la fecha de notificacion de
Si la sancidn informada en la resolucidn es cancelacion . ] L,
. . la resolucion (paso 3), esto en virtud de la aplicacion
de matricula o expulsion )
de la medida cautelar.

5.- PASO 5: RESOLUCION FINAL

El Rector y/o Director de Sede a la luz de los antecedentes presentados resolvera si mantiene o modifica la
resolucién informada previamente (Paso 3). Notificara de su resolucién final y sus fundamentos, por escrito, al
estudiante afectado a su madre, padre o apoderado.

Plazo: 03 dias habiles desde el

Si la sancién informada en la resolucidn (paso 3) es advertencia de o o
vencimiento del plazo para la solicitud de

condicionalidad o condicionalidad ) L
reconsideracién (paso 4)

Si la sancidn informada en la resolucidn es cancelaciéon de
matricula o expulsién y el estudiante y/o su apoderado han | Plazo: 05 dias habiles desde el
presentado la solicitud de reconsideracion a la que se refiere el | vencimiento del plazo para la solicitud de
paso 4, entonces el Rector deberd consultar al Consejo se | reconsideracion (paso 4)

Profesores antes de emitir la resolucion final

Art. 152.- La imposicion de la medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como
sancién cuando resuelto el procedimiento antes descrito se imponga la medida disciplinaria de
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advertencia de condicionalidad, condicionalidad, cancelacidon de matricula o expulsidn, las que para todo
efecto son consideradas mas gravosas que la suspension.

De las notificaciones y plazos

Art. 153.- El colegio utiliza diferentes formas de notificacién para mantener a los involucrados
informados sobre el progreso de los procedimientos y otras acciones relevantes. Estas notificaciones
serdn por escrito, ya sea a través de entrevistas en persona, correos electrdnicos o cartas certificadas
enviadas al domicilio registrado del estudiante y su apoderado.

Art. 154.- Para el calculo de los plazos, se consideraran dias habiles de lunes a viernes, excluyendo
los dias festivos. Durante las vacaciones de invierno, de verano (enero y febrero) y en cualquier otro
periodo en que el colegio haya suspendido sus actividades, como los interferiados o suspensiones por
motivos de fuerza mayor, estos dias no se contaran como habiles. El plazo se reanudara con el inicio de
las actividades escolares.

De la obligacion de denunciar los delitos

Art. 155.- Serdn consideradas faltas gravisimas todas las acciones constitutivas de delito, tales

como:

1.- Lesiones.

2.- Agresiones sexuales.

3.- Explotacién sexual.

4.- Maltrato.

5.- Explotacién laboral.

6.- Amenazas (de muerte o, en general, de hacer un dafio).
7.- Porte o tenencia ilegal de armas.

8.- Robos.

9.- Hurtos.

10.- Venta o trafico de drogas, entre otros.

Art. 156.- El Articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal indica que estaran obligados a realizar
la denuncia de los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento
educacional, los directores, miembros del Equipo de Convivencia Escolar y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel.

Art. 157.- Si bien la ley obliga a estas personas a efectuar la denuncia, cualquiera que tome
conocimiento de la ocurrencia de un delito puede efectuar la denuncia respectiva; esta debe ser
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realizada dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que se tome conocimiento del
hecho, ante cualquiera de los siguientes organismos:

1.- Ministerio Publico.
2.- Carabineros de Chile.
3.- Policia de Investigaciones.

Art. 158.- Son responsables penalmente los jovenes mayores de 14 afios y menores de 18, quienes
se rigen por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

Art. 159.- Los menores de 14 afios estdn exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden
ser denunciados por la comision de un delito. En estos casos son los Tribunales de Familia los que pueden
aplicar medidas de proteccién si es necesario.

Medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial

Art. 160.- Son aquellas acciones que el establecimiento proporciona a un estudiante que esta
enfrentando una situacién que afecta su propio desarrollo en el colegio o la convivencia escolar con el
objetivo de mejorar su desarrollo y ayudarlo a responder adecuadamente en situaciones similares en el
futuro. El objetivo es que el estudiante, sus padres o tutores reconozcan vy, si es posible, resuelvan la
situacién que ha generado el conflicto.

Art. 161.- Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial pueden ser implementadas por el
profesor jefe, coordinador de convivencia escolar, Encargado/a de convivencia escolar/ Coordinador
Convivencia Escolar, psicdlogo o asistente social, o en algunos casos, por equipos multidisciplinarios. En
otras ocasiones, pueden ser solicitadas a instituciones externas al establecimiento, como redes de
apoyo, consultorios de salud, OPD, entre otros.

Art. 162.- Las medidas de apoyo no son consideradas sanciones, por lo que pueden ser aplicadas
por su propio mérito o en combinacidn con sanciones. Estas medidas son aplicables no solo en
situaciones relacionadas con la convivencia escolar, sino en cualquier situacién en la que se considere
gue sean Utiles para el bienestar y el interés superior de los estudiantes.

Art. 163.- Dentro de las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial de encuentran:

1.- Dialogo pedagodgico y correctivo: Es una estrategia para abordar situaciones que afectan la
convivencia escolar. Se trata de una conversacidon en la que se busca hacer reflexionar al
estudiante sobre su conducta y como ésta afecta a los demds y a su entorno de aprendizaje.
Este didlogo se lleva a cabo cuando un estudiante muestra actitudes o acciones que generan
conflictos y perturban el ambiente de aprendizaje o las relaciones humanas en el colegio. El
objetivo es ayudar al estudiante a comprender las consecuencias de su conducta y a encontrar
soluciones para resolver el conflicto de manera pacifica.
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Es importante destacar que el didlogo de solucidon de conflictos no es un castigo, sino una
oportunidad para el estudiante de aprender y crecer de manera positiva. Al mismo tiempo, ayuda
a fomentar un ambiente de respeto y armonia en el colegio.

Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto: Si la conducta
del estudiante requiere el trabajo en equipo entre la escuela y su familia, se convocard al
apoderado para informarle sobre las acciones inadecuadas del estudiante, escuchar los
antecedentes que pueda proporcionar la familia y acordar las medidas necesarias para apoyar al
estudiante tanto en el colegio como en su hogar. Esta medida pedagdgica puede ser aplicada por
los profesores, los profesionales de la escuela o los miembros del equipo de convivencia escolar.
El objetivo es trabajar juntos para ayudar al estudiante a superar su situacién y desarrollarse de
manera positiva.

Reparacion del daiio causado: Si un estudiante ha causado dafio a otro miembro de la comunidad
educativa, se le guiara para reparar el dafio causado. En la reflexidon se buscard fomentar la
conciencia del dafio causado y las acciones necesarias para solucionarlo.

Algunas de las medidas pueden incluir disculpas privadas o publicas, devolucién de bienes,
trabajo comunitario, trabajos académicos y presentaciones, entre otros. El objetivo es ayudar al
estudiante a comprender la importancia de su accién y a reparar el dafio causado de manera justa
y efectiva. Este proceso de reparacidon también es una oportunidad para el estudiante de crecer
y aprender sobre la responsabilidad y el respeto hacia los demas.

Trabajos sociales y de servicio a la comunidad: En caso de que un alumno haya causado dafo a
la comunidad educativa como resultado de su conducta, se le guiard para que, después del
proceso de reflexidn necesario, realice trabajos sociales o de servicio a la comunidad o a la
sociedad en general. Este proceso ayudara al alumno a tomar conciencia de las consecuencias de
sus acciones y a contribuir positivamente a su entorno.

Reubicar al estudiante en curso paralelo: En caso de que, después de evaluar integralmente la
situacion y haber aplicado otras medidas sin resultado, se considere necesario, se podra proponer
reubicar al estudiante en su curso paralelo. El estudiante y su apoderado tendrdn la opcién de
aceptar o rechazar esta propuesta. Esta medida no debe ser considerada una sancion o medida
disciplinaria, sino una medida de apoyo que busque proporcionar un ambiente pedagdgico mejor
para el estudiante. Serd aplicada por el Inspector General, el Encargado de Convivencia Escolar o
los miembros del equipo de Convivencia Escolar.

Suspension de clases: Consiste en separar al estudiante de las actividades académicas durante
un periodo determinado de tiempo. Entre sus variantes estdn la reduccidn de jornada escolar, la
separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa y la asistencia
a sélo rendir evaluaciones, entre otras.

Como medida de apoyo pedagodgico, la suspensién opera como una medida de caracter
esencialmente formativo y voluntario, a través de la cual se pretende dar resguardo al interés
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10.-

11.-

12.-

13.-

superior del estudiante afectado y de los demas miembros de la comunidad educativa. Puede
tener lugar en casos de alta connotacién en los que lo mas adecuado sea separar al o los
estudiantes involucrados de la actividad escolar durante un tiempo prudente en el que se prepare
a la comunidad educativa para abordar la situacion en particular.

Suspensidon de aula: En ocasiones, cuando un estudiante muestra un comportamiento que
perturba el orden y la correcta dindmica de la clase, impidiendo que sus compafieros aprendan
de manera 6ptima, se evaluara la posibilidad de retirarlo temporalmente del aula durante la
duracién de la clase en cuestidon. Mientras tanto, se le asignara una tarea académica para realizar
en la biblioteca del Colegio

Reduccién de la jornada escolar: Esta medida consiste en disminuir la duracién de la jornada
escolar, permitiendo que el estudiante sea retirado del establecimiento antes de su finalizacién.
Esta reduccidn puede incluir la separacién temporal de las actividades pedagdégicas durante la
jornada educativa y la asistencia solo para rendir evaluaciones, entre otras. Esta reduccién se
realiza como una medida de apoyo pedagdgico y es esencialmente formativa y voluntaria, con el
objetivo de proteger el interés superior del estudiante afectado y de los demds miembros de la
comunidad educativa.

Talleres con estudiantes: Estos talleres son liderados por el Equipo de Convivencia del
establecimiento y tienen como objetivo ensefiar a los estudiantes herramientas para enfrentar
situaciones que estén experimentando a nivel de curso y que puedan afectar la convivencia
escolar. Ejemplos de temas que se pueden tratar incluyen la resolucién pacifica de conflictos, el
control de impulsos, la tolerancia a la frustracién, el respeto a la diversidad, entre otros.
Talleres con apoderados: Estos talleres son liderados por el Equipo de Convivencia y tienen como
objetivo ensefiar a los padres y apoderados cdmo apoyar y fomentar la buena convivencia escolar
en el hogar. Ejemplos de temas que se pueden tratar incluyen el respeto, la responsabilidad, la
resolucion pacifica de conflictos, la autonomia, entre otros.

Derivacion al equipo de convivencia y/o psicosocial: Si, después de aplicar medidas pedagdgicas
de didlogo y citar a los apoderados, el estudiante todavia necesita apoyo, los profesores pueden
derivar al estudiante al Equipo de Convivencia Escolar para recibir ayuda. Este equipo realizard
un diagndstico y creara un plan de accidn para apoyar al estudiante en su aprendizaje social y
mejorar su convivencia en el colegio.

Derivacion a redes de apoyo externas: En caso necesario, el equipo de convivencia escolar puede
derivar al estudiante a redes externas de apoyo como oficinas comunales de proteccién de
derechos o CESFAM. El equipo de Convivencia monitoreard estas derivaciones para apoyar las
acciones que se estén llevando a cabo a favor del estudiante.

Solicitud a los padres de atencion de especialistas: Ademas de las acciones que el colegio puede
realizar internamente y las que puede solicitar a redes externas, el Equipo de Formacién o Equipo
Multidisciplinario puede pedir a los padres que busquen la ayuda de un especialista externo. En
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ese caso, se les pedira a los padres que mantengan informado al colegio sobre los resultados para

poder apoyar mejor las acciones que se estén llevando a cabo a favor del estudiante.

14.- Plan de accién: Cuando corresponda el Equipo de Convivencia Escolar podra aplicar mas de una
de estas medidas pedagdgicas y/o alguna de ellas en mas de una ocasiéon mediante un plan de
accién que buscard acompanar al estudiante en un proceso de aprendizaje. Estos planes seran

monitoreados e informados de sus avances al estudiante y su apoderado.

Medidas disciplinarias o sanciones

Art. 164.-

Las medidas disciplinarias o sanciones no tienen como objetivo castigar, sino servir como

una advertencia y una oportunidad para reflexionar y aprender sobre el cumplimiento de las normas del

colegio. Antes de aplicar una sancién, se deben considerar medidas pedagdgicas o psicosociales y seguir
un proceso justo y racional. Las sanciones deben ser respetuosas de la dignidad de todos los estudiantes,
inclusivas y no discriminatorias, definidas en el reglamento interno, proporcionadas a la falta cometida

y promover la reparacién y el aprendizaje.

Art. 165.-

Ademas, es importante destacar que segun la normativa educacional actual, no se pueden

aplicar sanciones en estudiantes de nivel parvulario por infracciones a la convivencia. En cambio, se

deben fomentar medidas pedagdgicas y formativas para orientar a los estudiantes a desarrollar

habilidades empaticas y comprension de normas.

Art. 166.-
siguientes, las que se presentan en orden de menor a mayor gravedad.

Art. 167.-

Las sanciones a aplicar en el establecimiento son las que se describen en los articulos

Amonestacidon escrita: Es una advertencia a los estudiantes para que mejoren su

comportamiento. En ella, se registraran los compromisos que los estudiantes deben cumplir para

mejorar su comportamiento, asi como las medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial que el colegio

brindara.

Esta medida se aplicara cuando el estudiante presente una conducta repetitiva registrada en su hoja de

vida, o cuando, a pesar de las medidas de apoyo, siga teniendo comportamientos inadecuados. También

puede aplicarse en caso de una falta grave.

Art. 168.-

Suspension de talleres extraprogramaticos: Los talleres extraprogramaticos son

actividades extracurriculares que ayudan a los estudiantes a desarrollar habilidades y aprender en

diferentes disciplinas.

En relacion a esto, el colegio puede suspender a los estudiantes que, durante el afio escolar, hayan

demostrado un comportamiento que perjudique el proyecto educativo o que viole las normas del

Reglamento Interno.
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Art. 169.-

Suspension de ceremonias y actos propios del establecimiento: La graduacién, asi como

los actos de finalizacion del afio escolar y premiacién son un reflejo de los valores y principios de la

educacion en el colegio, y no son una obligacion para el establecimiento. En este sentido, el colegio

podrd suspender a estudiantes que hayan demostrado un comportamiento que va en contra de dichos

valores y principios a lo largo del afio escolar.

Art. 170.-

Advertencia de condicionalidad: Es el ultimo paso antes de la condicionalidad, se aplica

cuando el estudiante presenta una falta grave o gravisima o cuando no ha cumplido con los compromisos

de la amonestacion escrita y/o suspension de clases.

El Rector del establecimiento es quien finalmente aplica esta sancion, pudiendo para estos efectos

consultar al Consejo de Profesores y/o los asesores que considere necesarios.

El equipo de convivencia escolar determinard las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que

requiere el estudiante, para evitar cometer las mismas faltas y mejorar su situaciéon en el

establecimiento. Adicionalmente el estudiante, su madre, padre o apoderado deberan asumir

compromisos con el establecimiento relacionados con evitar que el estudiante reincida en la falta

cometida.

Esta sancidn representa una advertencia para el estudiante y su apoderado de una eventual cancelacién

de matricula, en caso de cometerse una falta grave o gravisima.

Art. 171.-

Condicionalidad: La condicionalidad implica una posible cancelacién de matricula del

estudiante, por no ajustarse su conducta a los valores y principios del Proyecto Educativo del Colegio,

frente a la comision de una falta de cardcter gravisimo o al incumplimiento de uno o mas de los

compromiso contraidos en la advertencia de condicionalidad. Esta medida debe ser evaluada en un plazo

Nno Mmayor a seis meses.

El Rector del establecimiento es quien finalmente aplica esta sancién, pudiendo para estos efectos

consultar al Consejo de Profesores y/o los asesores que considere necesarios.

El Colegio determinara las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que requiere el estudiante para

evitar cometer las mismas faltas y mejorar su situacion en el establecimiento. Se dejara copia escrita y

firmada por el estudiante, apoderado y encargado de convivencia escolar, referente a los compromisos

asumidos y a la sancion de condicionalidad impuesta.

Art. 172.-

Cancelacion de matricula: Es aquella medida disciplinaria en la que se da aviso al

estudiante, madre, padre o apoderado de la no continuidad de matricula para el afio siguiente.

Corresponde aplicarla sélo al Rector y/o Director de sede del Establecimiento y ocurrird frente a la

comision por parte del estudiante una o mas faltas gravisimas..
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Es de caracter excepcional, y los procedimientos para su aplicacidén se encuentran descritos en la ley, y

en el presente reglamento, dependiendo del uso de la suspensién con medida cautelar en el Art. 144.-

cuando no se use esta medida y en el Art. 147.-cuando si es utilizada.

En aquellos casos en que los hechos que constituyen la falta por la que se pretende sancionar al

estudiante son de aquellas conductas que atenten directamente contra la integridad fisica o psicoldgica

de estudiantes, apoderados, docentes, asistentes de la educacién o miembros de las entidades

sostenedoras, serd posible prescindir de las medidas de apoyo pedagdégico en favor del estudiante

previas al inicio del procedimiento sancionatorio que tenga como posible sancién a aplicar la expulsién

o cancelacion de matricula.

Las acciones a las que se refiere el articulo anterior podrdn revestir la forma de agresiones de caracter

sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos

incendiarios, atentados contra la infraestructura esencial para la prestacidn del servicio educativo u otras

de la misma entidad o gravedad que se establezcan como tales en el presente reglamento.

Art. 173.- Expulsion: Es una medida disciplinaria que se aplica durante el transcurso del afio escolar

lo que significa que el estudiante pierde su calidad de alumno regular del establecimiento, debiendo

retirarse del mismo. Corresponde aplicarla sélo al Rector y/o Director de sede del Establecimiento y

ocurrird frente a la comision por parte del estudiante una o mas faltas gravisimas.

Es de caracter excepcional, y los procedimientos para su aplicacidn se encuentran descritos en la ley, y

en el presente reglamento, dependiendo del uso de la suspensién con medida cautelar en el Art. 144.-

cuando no se use esta medida y en el Art. 147.- cuando si es utilizada.

Consideracion de técnicas de resolucidn pacifica de conflictos

Art. 174.- Las técnicas de resolucion pacifica de conflictos son un conjunto de estrategias y

herramientas disefadas para ayudar a las personas a resolver sus diferencias de manera pacifica y

efectiva. Estas técnicas pueden incluir mediacidn, negociacién, didlogo, entre otras, y se enfocan en

encontrar soluciones a los conflictos que satisfagan a todas las partes involucradas y prevengan la

escalada de la tension

Entre las técnicas de resolucién pacifica de conflictos, tenemos las siguientes:

1.-

La negociacion: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencién de
terceros, para que los implicados entablen una comunicacién en busca de una solucién aceptable
a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los involucrados se centran en el
problema pensando en una solucién conveniente para ambos y en la que las concesiones se
encaminen a satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser aplicada, también, entre
personas que se encuentran en asimetria jerarquica (un profesor y un estudiante, por ejemplo),
siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de las partes.




> REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR Version 06
w Fecha 06-03-23
BETTERLAND SCHOOL Pagina 56 de 65

2.- Lamediacion: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto,
ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin establecer
sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacién y la reparacion
cuando sea necesaria. El sentido de la mediacion es que todos los involucrados aprendan de la
experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. El mediador adopta una posiciéon
de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el
didlogo y el acuerdo. Es importante tener presente que no es aplicable la mediacién cuando ha
existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta estrategia no esta orientada a
sancionar conductas de abuso.

De las medidas disciplinarias aplicables a los miembros adultos de la comunidad educativa

Art. 175.- Los estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion,
asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan propiciar un
clima escolar que promueva la buena convivencia, de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

Art. 176.- Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacidn, asi como los
equipos docentes y directivos del Colegio, deberdn informar las situaciones de violencia fisica o
psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa
de las cuales tomen conocimiento, conforme al presente reglamento.

Art. 177.- Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien
detente una posicidn de autoridad, sea Rector y/o Director de sede, profesor, asistente de la educacién
u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante.

Art. 178.- En aquellos casos en que se observe una conducta que afecte la integridad de un
estudiante por parte de un miembro adulto de la comunidad, se tomaran medidas para asegurar la
proteccién del estudiante. Para ello, se separard al miembro adulto de sus funciones y se evitara todo
contacto con el estudiante afectado durante el proceso, garantizando asi su integridad en todo momento
y priorizando el interés superior del nifo.

Art. 179.- Para la aplicacién de medidas disciplinarias cuando corresponda, a los miembros adultos
de la comunidad escolar, se seguira el procedimiento que corresponda segun se trate de un funcionario
del establecimiento o de un apoderado. Asi en caso de ser un funcionario, se seguira el procedimiento
dispuesto en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Colegio y, de tratarse de un
apoderado, entonces se seguira el procedimiento contemplado en el Art. 192.- y siguientes del presente
Reglamento, el cual considera para su desarrollo el principio de proporcionalidad, legalidad y las etapas
de un justo y racional procedimiento.
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Art. 180.- Las sanciones que serdn aplicables al personal del establecimiento, en caso de que alguno

de sus miembros incurra en una falta, son aquellas que se encuentran sefialadas en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento.

TITULO OCTAVO: NORMAS APLICABLES A APODERADOS

Del compromiso de los apoderados

Art. 181.- La participacion protagdnica que requiere el Proyecto Educativo de los padres vy
apoderados debe verse reflejada en los compromisos que se asumen con la incorporacion del estudiante
en el establecimiento educacional, respetando los acuerdos asumidos.

Con ello, reviste especial relevancia que los apoderados:

1.- Resguarden y garanticen la asistencia a clases y puntualidad de sus hijos y/o pupilos, asi como
también que éstos se presenten con todos los materiales necesarios.

2.- Asistan a todas las reuniones mensuales de apoderados, asi como también a las entrevistas
individuales a las que sean citados por las distintas autoridades del establecimiento y a los talleres
familiares.

3.- Favorezcan, cooperen y participen activamente en las actividades educativas, formativas,
pastorales, culturales y deportivas que, en beneficio de cada estudiante, conciba y desarrolle el
colegio o Centro de Padres, con el propdsito de dar cumplimiento al Proyecto Educativo.

4.- Respondan y cancelen los costos de reparacion o reposicién ocasionados por la pérdida y/o
deterioro de libros, instrumentos, equipos o parte de ellos, vidrios, mobiliario, ornamentacién
interna o externa, y en general cualquier dafio ocasionado por mal uso o negligencia de su hijo
y/o pupilo.

5.- En el caso que el estudiante participe en el programa de Integracién Escolar (PIE), serd
absolutamente relevante su participacién y compromiso.

De los apoderados

Art. 182.- Son apoderados por derecho propio los padres y madres, sin hacer distincion alguna sobre
su estado civil o la situacién de hecho en que éstos se encuentren (quienes tienen la corresponsabilidad
en el cuidado personal de sus hijos), y, como tales, adquieren los deberes y derechos que corresponden
a dicha condicién. También son apoderados los tutores legales o quienes tengan el cuidado personal del
menor por resolucién judicial.

Lo sefalado en el articulo anterior se extiende a las personas que cada estudiante tiene registradas como
apoderados suplentes.
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Art. 183.-

Se debe tener presente que respecto de todos los tramites y acciones relacionadas con el

proceso de admisidn escolar del Ministerio de Educacidn (SAE), se entendera por apoderado al padre, la

madre o a los ascendientes mds préximos. Sin embargo, para todo lo que se relacione con tramites

posteriores a la admisidn y que se susciten durante el afio escolar se entiende como apoderados a

aquellas personas indicadas en el Art. 182.- del presente reglamento.

Art. 184.-

El Colegio estd obligados a entregar a los padres y apoderados la informaciéon que

determine la ley. Los padres y madres, o quienes gocen de la tuicidon o tengan la representacion legal del

alumno, de preferencia deben designar a una persona para que ejerza este derecho en las instancias

establecidas, sin perjuicio de que, en aquellos casos en que no se formalice esta designacién, ambos

puedan ejercerlo indistintamente. Deberd asignarse un apoderado suplente, quien asumira las

obligaciones del apoderado titular cuente este se vea impedido de asistir al colegio.

Art. 185.-

De conformidad a la normativa educacional vigente, el derecho preferente de los padres

de educar a sus hijos, y los derechos de éstos a asociarse, ser informados, ser escuchados y a participar,

asisten de igual manera a padres y madres, sin hacer distincién alguna sobre su estado civil o la situacién

de hecho en que éstos se encuentren. Asi las cosas, no corresponde al Colegio restringir los derechos

antes mencionados a uno de los padres, por el solo hecho de no tener el cuidado personal de sus hijos,

a menos que exista una resolucién judicial que lo ordene.

Art. 186.-

El Colegio reconoce la facultad que tienen los apoderados para realizar denuncias ante la

Superintendencia de Educacidn, no obstante, privilegia la solucién dialogada de los problemas que

puedan suscitarse, en atencién del bienestar del estudiante y los demds miembros de la comunidad

educativa, por lo que se sugiere que siempre la primera instancia de resolucion de conflictos sea el

didlogo con las autoridades del Colegio. Por otra parte, cabe recordar que en virtud del articulo 65 de la

Ley N°20.529, respecto a una denuncia ante la Superintendencia de Educacion, el Director Regional o el

Superintendente pueden estimar aquella como carente de fundamentos, lo que puede acarrear una

multa no inferior a 1 UTM y no superior a 10 UTM a quien la hubiere formulado.

Obligaciones de los apoderados

Art. 187.-

adecuado funcionamiento y orden del establecimiento:

1.-

2.-

Las siguientes son obligaciones que los apoderados deben cumplir para colaborar con el

Resguardar y garantizar la asistencia a clases y puntualidad de sus hijos, asi como también que

éstos se presenten con todos los materiales necesarios.

Asistir a todas las reuniones de apoderados, asi como también a las entrevistas individuales a las

gue sean citados por las distintas autoridades del establecimiento y a los talleres familiares.

Favorecer, cooperar y participar activamente en las actividades educativas, formativas, culturales

y deportivas que, en beneficio de cada estudiante, conciba y desarrolle el Colegio o Centro de
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7.-

9.-

10.-

11.-

12.-

13.-

14.-

15.-

16.-

17.-

Padres, con el propdsito de dar cumplimiento al Proyecto Educativo.

Respondery cubrir los costos de reparacién o reposicidén ocasionados por la pérdida y/o deterioro
de libros, instrumentos, equipos o parte de ellos, vidrios, mobiliario, ornamentacion interna o
externa, y en general cualquier dafio ocasionado por mal uso o negligencia de su hijo.

Informar oportunamente y por escrito las inasistencias, presentando un certificado médico o una
comunicacidn en la agenda que respalde cualquier situacion especial de su hijo, especialmente
ante evaluaciones programadas.

Ocuparse de la presentacion personal de su hijo de acuerdo a las normas del presente
reglamento.

Retirar puntualmente al alumno al finalizar su jornada escolar (cuando corresponda).

Marcar o rotular las prendas y utiles escolares, con el nombre y curso del alumno.

Revisar permanentemente la plataforma de informacidn relativa a actividades y otras situaciones
académicas y disciplinarias de su hijo.

Mantener actualizada la Ficha de Enfermeria, para que en el caso de emergencia el colegio cuente
con dicha informacion.

Respetar, cooperar y seguir las indicaciones de los profesionales del Colegio que tienen como
objetivo la superacién del alumno.

En caso que su pupilo esté siendo apoyado por servicios profesionales externos (psicélogo,
neurdlogo, psicopedagogo, entre otros), el apoderado deberd mantener informado
peridodicamente al Profesor Jefe de los progresos alcanzados, adjuntando el informe emitido por
el profesional correspondiente.

Matricular al alumno en la fecha fijada por el Establecimiento, en los plazos y la forma establecida
por la Administracién del Colegio.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa y propender a que también sus hijos o pupilos se relacionen de dicha manera.
Cumplir con los compromisos que asumen con el establecimiento al momento de matricular a sus
pupilos, asi como de respetar el proyecto educativo y la normativa interna

Ayudar a sus hijos a alcanzar el maximo nivel de sus capacidades para asi lograr un desarrollo
integral en los mas diversos ambitos ya sea intelectual, espiritual, cultural, deportivo vy
recreativamente.

Informar al establecimiento de toda condicién de salud fisica o psiquica que pueda afectar al
estudiante durante sus jornadas escolares.

Derechos de los apoderados

Art. 188.- En virtud de la normativa educacional vigente, los apoderados tienen, entre otros, los

siguientes derechos:
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1.-

10.

11.-

El derecho y el deber preferente de educar a sus hijos. Correspondera al Estado asegurar el
ejercicio de este derecho y a los padres el deber de contribuir a la formacién y desarrollo integral
de la educacidn de sus hijos o pupilos.

Conocer el proyecto educativo y, a su vez, el deber de informarse y adherir al él. Deberan, ademas
respetar y contribuir activamente al cumplimiento de la normativa interna y al desarrollo del
proyecto educativo.

Exigir al establecimiento educacional que en cualquier ambito de la vida escolar y por cualquier
integrante de la comunidad educativa, no se promueva tendencia politico partidista alguna.

Ser informados de la existencia y contenido del Plan de Gestidon de Convivencia Escolar cuando
matriculan por primera vez a sus hijos o pupilos en un establecimiento y a ser notificados cada
vez que se realicen modificaciones.

Exigir al equipo directivo del establecimiento que exista un ambiente tolerante y de respeto
mutuo; que puedan expresar sus opiniones; que se respete su integridad fisica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos; a no ser
discriminados arbitrariamente; a recibir una atencidn y educacion adecuada, oportuna e inclusiva
en el caso de tener necesidades educativas especiales; que se les respete su libertad personal y
de consciencia; y su derecho a que se les respete las tradiciones y costumbres de los lugares en
los que residen conforme al proyecto educativo institucional.

Ser informados respecto de quien ejercer el cargo de Encargado de Convivencia Escolar y de la
forma en que pueden contactarse con él.

Tener una entrevista personal con el profesor jefe al menos dos veces en el afio.

Recibir certificados oficiales relacionados con la situacion escolar de su hijo o pupilo cada vez que
lo soliciten en el establecimiento.

Ser informados de los protocolos de emergencia del establecimiento y las medidas especiales
adoptadas en caso de que su hijo o pupilo requiera de algun tipo de asistencia especial en caso
de evacuacion.

Ser informados por el establecimiento, al inicio de cada afio escolar, de los objetivos de
aprendizaje que los estudiantes deben lograr en cada nivel de acuerdo con el Curriculum nacional
y las principales estrategias y medidas a través de las cuales el establecimiento pretende que se
alcancen dichos aprendizajes.

Recibir los resultados obtenidos por su hijo o pupilo de cualquier evaluacion realizada y que tenga
validez a nivel individual.

De la vulneracion de derechos

Art. 189.- Las situaciones de vulneracion de derechos dicen relacion con el descuido o trato

negligente, el que se refiere a aquellos casos que se caracterizan por el descuido o no atencion de las
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necesidades fisicas y emocionales de los nifios, nifias y adolescentes, cuando los adultos responsables
tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracién por
omisidn, es decir, porque el nifio, nifia o0 adolescente no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia
y bienestar, por ejemplo.

Art. 190.- Respecto de las situaciones de vulneracion de derechos, el colegio cuenta con un
protocolo de actuacidn especifico el cual se activara en las ocasiones que sea necesario.

De las faltas de los apoderados y sanciones

Art. 191.- Seran consideradas faltas:

1.- No justificar oportunamente las inasistencias de sus pupilos a clases o actividades escolares

2.- Ingresar al establecimiento o salas de clases en horarios en que no esté permitido

3.- Ausentarse de reuniones de apoderados o actividades a las que ha sido citado sin la debida
justificacion

4.- No cumplir con la entrega de informacién requerida en las distintas fichas solicitadas por el
establecimiento, tales como: ficha de enfermeria, de emergencia.

5.- Llamar la atencién o increpar a un alumno, funcionario o apoderado dentro o fuera del
establecimiento.

6.- Realizar comercio al interior del establecimiento

7.- No cumplir con los compromisos asumidos en el drea académica, disciplinaria y/o formativa que
se contraigan durante el afio, o bien, en el proceso de admisién.

8.- Intervenir al interior del Colegio en materias académicas, administrativas y/o disciplinarias

9.- Utilizar las reuniones de apoderados, redes sociales u otros medios de comunicacién masiva en
perjuicio de cualquier miembro de la Comunidad Educativa que atente contra la imagen u honra
de alguno de ellos

10.- Agredir fisica o psicolégicamente a cualquier integrante de la Comunidad Educativa dentro o
fuera del establecimiento.

11.- Atentar contra la dignidad, honor y/o prestigio del Colegio, sus funcionarios, con actitudes o
comportamientos inadecuados, tanto interna como externamente, a través de internet o por
cualquier medio de difusién oral o escrito.

Art. 192.- Frente a la ocurrencia de una falta por parte de un apoderado, se iniciard un
procedimiento sancionatorio y se podra aplicar sanciones como la amonestacion escrita, cambio de
apoderado, o prohibicion de ingresar al establecimiento. El procedimiento sancionatorio
correspondiente constara de las siguientes etapas:

1.- Notificacion: Se da una vez iniciado el procedimiento sancionatorio y en ella el encargado de
convivencia escolar informa al apoderado de la falta por la que se le pretende sancionar, los
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hechos que la constituyen y las posibles sanciones asociadas a la misma.

2.- Presentacion de descargos: El apoderado en contra de quien ha sido iniciado un procedimiento
sancionatorio, tendrd un plazo de 3 dias habiles para presentar sus descargos y los medios de
prueba que estime pertinentes para desvirtuar los hechos que constituyen la falta por la que se
le pretende sancionar

3.- Resolucidén: El encargado de convivencia escolar serd quien resuelva a la luz de los antecedentes
recopilados y tendrd un plazo de 3 dias habiles para ello.

4.- Apelacion: El apoderado tendra el derecho a presentar una apelacion por escrito ante la Direcciéon
del establecimiento en aquellos casos en que no se encuentre conforme con la resolucidn, para
lo cual tendra un plazo de 3 dias habiles.

5.- Resolucion final: La Direccion, en aquellos casos en que el apoderado haya presentado el
documento de apelacién, tendrd un plazo de hasta 3 dias hdabiles para resolver de manera
definitiva, a la luz de los antecedentes disponibles hasta esta instancia.

Art. 193.- Si la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado afectan la
convivencia escolar, y se relacionan con el atropello en los derechos de asistentes de la educacién y/o
profesionales de la educacién, especialmente con el que indica “Se respete su integridad fisica,
psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos
por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa”, el Colegio podra activar el protocolo de
violencia escolar, pudiendo aplicar como medida de proteccién hacia la comunidad educativa la
prohibicion de ingreso del apoderado al establecimiento y/o la solicitud de cambio de apoderado.

Art. 194.- En ocasiones en que la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como
apoderado obstaculicen el proceso educativo de su pupilo, esto podra ser considerado como vulneracion
de derechos segln se indica en el protocolo del mismo nombre anexado al presente reglamento, vy el
Colegio estara facultado para activar dicho protocolo activando la red de proteccién a menores y
solicitando al tribunal de familia tome medidas de proteccidn en favor del estudiante.

Art. 195.- Si la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado son
constitutivas de delito, el Colegio procedera a realizar la denuncia a las instituciones pertinentes dentro
del plazo de 24 horas desde que toma conocimiento de los hechos.

Mediacion a través de la superintendencia de educacion

Art. 196.- Ante la Superintendencia de Educacién existe una instancia de mediacion, que puede ser
solicitada por las madres, padres, apoderados o establecimientos educacionales que lo necesiten. La
mediacion es gratuita y no tiene costos para las partes. Los ambitos que pueden ser mediados con el
apoyo de la Superintendencia de Educacién son:

1.- Necesidades especificas de los estudiantes en su trayectoria educacional.
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2.- Dificultades de comunicaciéon entre el establecimiento y la familia.
3.- Situaciones de conflicto que afectan la convivencia escolar.
Art. 197.- Existen tres formas, para que las madres, padres, apoderados o establecimientos puedan

presentar una solicitud de Mediacidn (reclamo), que son las siguientes:

1.- En las Oficinas Regionales de Atencién de Denuncias, cuyas direcciones aparecen en esta pagina
web.

2.- Via web ingresando a este enlace www.supereduc.cl

3.- Viatelefdénica llamando al +56 232431000.

Art. 198.- Quedan excluidas de la aplicacién de este procedimiento de mediacion las siguientes
situaciones:

1.- Las de naturaleza técnico-pedagodgica, es decir, los conflictos en relacién a la evaluacién de
aprendizajes, promocion, aplicacién de planes y programas, etc.

2.- Eventuales infracciones a la normativa educacional, como los requisitos para obtener y mantener
el Reconocimiento Oficial del Estado a los establecimientos educacionales; las normas que
establecen los requisitos para impetrar el beneficio de la subvencién escolar y las comprendidas
en la Resolucion Exenta N° 25 de 2013 de la Superintendencia de Educacién, que establece las
facultades de la Superintendencia en materia de atencién de denuncias.

3.- Conflictos o situaciones de incumplimiento laboral, de cualquier tipo o naturaleza o de relacion
entre algun docente, asistente de la educacion u otro profesional respecto del establecimiento
educacional o entre personas y profesionales que se desempefian en el mismo establecimiento.

TITULO NOVENO: DISPOSICIONES PARA PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Art. 199.- Con el fin de reforzar conductas positivas relacionadas con comportamiento, habitos y
valores asociados al perfil del/la alumno/a Betterland, se otorgaran algunos de los siguientes incentivos,
tanto en forma personal como grupal:

1.- Observacion Positiva en carpeta de anotaciones.

2.- Ser destacado(a), al finalizar cada mes. Se premiara con un diploma a aquellos/as alumnos que
con sus actitudes representen el espiritu Betterland. Las cualidades que estos nifios y jovenes
deben manifestar para hacerse acreedores de tal diploma se encuentran especificadas en el Perfil
de Alumno Betterland

3.- Carta de felicitacion trimestral, enviada por la Direccion del Colegio a alumnos/as destacados/as
por su rendimiento académico y/o conductual.

4.- Ser destacado en el Cuadro de Honor del establecimiento al fin de cada trimestre a aquellos
estudiantes que presenten calificaciones destacadas.
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5.- Diploma a aquellos cursos (uno en Junior, uno en Middle y uno en Senior) que presenten el mayor
porcentaje de asistencia del mes.

6.- Diploma aaquellos cursos (uno en Junior, uno en Middle y uno en Senior) que presenten la menor
cantidad de atrasos en el transcurso del mes.

7.- Alfinalizar el ano escolar, se destacara a aquellos alumnos que durante el afio hayan obtenido los
3 primeros lugares de cada curso por su rendimiento académico, ademas de aquellos estudiantes
que se destaquen por representar los valores del colegio (solidaridad, respeto, responsabilidad y
valentia). Se destacara ademas a los estudiantes que destacaron por su participacion en talleres
extra programaticos y aquellos que obtienen 100% de asistencia a clases.

TiTULO DECIMO: REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS

Orientacion educacional y vocacional

Art. 200.- La orientacidon educacional y vocacional es realizada en las horas de orientacion y/o
consejo de curso que considera el plan de estudios, los lineamientos para el trabajo de orientacién
educacional y vocacional son entregados por la Orientadora del establecimiento.

Supervision pedagdgica

Art. 201.- La supervision pedagogica es realizada por los miembros del equipo académico del
establecimiento, quienes mediante un trabajo planificado realizan observaciones de aula y posterior
retroalimentacién de los docentes, asimismo se acompana la labor pedagdgica mediante la entrega de
lineamientos en relacidn a las planificaciones de clases, evaluaciones y cobertura curricular.

Planificacion curricular

Art. 202.- La planificacién curricular es realizada por cada uno de los docentes bajos los
lineamientos entregados por el equipo académico. Mediante la planificacidn busca distribuir los tiempos
pedagdgicos en forma eficiente para el logro de los objetivos de aprendizaje establecidos para cada
asignatura.

Evaluacion del aprendizaje

Art. 203.- La evaluacién de los aprendizajes se rige por las indicaciones del Decreto N2 67 de 2018
de evaluacion, calificacion y promocion escolar del Ministerio de Educacién. El colegio potencia la
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evaluacién formativa como herramienta de aprendizaje en forma complementaria a la evaluacién

sumativa.

Investigacion pedagogica

Art. 204.-

profesores.

Coordinacion de procesos de perfeccionamiento entre docentes

Art. 205.-

Se fomenta la investigacion pedagdgica por parte de los docentes en los espacios de
trabajo colaborativo dentro de los respectivos departamentos de asignaturas y en el consejo de

El perfeccionamiento docente se realiza periddicamente mediante acciones tanto

internas como externas. Las acciones de perfeccionamiento interno son realizadas por miembros del

Equipo Académico y las externas por instituciones especialistas en asuntos pedagdgicos que son

contratadas por el establecimiento segun las necesidades del mismo.

Art. 206.-

TiTULO UNDECIMO: NO RENOVACION DE MATRICULA

Se entiende por no renovacién de matricula aquella consecuencia derivada de ciertas

causales que tiene por finalidad desvincular al estudiante y a su apoderado como miembros de la

comunidad educativa para el afio escolar siguiente al del momento de su aplicacion. Dicha no renovacién

se da por motivos académicos, todo amparado en el articulo 11 parrafo 9 de la Ley General de Educacion.

Art. 207.-

Su existencia deriva de ciertas causales estipuladas en el contrato de prestacién de

servicios que se firma al momento de realizarse la matricula, a saber:

1. Repitencia suscitada por segunda vez en Ensefianza Basica.

2. Repitencia suscitada por segunda vez en Ensefianza Media.

Art. 208.-

En caso de concurrir alguna de las causales contempladas en el articulo anterior, el

estudiante junto a su apoderado sera notificados de dicha situacién de manera escrita.
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ANEXO |: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO O
VIOLENCIA ESCOLAR

Maddulo A — Introduccion

Disposiciones generales

Art. 1.- El presente Protocolo de actuacion contempla las situaciones de maltrato, acoso escolar o
bullying, y cualquier tipo de violencia, segun lo indicado en el Reglamento Interno.

Art. 2.- El alcance de las normas contenidas en el presente Protocolo de actuacion serd su aplicacion
frente a las situaciones enmarcadas dentro de la definicién de maltrato, acoso escolar o bullying, y
cualquier tipo de violencia que se produzcan entre:

1.- Alumnos.

2.- Funcionarios del Colegio.

3.- Alumnosy padres, madres y/o apoderados.

4.- Funcionarios del Colegio y padres, madres y/o apoderados.
5.- Miembros adultos de la comunidad educativa y los alumnos.

Art. 3.- Este Protocolo ademds abordara aquellas situaciones de maltrato, acoso escolar o bullying, y
cualquier tipo de violencia dentro y fuera del Colegio, que afecten a alumnos de la comunidad educativa.

Art. 4.-Si las denuncias por acoso son realizadas por funcionarios del establecimiento contra otros
funcionarios, se seguira el procedimiento establecido en el RIOHS del establecimiento.

Art. 5.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en los siguientes documentos de la
Superintendencia de Educacion:

1.- Circular N2482/2018. Anexo 6: Contenido minimo del Protocolo de actuacidn frente a situaciones

de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.
2.- Circular N2860/2018. Punto VII:

a) Punto 2: Protocolo de actuacion frente a hechos de maltrato infantil, connotacién sexual
0 agresiones sexuales. SOlo en la parte que dice relacién con los hechos de maltrato

infantil. Lo referido a hechos de connotacion sexual o agresiones sexuales, se encuentra
contenido en el Anexo IV del presente Reglamento Interno del Colegio.

b) Punto 3: Protocolo de actuacidén frente a situaciones de maltrato entre miembros adultos
de la comunidad educativa.
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Art. 6.- El Equipo de Convivencia Escolar esta formado por:

1.-
3.-
4.-
5.-

Encargado/a de convivencia escolar/ Coordinador Convivencia Escolar.
Psicélogos.

Trabajador social.

Orientador.

Conceptos Generales y Definiciones

Art. 7.- Para la calificacion de los hechos denunciados como violencia y/o acoso escolar que seran

abordados con el presente Protocolo de actuacidn, se tendran en consideracién los conceptos siguientes

y sus definiciones segln lo descrito por el Ministerio de Educacion al respecto:

1.-

Buena convivencia escolar: La coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacidn positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento
de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.
Buen trato: Se refiere a la forma en que las personas se relacionan entre si, ya sea en el ambito
académico o en el ambito personal. Esto implica el respeto a la dignidad, los derechos y las
necesidades de los demas, y se basa en valores como la empatia, la tolerancia, la solidaridad y la
justicia. Ademas responde a la necesidad de los nifios y nifias, de cuidado, proteccion, educacioén,
respeto y apego, en su condicidén de sujetos de derecho, la que debe ser garantizada, promovida
y respetada por los adultos a su cargo. Por ello, se debe atender oportunamente, tanto la
vulneracién de sus derechos, como la promocién igualitaria de los mismos.

Disciplina: Conjunto de normas que deben acatarse en pro de una convivencia arménica y
respetuosa, que permite al estudiante mostrar actitudes que le ayuden a insertarse
positivamente en la vida familiar y en la sociedad en general, asi como cumplir sus propias metas,
principalmente para poder llevar a cabo el Proyecto Educativo ofrecido por el colegio, y aceptado
por los padres y apoderados.

Conflicto: Se refiere a una situacion en la que dos o mas personas tienen intereses, necesidades
o metas diferentes, lo que puede generar tensiones, fricciones o confrontaciones. Los conflictos
pueden surgir entre estudiantes, entre estudiantes y docentes, o entre docentes y personal
administrativo. En nuestro colegio, reconocemos que los conflictos son inevitables, pero también
entendemos que deben ser abordados de manera constructiva y pacifica. Por lo tanto,
fomentamos la resolucion de conflictos a través del didlogo, la escucha activa, el respeto mutuo
y la busqueda de soluciones justas y equitativas para todas las partes involucradas.

Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Se
define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se realiza de
manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnolégicos, ejercida por
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cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un estudiante o parvulo u otro

integrante de la comunidad educativa.

Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera

reiterada por estudiantes en contra de otros estudiantes y se encuentra definido por ley como

“toda accién u omisién constitutiva de agresidon u hostigamiento reiterado, realizada fuera o

dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,

atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacidn de superioridad o de

indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillaciéon o

fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o

cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicidn”. Dentro de esta definicidon se

enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnoldgicos (cyberbullyng).

Violencia. Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte. Todas

tienen en comun dos ideas basicas: i. El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o

psicoldgica; v, ii. El daifo al otro como una consecuencia. Es un aprendizaje, no es un hecho o

condicién natural de las personas. La violencia debe ser erradicada mediante practicas solidarias,

pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia social.

a) Violencia psicolégica: Insultos, amenazas, burlas, rumores

malintencionados,

aislamiento, discriminacién en base a la orientacidn sexual, creencia religiosa, origen

étnico, etc. También se incluye el acoso escolar o bullying.

b) Violencia fisica: Toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,

cachetazos, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizados con el cuerpo

o con algun objeto. Desde las agresiones ocasionales, hasta las reiteradas.

c) Violencia a través de medios tecnolégicos: Uso de la tecnologia para difundir rumores o

informacién de la persona afectada sin su autorizacién, publicar fotos o montajes

haciendo referencia a una persona en particular y realizar cualquier tipo de agresion o

amenaza a través de correos electrénicos, chats, mensajes de texto, sitios web, redes

sociales o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico.

d) Violencia de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que

afectan principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a los hombres.

Incluyen comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas

o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

e) Violencia sexual: Son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea

hombre o mujer, con una intencidn sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones,

comentarios de connotacidon sexual, abuso sexual, violacidn, intento de violacién entre

otros.
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8.-

9.-

10.-

Maltrato infantil: El maltrato infantil se define como cualquier forma de dafio o abuso fisico o
mental, descuido o trato negligente, maltrato o explotacidén, incluido el abuso sexual, a un nifio o
nifia mientras esté bajo la custodia de sus padres, representantes legales o cualquier otra persona
a cargo. Segun la Ley N° 21.013 de la legislacién nacional, existe un delito penal por maltrato a
menores, adultos mayores o personas con discapacidad por parte de aquellos que tienen un
deber especial de cuidado o proteccion respecto de alguna de estas personas, sea por conductas
de maltrato corporal relevante o cuando no impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez,
dicha norma sanciona a quienes someten a un trato degradante o a un menoscabo que afecte
gravemente la dignidad de las personas ya referidas.

Es responsabilidad de los sostenedores de los establecimientos educacionales, Rector, director
de Sede, docentes y asistentes de la educacién proteger los derechos de los estudiantes y
denunciar cualquier hecho que pueda ser constitutivo de maltrato, dejando la investigacion y
sancién en manos de los organismos competentes.

a) Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres,
gue provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio, nifia o adolescente, o signifique un
grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es
variable (grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las
circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad
de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de
vinculo de parentesco o subordinacién entre victima y agresor, asi como si la agresién
ocurrié como defensa propia o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

b) Maltrato emocional o psicolégico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el
rechazo explicito o implicito hacia el nifo, nifia o adolescente. Se incluye también en esta
categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como también, aquellos hechos de
violencia psicoldgica producida a través de medios digitales como redes sociales, paginas
de internet, videos, etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra
forma de maltrato emocional o psicoldgico.

Medida Disciplinaria: Es la medida o sancién asignada a las conductas que constituyen faltas o
infracciones a una norma contenida en el Reglamento Interno. El establecimiento educacional
sélo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales
establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

Medida de apoyo pedagégico o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros,
proporciona a un estudiante involucrado en una situacién que afecte la convivencia escolar, con
el propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan
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responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el
conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos
responsables, reconozcan y —si fuere posible- reparen el dafo causado por la situaciéon generada
a partir de la conducta en cuestion.

Art. 8.- Respecto de las situaciones de maltrato infantil, se debe distinguir entre situaciones de sospecha
y situaciones de antecedente fundado. Para ello se tendrdn en cuenta los indicadores descritos en las
letras siguientes.

1.- Indicadores de sospecha de maltrato infantil: Segin indica el Ministerio de Educacién, en

términos generales, la persona adulta detecta una situacién de maltrato y/o cuando se produce
al menos una de las siguientes situaciones:

a) Untercero (algun compafiero del nifio, nifia o adolescente afectada o una persona adulta)
le cuenta que éste estd siendo o ha sido victima de maltrato.

b) El adulto nota sefiales que le indican que algo estd sucediendo con un nifio, nifia o
adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba
anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de
relacionarse con los demas.

Entre estas sefales, es importante prestar atencién a lo siguiente:
e Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo.
e Tristeza, llanto.

e Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades
de su interés (ejemplos: deporte, banda musical, talleres, otros).

e Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades
habituales a su edad y etapa de desarrollo.

e Miedo o rechazo a volver a su hogar.
e Miedo o rechazo a asistir al colegio o a estar en lugares especificos de éste.

2.- Indicadores de antecedentes fundados de maltrato infantil: Serdan considerados antecedentes
fundados de maltrato infantil:

a) Elnifo o nifia o adolescente llegd con lesiones atribuibles a una agresién.
b) El propio nifio, nifia o adolescente relata que ha sido agredido.

c) Laagresion fue presenciada por un tercero.
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Responsable de la implementacién del protocolo

Art. 9.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacion es el Encargado de Convivencia

Escolar o, en su lugar, cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar, y sus principales funciones

son:

1.-

7.-

Liderar la implementacién del procedimiento en conjunto con el equipo, velando por el interés

superior del nifio o adolescente involucrado. Para ello, deberd seguir las normas del presente

procedimiento y evitar actuar de manera precipitada o improvisada.

No minimizar ni ignorar situaciones de maltrato y abuso, resguardando en todo momento la

privacidad e identidad del estudiante afectado y de las personas involucradas. No se expondra,

en ningun caso, la experiencia del afectado frente a la comunidad educativa.

Prevenir la revictimizacién y la victimizacidén secundaria del estudiante afectado, evitando que

reviva lo sucedido o se sienta culpable del dafio sufrido. Para ello, se debe tomar en cuenta su

perspectiva y ofrecerle un espacio seguro para expresarse, sin presionarlo ni juzgarlo. También

es importante evitar cualquier comentario o accién que pueda hacerlo sentir responsable de la

agresioén, ya que esto puede aumentar su sufrimiento y empeorar su situacion.

Garantizar la proteccion del afectado y de todos los involucrados, respetando el derecho de todas

las partes a ser oidas y fundamentando las decisiones. Ademas, se debera dejar constancia escrita

de cada actuacidn y resolucién en los instrumentos propios del Colegio, manteniendo el registro

individual de cada reclamo. El acceso a dichos antecedentes sdlo serd permitido por la autoridad

competente.

Mantenerse informado de los avances de la situacion y, en caso de ser necesario, derivar a la red

de especialistas sugeridos por el Colegio y/o red de apoyo local en situaciones que requieran de

una intervencion especializada que exceda las competencias y recursos del establecimiento. No

le corresponde al Colegio investigar o diagnosticar estas situaciones, y los antecedentes serdn

entregados a las instituciones facultadas para acceder a ellos.

Ante situaciones de maltrato infantil, no abordar a los posibles agresores en forma preliminar,

dado que esto obstruye la investigacion y la reparacion del dafo en el nifio, nifia o adolescente.

El abordaje a los posibles agresores solo podra ocurrir una vez que se active el Protocolo, con el

objetivo de separar al posible agresor del nifio, nifia o adolescente afectado y/o informar de las

medidas que se tomaran con el objetivo de resguardar el bien superior del nifio, nifia o

adolescente afectado y del resto de los alumnos de la comunidad educativa.

Difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacion.

Modulo B — Denuncia
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Denuncia

Art. 10.-

Si un miembro de la comunidad educativa ha sido victima o conoce de situaciones de

maltrato, violencia o acoso escolar, segln los conceptos que delimitan el alcance del presente Protocolo

y que afecten a docentes, asistentes de la educacién, funcionarios del Colegio, alumnos y/o apoderados

de Colegio, deberd informar inmediatamente, a alguna de las siguientes personas:

1.-
2.
3.
4.-

Art. 11.-

Algun funcionario del Colegio.
Profesor Jefe.
Algin miembro del Equipo de Convivencia Escolar.

Algun adulto del Colegio con quien el alumno sienta cercania y confianza.

Una vez recibida la denuncia o informacién de la ocurrencia de una situacion de maltrato,

violencia o acoso escolar, la persona de la lista del articulo anterior que haya sido informada debera

derivar la denuncia al Equipo de Convivencia Escolar, para que el Encargado de Convivencia Escolar o

quien lleve a cabo el presente Protocolo proceda como minimo a realizar las siguientes acciones:

1.-

2.-

3.-

Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de los

hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos y que se vayan recibiendo

durante el transcurso del procedimiento. El expediente puede ser digital.

Efectuada las diligencias anteriores procedera con la tipificacién de los hechos y la adopcién de

medidas preliminares.

Tipificacion de la denuncia y procedimiento a seguir

Art. 12.-

a cabo el presente protocolo, determinara si se trata de:

1.-
2.-
3.-

Art. 13.-

Un hecho de violencia, maltrato o acoso escolar.
Una situacién de maltrato infantil.

Una situacidn que no reviste los caracteres de ninguno de los puntos previos.

Una vez recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar o quien esté llevando

La tipificacidn de los hechos sera determinada por el Encargado de Convivencia Escolar o

la persona a cargo del presente protocolo, en un plazo maximo de tres dias habiles a partir de la

recepcién de la denuncia.

Art. 14.-

tipos diferentes que han sido descritos a través de rutas especificas.

El procedimiento a seguir dependera de la tipificacion de los hechos, existiendo cuatro
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P i Ruta a
Tipificacion Caracteristica .
seguir
Situacidn de violencia, maltrato o acoso escolar Ruta 1
El sospechoso es una persona externa al Colegio. Ruta 2
Situaciones de Sospecha . . .
. ) El sospechoso es un funcionario del Colegio. Ruta 3
maltrato infantil
Antecedente Fundado Ruta 4

Moddulo C - Desarrollo del protocolo

Ruta 1: Procedimiento ante denuncias de violencia, acoso o maltrato escolar

Art. 15.- En caso que los hechos denunciados sean tipificados como una situacién de violencia,

acoso o maltrato escolar, entonces el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda, debera

seguir los siguientes pasos:

1.-

Medidas de resguardo: Instruir la intervencion de un profesional, quien tomara las medidas de
resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre ellas podran existir medidas
de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, separacion de las personas involucradas o derivacion del
estudiante afectado a redes externas, dependiendo de la gravedad y circunstancias. Las posibles
acciones se detallan en el Médulo D— Medidas de apoyo y resguardo a los del presente protocolo.
Recopilacion de antecedentes: Recopilar antecedentes mediante la solicitud de informacion a
terceros, revision del libro de clases, revision de cdmaras o cualquier otra medida necesaria para
esclarecer los hechos. En casos excepcionales, si los hechos o faltas son evidentes, notorios o
flagrantes para un funcionario del establecimiento, se podrd prescindir de la recopilacién de
antecedentes y bastara con su relato.

Resolucion pacifica de conflictos: En situaciones donde la gravedad y naturaleza de la situacion
lo permitan, se podra convocar a una reunidn con las partes involucradas con el objetivo de
buscar un acuerdo entre ellas, utilizando las técnicas y mecanismos de resolucién pacifica de
conflictos establecidos en el Art. 174.-del Reglamento Interno.

Si las partes llegan a un acuerdo, se estableceran condiciones que deberan ser cumplidas durante
un tiempo acordado. Si se cumplen todas las condiciones impuestas, se cerrara el reclamo y se
dejarad constancia de este hecho. Sin embargo, es importante destacar que este acuerdo no
excluye la aplicaciéon de medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial, asi como posibles sanciones,
si fueran necesarias, segln lo establecido en el Reglamento Interno.
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4.- Informacién a los apoderados: Si en la situacién de violencia, maltrato o acoso se encuentra
involucrado un estudiante del colegio, se informara a su apoderado de las medidas a adoptar a
través de alguno de los medios oficiales de comunicacién del establecimiento descritos desde el
Art. 45.- al Art. 62.- del presente reglamento.

Art. 16.- La resolucién de la denuncia debe ser llevada a cabo por el Encargado de Convivencia
Escolar o el responsable del Protocolo en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la tipificacién de la
misma. Las acciones a seguir podrdan ser algunas de las siguientes opciones:

1.- Si la persona indicada como responsable de la situacién de violencia es un estudiante, se
procederd a aplicar algunas de las sanciones dispuestas desde el Art. 167.- al Art. 173.- del
presente Reglamento, previo procedimiento sancionatorio. En este caso, se informard a los
apoderados a través de alguno de los medios de comunicacion oficiales descritos desde el Art.
45.- al Art. 62.- del presente Reglamento Interno.

2.- Sila persona indicada como responsable de la situacién de violencia es un docente o funcionario
del colegio, se procederd segun las indicaciones del Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

3.- Sila persona indicada como responsable es un apoderado, se procedera segun lo indicado en el
Art. 192.- del presente Reglamento Interno.

Art. 17.- Siempre se implementaran medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a favor de los
estudiantes involucrados.

Art. 18.- Si la resolucion sefiala que los hechos no son constitutivos de falta alguna, él o los
afectados podran siempre aportar nuevos antecedentes, en cuyo caso se debera activar nuevamente el
protocolo.

Ruta 2: Procedimiento ante sospecha de maltrato infantil — Persona externa al colegio

Art. 19.- En caso que se trate de una sospecha de maltrato infantil segin los indicadores
contemplados en el Art. 8.- del presente Protocolo y el sospechoso es una persona externa al Colegio, el
Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda, procedera de la siguiente forma:

1.- Medidas de resguardo: Instruir la intervenciéon de un profesional, quien tomara las medidas de
resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre ellas podran existir medidas
de contencidn y apoyo pedagdgico y/o psicosocial. Las posibles acciones se detallan en el Mddulo
D— Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes, del presente protocolo.

2.- Recopilacion de antecedentes: Iniciar la recopilacién de antecedentes, solicitando informacidén a
terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime necesaria para su esclarecimiento.
Considerando que en la mayoria de los casos de maltrato infantil ocurren en el hogar, por
familiares o personas cercanas al nifio o adolescente y su familia, el Encargado de Convivencia
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Ruta 3: Procedimiento ante sospecha de maltrato infantil — Funcionario del colegio

Escolar o quien corresponda recabara informacién orientada principalmente a buscar a algln

adulto protector que pueda apoyar al alumno en el proceso de reparacién, que independiente de

su relacién con el alumno, tenga un vinculo cercano y a quien el alumno identifique como una

figura significativa.

Informacion a adulto protector: Solo cuando haya sido posible ubicar a un adulto significativo

para el estudiante, se informara de la sospecha y de los pasos a seguir por el colegio a través de

alguno de los medios oficiales de comunicacidn del establecimiento descritos desde el Art. 45.- al

Art. 62.- del presente reglamento.

Es fundamental que no se aborde al o los posibles agresores, dado que ello obstruye Ia

investigacion y la reparacién del dafo del nifio o adolescente, puede provocar que la familia

cambie de domicilio y/o retire al nifio o adolescente del colegio, con lo que aumenta el riesgo y

se produce una doble victimizacién y dafio.

Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencién

y atencioén, especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u otras instituciones de

la red SENAME, centros de atencidn primaria, centros de atenciéon de violencia intrafamiliar, entre

otros, a quienes se derivaran los antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos

se encuentra en el Art. 25.- del presente protocolo.

Art. 20.-

En caso que se trate de una sospecha de maltrato infantil segin los indicadores

contemplados el Art. 8.- del presente Protocolo y el sospechoso es un funcionario del Colegio, el

Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda, procedera de la siguiente forma:

1.-

Medidas de resguardo: Se instruira la intervencion de un profesional, quien tomara las medidas

de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre ellas podran existir medidas

de contencidn o apoyo pedagdgico y/o psicosocial. Ademas, si la gravedad de la situacion asi lo

requiere, se tomaran medidas para evitar el contacto entre el presunto agresor y el menor

afectado mientras este Ultimo se encuentre bajo custodia del colegio durante la investigacién de

la situacidn. Las posibles acciones se detallan en el Mddulo D— Medidas de apoyo y resguardo a

los estudiantes del presente protocolo.

Recopilacion de antecedentes: Iniciar la recopilacidon de antecedentes, solicitando informacion a

terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime necesaria para su esclarecimiento.

Informacion a los apoderados: Informar a los apoderados respecto de los antecedentes y de los

pasos a seguir a través de alguno de los medios oficiales de comunicacién del establecimiento

descritos desde el Art. 45.- al Art. 62.- del presente reglamento.
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4.-

Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencién
y atencion, especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u otras instituciones de
la red SENAME, centros de atencidn primaria, centros de atencién de violencia intrafamiliar, entre
otros, a quienes se derivaran los antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos
se encuentra en el Art. 25.- del presente protocolo.

Ruta 4: Procedimiento ante antecedentes fundados de maltrato infantil

Art. 21.- En caso que se cuente con antecedentes fundados de maltrato Infantil, segin los

indicadores contemplados en el Art. 8.- del presente Protocolo, el Encargado de Convivencia Escolar o

guien corresponda, procederd de la siguiente forma:

1.-

Medidas de resguardo: Se instruira la intervencidén de un profesional, quien tomara las medidas
de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre ellas podrdn existir medidas
de contencidn o apoyo pedagdgico y/o psicosocial. Ademas se tomaran medidas para evitar el
contacto entre el presunto agresor y el menor afectado mientras este ultimo se encuentre bajo
custodia del colegio durante la investigacion de la situacion. Las posibles acciones se detallan en
el Médulo D— Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes del presente protocolo.
Recopilacion de antecedentes: Iniciar la recopilacidon de antecedentes, solicitando informacidn a
terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime necesaria para su esclarecimiento.
Informacion a los apoderados: Informar a la familia del alumno respecto de los antecedentes y
de los pasos a seguir. Si el supuesto agresor se trata de uno de los integrantes de la familia del
alumno, el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda se comunicara con un adulto
gue represente una figura significativa y segura para el menor, de manera tal de proteger su
integridad, respaldado en el interés superior del mismo. Esta informacidn se entregara a través
de alguno de los medios oficiales de comunicacidn del establecimiento descritos desde el Art. 45.-
al Art. 62.- del presente reglamento.

Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencién
y atencidn, especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u otras instituciones de
lared SENAME, centros de atencién primaria, centros de atencion de violencia intrafamiliar, entre
otros, a quienes se derivardn los antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos
se encuentra en el Art. 25.- del presente protocolo.

Denuncia: Realizar la denuncia correspondiente entregando los antecedentes a los organismos
competentes, ya sea al Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones. El
procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 25.- del presente protocolo.

Art. 22.- Cuando el responsable del maltrato infantil sea un miembro de la comunidad educativa,

se podran adoptar algunas de las siguientes medidas:
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Si la persona indicada como responsable de la situacion de maltrato es un estudiante, se
procederd a aplicar algunas de las sanciones dispuestas desde el Art. 167.- al Art. 173.- del
presente Reglamento, previo procedimiento sancionatorio. En este caso, se informara a los
apoderados a través de alguno de los medios de comunicacidn oficiales descritos desde el Art.
45.- al Art. 62.- del presente Reglamento Interno.

Si la persona indicada como responsable de la situacidn de maltrato es un docente o funcionario
del colegio, se procedera segun las indicaciones del Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.
Si la persona indicada como responsable es un apoderado, se procederd segun lo indicado en el
Art. 192.- del presente Reglamento Interno.

Moddulo D- Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes

Art. 23.- El Colegio ofrecerd apoyo y proteccidén a los estudiantes afectados mediante una serie de

medidas de resguardo que se ajustaran segun la gravedad de los acontecimientos y las circunstancias

particulares de cada caso. No todas estas medidas seran aplicadas de manera conjunta. Estas medidas

son:

1.-

Medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros,
proporciona a un estudiante involucrado en una situacién que afecte la convivencia escolar, con
el propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan
responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el
conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos
responsables, reconozcan y —si fuere posible- reparen el dafio causado por la situacién generada
a partir de la conducta en cuestion. Las posibles medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a
implementar se encuentran detalladas en el Art. 160.- y siguientes del Reglamento Interno.
Medidas de resguardo entre estudiantes: Cuando los hechos de violencia, maltrato o acoso
involucren a dos o mas estudiantes del colegio y se considere que la presencia de los involucrados
en el mismo espacio pueda afectar a la victima, el colegio tomard medidas de proteccién en
beneficio de los estudiantes afectados. Estas medidas pueden incluir el acompafiamiento
permanente de un adulto mientras el estudiante afectado esté en presencia del responsable, la
separacion de los estudiantes involucrados en diferentes cursos en caso de que sean compaiieros,
u otras similares. Es importante destacar que estas medidas se tomardn por un periodo
determinado, el que sera evaluado para determinar su continuidad.

Medidas de resguardo con adultos: En caso de que el agresor o presunto agresor sea un adulto,
se tomaran medidas para garantizar la seguridad y bienestar de los estudiantes afectados, las
cuales serdn determinadas en funcion de la gravedad del caso. Dichas medidas podran incluir las
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siguientes opciones:

a) Sisetrata de un funcionario del colegio, se separara al responsable de su labor directa con
los estudiantes y se reubicard en otras tareas o roles diferentes al aula. Si esto no es
factible, se designara a otro adulto del establecimiento para que acomparie al funcionario
durante sus clases. El establecimiento educacional no cuenta con las facultades juridicas
para suspender las funciones de una o un trabajador que ha sido denunciado por la familia
u otra persona, por tanto, solo se apartara de las funciones al supuesto agresor, en el caso
de que sea decretada en su contra la medida cautelar de prisién preventiva.

b) Se sitrata de un apoderado, se prohibira el ingreso al colegio.

Art. 24.- Cuando los antecedentes recopilados indiquen la existencia de sospechas o fundamentos
de maltrato infantil, o si se detecta la vulneracién de los derechos de algln estudiante, el colegio remitird
el caso a las instancias correspondientes. En la misma linea, si se determina que el estudiante o su familia
necesitan apoyos especializados, se procederd a derivar el caso a las entidades competentes.

1.- La derivacién a instituciones especializadas, tales como la Red SENAME, las Oficinas de
Proteccion de Derechos (OPD), entidades de salud u otras pertinentes, se realizara cuando se
requiera realizar un diagndstico de la situacién personal, familiar y social del nifio, nifia o
adolescente y su familia, determinar factores protectores y de riesgo en su situacién, evaluar el
nivel de dano del menor o llevar a cabo intervenciones reparatorias.

2.- Sisedetectalavulneracion de derechos de un estudiante, se notificara a los Tribunales de Familia
para solicitar medidas de proteccidon o cautelares en favor del nifio, nifa o adolescente. Asimismo,
se informara a dichos tribunales cuando se requieran medidas de proteccidn o cautelares para
adolescentes inimputables (menores de 14 anos) que han cometido acciones graves, como
agresiones o abusos sexuales.

3.- En caso de que se cuente con antecedentes fundados que sugieran la existencia de acciones que
pudieran constituir delitos y que hayan afectado a un estudiante del colegio o se hayan cometido
en el establecimiento educacional, el colegio efectuard la denuncia correspondiente ante
Carabineros, Policia de Investigaciones o el Ministerio Publico. Esta denuncia se llevara a cabo
en un plazo maximo de 24 horas, una vez conocidos los antecedentes.

Art. 25.- El colegio realizard las derivaciones o denuncias mediante los medios digitales
proporcionados por cada una de las instituciones mencionadas previamente, y la responsabilidad de esta
accién recaera en un trabajador social u otro miembro del equipo de convivencia escolar que sea
designado para esta tarea.

Art. 26.- En caso de haber efectuado alguna derivacion o denuncia, el encargado de Convivencia
Escolar o la persona correspondiente se encargara de realizar un seguimiento mensual de las acciones
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llevadas a cabo por la institucién en cuestidon. Con ese propdsito, se mantendra un registro por escrito
de cada accion.

Maddulo E — Informacion y difusion

Medidas de informacion a la comunidad escolar

Art. 27.- Siempre con el objetivo de proteger el interés superior del nifio, el encargado responsable
de llevar a cabo este Protocolo, en colaboracién con el Equipo de Convivencia Escolar y el Rector del
Colegio, evaluara la conveniencia de informar a la comunidad educativa sobre el caso. Si se decide
hacerlo, se utilizaran las vias adecuadas para garantizar la confidencialidad y privacidad del estudiante
afectado y de las personas involucradas. En ningun caso se revelara la experiencia del afectado ante la
comunidad educativa

Difusion de este protocolo de actuacion

Art. 28.- El presente Protocolo de actuacion sera difundido a la comunidad educativa del Colegio

por los siguientes medios:

1.- Entrega en el momento de la matricula o de su renovacidn cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o apoderado, o
mediante respuesta via correo electrénico confirmando el recibo.

2.- Publicacion en el sitio web del Colegio (http://www.betterland.cl)

3.- Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al momento de la

matricula, dejando constancia de su recepcidon mediante firma del padre, madre o apoderado.
4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del Colegio a disposicidn de todo
miembro de la comunidad educativa.

Art. 29.- Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran en la siguiente tabla:
ETAPAS PLAZO
Tipificacion de la denuncia. 03 dias habiles.
Rutasdelalala4d 05 dias habiles a partir de la tipificacion de la denuncia

Nota: Sin perjuicio de los plazos informados con anterioridad, el plazo para efectuar la denuncia de
situaciones constitutivas de delito es de 24 horas desde que se toma conocimiento de los hechos.
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Art. 30.- Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por una sola vez

y por el mismo tiempo original, a peticidon de alguno de los interesados o por disposicidon fundada del

responsable de llevar a cabo el Protocolo.
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ANEXO 11: PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES, HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL Y
ACOSO SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ALUMNOS

Modulo A — Introduccion

Disposiciones generales

Art. 1.- El presente Protocolo de actuacién contempla las situaciones de agresiones sexuales, hechos de
connotacidn sexual y acoso sexual que atenten contra la integridad de los alumnos.

Art. 2.- El alcance de las normas contenidas en el presente Protocolo de actuacién sera su aplicacion
frente a las situaciones de agresidon sexual, hechos de connotacién sexual y acoso sexual que se
produzcan entre:

1.- Alumnos.
2.- Miembros adultos de la Comunidad educativa (Funcionarios del Colegio y/o apoderados) y
alumnos.

Art. 3.- Este Protocolo considera los tipos de maltrato infantil sélo en su arista de abuso sexual. Las
situaciones de maltrato fisico y/o psicolégico de adulto a alumno son abordadas en “Protocolo de
actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la Comunidad
educativa”, por otra parte las situaciones de vulneracion de derechos son abordadas en el “Protocolo
frente a situaciones de Vulneracién de Derechos que afecten a alumnos”, ambos documentos son parte
integrante del Reglamento Interno del Colegio.

Art. 4.- El presente Protocolo da cumplimiento a la obligacién contenida en los siguientes documentos
de la Superintendencia de Educacién:

1.- Circular N2482/2018. Anexo 2: Contenido minimo del Protocolo frente a agresiones sexuales y

hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad de los alumnos.
2.- Circular N2860/2018. Anexo 2: Contenido minimo del Protocolo de actuacién frente a hechos de

maltrato infantil, connotacién sexual o agresiones sexuales. SAlo en la parte que dice relacion con

los hechos de connotacidn sexual o agresiones sexuales. Lo referido a hechos de maltrato infantil,

se encuentra contenido en el Anexo | del Reglamento Interno del Colegio.

Art. 5.- Este Protocolo tiene como objetivo la recopilacion de los antecedentes que permitan conocer
los hechos ocurridos con el fin de adoptar las medidas de proteccion respecto de los nifos, nifias y
adolescentes que pudieran verse afectados por hechos de connotacion sexual, acoso sexual y agresiones
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sexuales, y entregarlos a los organismos competentes cuando corresponda. Ademas, dispone acciones

especificas para aquellas situaciones ocurridas al interior del Colegio o donde aparezcan involucrados

funcionarios del Colegio o dependientes de la institucién.

Art. 6.- El Equipo de Convivencia Escolar del Colegio esta formado por:

1.-
3.-
4.-
5.-

Encargado/a de convivencia escolar/ Coordinador Convivencia Escolar.
Psicdlogos.

Trabajador social.

Orientador.

Conceptos Generales y Definiciones

Art. 7.- Para la calificacion de los hechos denunciados que serdn abordados con el presente Protocolo de
actuacioén, se tendran en consideracion los conceptos siguientes y sus definiciones segun lo descrito por

el Ministerio de Educacion al respecto:

1.-

2.-

Hecho de connotacidn sexual: es una conducta de cardacter sexual realizada por nifios y/o nifias
menores de 14 anos, es decir, que aun no son responsables penalmente, o bien realizada por
personas mayores de 14 afios, pero que no constituye un delito.

Acoso sexual: Se produce un acoso sexual cuando una persona realiza en forma indebida, por
cualquier medio, requerimientos de cardcter sexual, no consentidos por la persona afectada y
gue amenacen o perjudiquen su situacién dentro del establecimiento educacional, su desarrollo
u oportunidades. Las conductas constitutivas de acoso no se encuentran limitadas a
acercamientos o contactos fisicos, sino que incluyen cualquier accién del acosador sobre la
victima que pueda representar un requerimiento de caracter sexual indebido, el que puede
producirse por cualquier medio, incluyendo las propuestas verbales, correos electrénicos, cartas
0 misivas personales, etc.

Agresion sexual: Son formas graves de maltrato infantil que implican la imposicidn de actividades
sexualizadas a un nifio, nifia o adolescente por parte del agresor, con el objetivo de obtener
gratificacion. Esta imposicion se puede realizar mediante la fuerza fisica, chantaje, amenaza,
seduccidén, intimidacidn, engano, utilizacién de la confianza, afecto o cualquier otra forma de
presion o manipulacion psicoldgica. Para efectos del presente protocolo, constituyen agresion
sexual el abuso sexual y el estupro.

Aunque existen diferentes definiciones de abuso sexual infantil, todos coinciden en identificar los
siguientes factores comunes:

a) Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifia o adolescente vy el
agresor, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.
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b)

c)

Utilizacién del nifio, nifia o adolescente como objeto sexual, involucrandolo en actividades
sexuales de cualquier tipo.

Maniobras coercitivas por parte del agresor, seduccidén, manipulacion y/o amenazas.

El abuso sexual puede manifestarse de diversas maneras, entre ellas:

a)
b)

c)
d)

e)

Exhibicion de los genitales del agresor al nifio, nifia o adolescente.

Tocacion de los genitales o de otras partes del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por
parte del agresor.

Incitacion del agresor a la tocacidn de sus propios genitales.

Utilizacién del nifio, nifia o adolescente en la elaboracion de material pornografico (por
ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

Exposicidon de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (por ejemplo, revistas,
peliculas, fotos, imagenes en internet).

Art. 8.- Dado que las agresiones sexuales son situaciones de mayor gravedad en comparacién con el

acoso sexual y los hechos de connotacién sexual, este protocolo establecera procedimientos

diferenciados. En el caso de agresiones sexuales, se estableceran procedimientos (rutas) para abordar

tanto las situaciones de sospecha como los antecedentes fundados. Por otro lado, en los casos de acoso

sexual o hechos de connotacién sexual, se tomaran medidas solo cuando existan antecedentes que

evidencien dichos comportamientos.

Art. 9.- Para distinguir entre situaciones de sospecha y antecedentes fundados de agresiones sexuales,

se utilizaran los siguientes indicadores:

1.- Indicadores de sospecha de agresion sexual: El Ministerio de Educacion establece que, en

términos generales, un adulto puede detectar una situacidn de agresion sexual en un nifio, nifia

o adolescente, cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:

a)

b)

Un tercero (un compafiero del afectado o un adulto) informa al adulto de que el nifio, nifia
o adolescente esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra situacion
abusiva.

El adulto nota senales que indican que algo estd sucediendo con un nifo, nifa o
adolescente en particular, es decir, detecta conductas que no evidenciaba anteriormente
0 un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los
demas. Entre estas sefales, es importante prestar atencidén a lo siguiente:

e Cambios bruscos de conducta, como el aislamiento y la baja de animo.

e Tristezay llanto.
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2.-

e Descenso abrupto de calificaciones, repentina desmotivacién por los estudios o
actividades extracurriculares, como deportes, bandas musicales y talleres.

e Lesiones fisicas reiteradas o que no son atribuibles a actividades habituales de su
edad y etapa de desarrollo.

¢ Miedo o rechazo a volver a su hogar.

e Miedo o rechazo a asistir al colegio o estar en lugares especificos dentro del
establecimiento.

Indicadores de antecedentes fundados de agresién sexual:
a) Elnifio o nifia o adolescente llegd con lesiones atribuibles a una agresién sexual.

b) El propio nifio, nifia o adolescente relata que ha sido victima de alguna situacion de
agresion sexual.

c) La agresion sexual fue presenciada por un tercero.

Responsable de la implementacién del protocolo

Art. 10.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuaciéon es el Encargado de

Convivencia Escolar o, en su lugar, cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar, y sus

principales funciones son:

1.-

Liderar la implementacién del procedimiento en conjunto con el equipo, velando por el interés
superior del nifio o adolescente involucrado. Para ello, deberd seguir las normas del presente
procedimiento y evitar actuar de manera precipitada o improvisada.

No minimizar ni ignorar situaciones de maltrato y abuso, resguardando en todo momento la
privacidad e identidad del estudiante afectado y de las personas involucradas. No se expondra,
en ningun caso, la experiencia del afectado frente a la comunidad educativa.

Prevenir la revictimizacién y la victimizacidn secundaria del estudiante afectado, evitando que
reviva lo sucedido o se sienta culpable del dafio sufrido. Para ello, se debe tomar en cuenta su
perspectiva y ofrecerle un espacio seguro para expresarse, sin presionarlo ni juzgarlo. También
es importante evitar cualquier comentario o acciéon que pueda hacerlo sentir responsable de la
agresioén, ya que esto puede aumentar su sufrimiento y empeorar su situacion.

Garantizar la proteccion del afectado y de todos los involucrados, respetando el derecho de todas
las partes a ser oidas y fundamentando las decisiones. Ademas, se debera dejar constancia escrita
de cada actuacion y resolucion en los instrumentos propios del Colegio, manteniendo el registro
individual de cada reclamo. El acceso a dichos antecedentes sdlo serd permitido por la autoridad
competente.

Mantenerse informado de los avances de la situacion y, en caso de ser necesario, derivar a la red
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de especialistas sugeridos por el Colegio y/o red de apoyo local en situaciones que requieran de
una intervencion especializada que exceda las competencias y recursos del establecimiento. No

le corresponde al Colegio investigar o diagnosticar estas situaciones, y los antecedentes seran

entregados a las instituciones facultadas para acceder a ellos.

6.- Ante situaciones de maltrato o abuso, no abordar a los posibles agresores en forma preliminar,
dado que esto obstruye la investigacion y la reparacion del dafio en el nifio, nifia o adolescente.

El abordaje a los posibles agresores solo podra ocurrir una vez que se active el Protocolo, con el

objetivo de separar al posible agresor del nifio, nifia o adolescente afectado y/o informar de las

medidas que se tomaran con el objetivo de resguardar el bien superior del nifio, nifia o

adolescente afectado y del resto de los alumnos de la comunidad educativa.

7.- Difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacién.

Modulo B — Denuncia

Denuncia

Art. 11.- Si un miembro de la Comunidad educativa sospecha o posee antecedente fundado de una

agresion sexual, hecho de connotacidn sexual o acoso sexual en contra de un alumno, o si un estudiante

ha sido victima de alguna de ellas, segun los conceptos que delimitan el alcance del presente Protocolo,

deberd informar inmediatamente a alguna de las siguientes personas:

1.- Cualquier miembro del Equipo Formativo.
2.- Director de Sede.

Art. 12.- Una vez recibida la denuncia o informacién de la ocurrencia de una situacién de agresion

sexual, hecho de connotacién sexual o acoso sexual, la persona de la lista del articulo anterior que haya
sido informada debera derivar la denuncia al Equipo de Convivencia Escolar, para que el Encargado de
Convivencia Escolar o quien lleve a cabo el presente Protocolo proceda como minimo a realizar las

siguientes acciones:

1.- Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de los

hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

2.- Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos y que se vayan recibiendo

durante el transcurso del procedimiento. El expediente puede ser digital.

3.- Efectuada las diligencias anteriores procedera con la tipificacion de los hechos y la adopcién de

medidas preliminares.
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Tipificacion de la denuncia y procedimiento a seguir
Art. 13.- Una vez recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar o quien esté llevando
a cabo el presente protocolo, determinara si se trata de:
1.- Un hecho de connotacién sexual.
2.- Un hecho de acoso sexual.
3.- Sospecha de agresion sexual.
4.- Antecedente fundado de agresién sexual.
5.- Corresponde a un Protocolo diferente.
6.- Desestimar los antecedentes.
Art. 14.- La tipificacion de los hechos sera determinada por el Encargado de Convivencia Escolar o

la persona a cargo del presente protocolo, en un plazo maximo de tres dias habiles a partir de la

recepcion de la denuncia.

Art. 15.- El procedimiento a seguir dependera de la tipificacion de los hechos, existiendo cinco

tipos diferentes que han sido descritos a través de rutas especificas.

P, _—_ Ruta a
Tipificacion Caracteristica .
seguir
Situacion de acoso sexual o hecho de connotacién sexual Ruta 1
El sospechoso es una persona externa al Colegio. Ruta 2
Situaciones de Sospecha | El sospechoso es un funcionario del Colegio. Ruta 3
agresiones
sexuales El sospechoso es un estudiante del Colegio. Ruta 4
Antecedente Fundado Ruta 5
Médulo C — Desarrollo del protocolo
Ruta 1: Procedimiento ante hechos de connotacidn sexual y acoso sexual
Art. 16.- Si se llega a la conclusién, durante la recopilacion de antecedentes, de que ha habido

hechos de connotacion sexual o acoso sexual que han afectado a un estudiante del establecimiento, el

Encargado de Convivencia Escolar o el encargado correspondiente procedera de la siguiente manera:

1.- Medidas de resguardo: Instruir la intervencion de un profesional, quien tomara las medidas de
resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre ellas podran existir medidas
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de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, separacion de las personas involucradas o derivacion del

estudiante afectado a redes externas, dependiendo de la gravedad y circunstancias. Las posibles

acciones se detallan en el Médulo D— Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes del

presente protocolo.

2.- Recopilacion de antecedentes: Recopilar antecedentes mediante la solicitud de informacién a

terceros, revision del libro de clases, revision de cdmaras o cualquier otra medida necesaria para

esclarecer los hechos. En casos excepcionales, si los hechos o faltas son evidentes, notorios o

flagrantes para un funcionario del establecimiento, se podrd prescindir de la recopilacion de

antecedentes y bastara con su relato.

3.- Informacion a los apoderados: Informar al apoderado de las medidas a adoptar a través de

alguno de los medios oficiales de comunicacién del establecimiento descritos desde el Art. 45.- al

Art. 62.- del presente reglamento.

Art. 17.- La resolucién de la denuncia debe ser llevada a cabo por el Encargado de Convivencia

Escolar o el responsable del Protocolo en un plazo méximo de 5 dias habiles desde la tipificacién de la

misma. Las acciones a seguir podrdn ser algunas de las siguientes opciones:

1.- Sila persona indicada como responsable de los hechos de connotacidn sexual o acoso sexual es

un estudiante, y estos ademas corresponden a alguna falta del reglamento interno, se procederd

a aplicar algunas de las sanciones dispuestas desde el Art. 167.- al Art. 173.- del presente

Reglamento, previo procedimiento sancionatorio. En este caso, se informara a los apoderados a

través de alguno de los medios de comunicacién oficiales descritos desde el Art. 45.- al Art. 62.-

del presente Reglamento Interno.

2.- Sila persona indicada como responsable de los hechos de connotacidn sexual o acoso sexual es

un docente o funcionario del colegio, se procederd segun las indicaciones del Reglamento de

Orden, Higiene y Seguridad.

3.- Sila persona indicada como responsable de los hechos de connotacidn sexual o acoso sexual es

un apoderado, se procedera segun lo indicado en el Art. 192.- del presente Reglamento Interno.

Art. 18.- Siempre se implementaran medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a favor de los

estudiantes involucrados.

Art. 19.- Si la resolucion sefiala que los hechos no son constitutivos de falta alguna, él o los

afectados podran siempre aportar nuevos antecedentes, en cuyo caso se debera activar nuevamente el

protocolo.
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Ruta 2: Procedimiento ante sospecha de agresion sexual — Persona externa al colegio

Art. 20.- En caso que se trate de una sospecha de agresion sexual segun los indicadores

contemplados en el Art. 9.- del presente Protocolo y el sospechoso es una persona externa al Colegio, el

Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda, procedera de la siguiente forma:

1.-

Medidas de resguardo: Instruir la intervencion de un profesional, quien tomara las medidas de
resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre ellas podran existir medidas
de contencidn y apoyo pedagdgico y/o psicosocial. Las posibles acciones se detallan en el Mddulo
D— Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes del presente protocolo.

Recopilacion de antecedentes: Iniciar la recopilacidon de antecedentes, solicitando informacidn a
terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime necesaria para su esclarecimiento.
Considerando que en la mayoria de los casos de agresiones sexuales ocurren en el hogar, por
familiares o personas cercanas al nifio o adolescente y su familia, el Encargado de Convivencia
Escolar o quien corresponda recabard informacién orientada principalmente a buscar a algun
adulto protector que pueda apoyar al alumno en el proceso de reparacién, que independiente de
su relacién con el alumno, tenga un vinculo cercano y a quien el alumno identifigue como una
figura significativa.

Informacion a adulto protector: Solo cuando haya sido posible ubicar a un adulto significativo
para el estudiante, se informara de la sospecha y de los pasos a seguir por el colegio a través de
alguno de los medios oficiales de comunicacidn del establecimiento descritos desde el Art. 45.- al
Art. 62.- del presente reglamento.

Es fundamental que no se aborde al o los posibles agresores, dado que ello obstruye la
investigacidn y la reparacion del dafio del nifio o adolescente, puede provocar que la familia
cambie de domicilio y/o retire al nifio o adolescente del colegio, con lo que aumenta el riesgo y
se produce una doble victimizacién y dafio.

Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencién
y atencidn, especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u otras instituciones de
la red SENAME, centros de atencidn primaria, centros de atencién de violencia intrafamiliar, entre
otros, a quienes se derivaran los antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos
se encuentra en el Art. 26.- del presente protocolo.

Ruta 3: Procedimiento ante sospecha de agresion sexual — Funcionario del colegio

Art. 21.- En caso que se trate de una sospecha de agresidon sexual segun los indicadores

contemplados en el Art. 9.- del presente Protocolo y el sospechoso es un funcionario del Colegio, el

Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda, procedera de la siguiente forma:
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Medidas de resguardo: Se instruira la intervencidén de un profesional, quien tomara las medidas
de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre ellas podran existir medidas
de contencion o apoyo pedagdgico y/o psicosocial. Ademas, si la gravedad de la situacién asi lo
requiere, se tomaran medidas para evitar el contacto entre el presunto agresor y el menor
afectado mientras este ultimo se encuentre bajo custodia del colegio durante la investigacion de
la situacidn. Las posibles acciones se detallan en el Mddulo D— Medidas de apoyo y resguardo a
los estudiantes del presente protocolo.

Recopilacion de antecedentes: Iniciar la recopilacidon de antecedentes, solicitando informacién a
terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime necesaria para su esclarecimiento.
Informacion a los apoderados: Informar a los apoderados respecto de los antecedentes y de los
pasos a seguir a través de alguno de los medios oficiales de comunicacién del establecimiento
descritos desde el Art. 45.- al Art. 62.- del presente reglamento.

Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencién
y atencioén, especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u otras instituciones de
la red SENAME, centros de atencidn primaria, centros de atenciéon de violencia intrafamiliar, entre
otros, a quienes se derivardn los antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos
se encuentra en el Art. 26.- del presente protocolo.

Ruta 4: Procedimiento ante sospecha de agresion sexual— Estudiante del colegio

Art. 22.- En caso que se trate de una sospecha de agresidn sexual segun los indicadores

contemplados en el Art. 9.- del presente Protocolo y el sospechoso es un estudiante del Colegio, mayor

de 14 aiios, el Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda, procedera de la siguiente forma:

1.-

4.-

Medidas de resguardo: Se instruira la intervencidén de un profesional, quien tomara las medidas
de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre ellas podran existir medidas
de contencidn o apoyo pedagdgico y/o psicosocial. Ademas, si la gravedad de la situacion asi lo
requiere, se tomaran medidas para evitar el contacto entre el presunto agresor y el menor
afectado mientras este Ultimo se encuentre bajo custodia del colegio durante la investigacidén de
la situacidn. Las posibles acciones se detallan en el Mdédulo D— Medidas de apoyo y resguardo a
los estudiantes del presente protocolo.

Recopilacion de antecedentes: Iniciar la recopilacidn de antecedentes, solicitando informacién a
terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime necesaria para su esclarecimiento.
Informacion a los apoderados: Informar a los apoderados de todos los estudiantes involucrados
respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir a través de alguno de los medios oficiales de
comunicacion del establecimiento descritos desde el Art. 45.- al Art. 62.- del presente reglamento.
Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencion
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y atencion, especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u otras instituciones de
lared SENAME, centros de atencién primaria, centros de atencion de violencia intrafamiliar, entre
otros, a quienes se derivaran los antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos
se encuentra en el Art. 26.- del presente protocolo.

Ruta 5: Procedimiento ante antecedentes fundados de agresion sexual

Art. 23.- En caso que se cuente con antecedentes fundados de agresidon sexual segun los

indicadores contemplados en el Art. 9.- del presente Protocolo, el Encargado de Convivencia Escolar o

quien corresponda procedera de la siguiente forma:

1.-

Medidas de resguardo: Se instruira la intervencidén de un profesional, quien tomara las medidas
de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre ellas podran existir medidas
de contencidn o apoyo pedagdgico y/o psicosocial. Ademas, si la gravedad de la situacién asi lo
requiere, se tomaran medidas para evitar el contacto entre el presunto agresor y el menor
afectado mientras este Ultimo se encuentre bajo custodia del colegio durante la investigacion de
la situacidn. Las posibles acciones se detallan en el Mddulo D— Medidas de apoyo y resguardo a
los estudiantes del presente protocolo.

Recopilacion de antecedentes: Iniciar la recopilacidon de antecedentes, solicitando informacidn a
terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime necesaria para su esclarecimiento.
Informacion a los apoderados: Informar a los apoderados de todos los estudiantes involucrados
respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir a través de alguno de los medios oficiales de
comunicacion del establecimiento descritos desde el Art. 45.- al Art. 62.- del presente reglamento.
Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencién
y atencioén, especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u otras instituciones de
la red SENAME, centros de atencién primaria, centros de atencidn de violencia intrafamiliar, entre
otros, a quienes se derivaran los antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos
se encuentra en el Art. 26.- del presente protocolo.

Denuncia: Realizar la denuncia correspondiente entregando los antecedentes a los organismos
competentes, ya sea al Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones. El
procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 26.- del presente protocolo.

Si el responsable de los hechos es un estudiante menor de 14 afios, se considera que la conducta
en cuestion es de connotacion sexual, en lugar de abuso sexual infantil, debido a que la edad del
estudiante no le permite ser considerado penalmente responsable. En estos casos, los
antecedentes se derivan a los Tribunales de Familia y no se hace una denuncia ante el Ministerio
Publico. Para estos efectos se debe seguir los pasos de la Ruta 1 del presente protocolo.

BETTERLAND SCHOOL Pagina 10de 14
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Art. 24.- Cuando el responsable de la agresion sexual sea un miembro de la comunidad educativa,

se podran adoptar algunas de las siguientes medidas:

1.-

Si la persona indicada como responsable es un estudiante, se procederd a aplicar algunas de las
sanciones dispuestas desde el Art. 167.- al Art. 173.- del presente Reglamento, previo
procedimiento sancionatorio. En este caso, se informara a los apoderados a través de alguno de
los medios de comunicacién oficiales descritos desde el Art. 45.- al Art. 62.- del presente
Reglamento Interno.

Si la persona indicada como responsable de la situacidn de maltrato es un docente o funcionario
del colegio, se procederd segun las indicaciones del Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.
Si la persona indicada como responsable es un apoderado, se procederd segun lo indicado en el
Art. 192.- del presente Reglamento Interno.

Mddulo D— Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes

Art. 25.- El Colegio ofrecerd apoyo y proteccidén a los estudiantes afectados mediante una serie de

medidas de resguardo que se ajustaran segun la gravedad de los acontecimientos y las circunstancias

particulares de cada caso. No todas estas medidas seran aplicadas de manera conjunta. Estas medidas

son:

1.-

3.-

Medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros,
proporciona a un estudiante involucrado en una situacién que afecte la convivencia escolar, con
el propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan
responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el
conflicto. Dichas medidas deberdn buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos
responsables, reconozcan y —si fuere posible- reparen el dafio causado por la situacién generada
a partir de la conducta en cuestion. Las posibles medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a
implementar se encuentran detalladas en el Art. 160.- y siguientes del Reglamento Interno.
Medidas de resguardo entre estudiantes: Cuando los hechos de violencia, maltrato o acoso
involucren a dos o mas estudiantes del colegio y se considere que la presencia de los involucrados
en el mismo espacio pueda afectar a la victima, el colegio tomard medidas de protecciéon en
beneficio de los estudiantes afectados. Estas medidas pueden incluir el acompafiamiento
permanente de un adulto mientras el estudiante afectado esté en presencia del responsable, la
separacion de los estudiantes involucrados en diferentes cursos en caso de que sean companieros,
u otras similares. Es importante destacar que estas medidas se tomardn por un periodo
determinado, el que sera evaluado para determinar su continuidad.

Medidas de resguardo con adultos: En caso de que el agresor o presunto agresor sea un adulto,
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se tomardn medidas para garantizar la seguridad y bienestar de los estudiantes afectados, las

cuales seran determinadas en funcién de la gravedad del caso. Dichas medidas podrdan incluir las

siguientes opciones:

a) Sisetrata de un funcionario del colegio, se separara al responsable de su labor directa con

los estudiantes y se reubicard en otras tareas o roles diferentes al aula. Si esto no es

factible, se designara a otro adulto del establecimiento para que acompafie al funcionario

durante sus clases. El establecimiento educacional no cuenta con las facultades juridicas

para suspender las funciones de una o un trabajador que ha sido denunciado por la familia

u otra persona, por tanto, solo se apartard de las funciones al supuesto agresor, en el caso

de que sea decretada en su contra la medida cautelar de prision preventiva.

b) Se sitrata de un apoderado, se prohibira el ingreso al colegio.

Art. 26.- Cuando los antecedentes recopilados indiquen la existencia de sospechas o fundamentos

de agresiones sexuales, o si se detecta la vulneracidn de los derechos de algun estudiante, el colegio

remitira el caso a las instancias correspondientes. En la misma linea, si se determina que el estudiante o

su familia necesitan apoyos especializados, se procederd a derivar el caso a las entidades competentes.

1.- La derivacidon a instituciones especializadas, tales como la Red SENAME, las Oficinas de

Proteccion de Derechos (OPD), entidades de salud u otras pertinentes, se realizara cuando se

requiera realizar un diagndstico de la situacién personal, familiar y social del nifio, nifia o

adolescente y su familia, determinar factores protectores y de riesgo en su situacidn, evaluar el

nivel de dano del menor o llevar a cabo intervenciones reparatorias.

2.- Sisedetectalavulneracion de derechos de un estudiante, se notificara a los Tribunales de Familia

para solicitar medidas de proteccion o cautelares en favor del nifio, nifia o adolescente. Asimismo,

se informara a dichos tribunales cuando se requieran medidas de proteccién o cautelares para

adolescentes inimputables (menores de 14 afos) que han cometido acciones graves, como

agresiones o abusos sexuales.

3.- Encaso de que se cuente con antecedentes fundados que sugieran la existencia de acciones que

pudieran constituir delitos y que hayan afectado a un estudiante del colegio o se hayan cometido

en el establecimiento educacional, el colegio efectuara la denuncia correspondiente ante

Carabineros, Policia de Investigaciones o el Ministerio Publico. Esta denuncia se llevard a cabo

en un plazo maximo de 24 horas, una vez conocidos los antecedentes.

Art. 27.- El colegio realizard las derivaciones o denuncias mediante los medios digitales

proporcionados por cada una de las instituciones mencionadas previamente, y la responsabilidad de esta

accidon recaera en un trabajador social u otro miembro del equipo de convivencia escolar que sea

designado para esta tarea.
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Art. 28.- En caso de haber efectuado alguna derivacién o denuncia, el encargado de Convivencia

Escolar o la persona correspondiente se encargara de realizar un seguimiento mensual de las acciones
llevadas a cabo por la institucidén en cuestidon. Con ese propdsito, se mantendra un registro por escrito
de cada accion.

Modulo E - Informacion y difusion

Medidas de informacion a la comunidad escolar

Art. 29.- Siempre con el objetivo de proteger el interés superior del nifio, el encargado responsable
de llevar a cabo este Protocolo, en colaboracidn con el Equipo de Convivencia Escolar y el Rector del
Colegio, evaluara la conveniencia de informar a la comunidad educativa sobre el caso. Si se decide
hacerlo, se utilizardn las vias adecuadas para garantizar la confidencialidad y privacidad del estudiante
afectado y de las personas involucradas. En ningln caso se revelara la experiencia del afectado ante la
comunidad educativa

Difusién de este protocolo de actuacion

Art. 30.- El presente Protocolo de actuacion sera difundido a la comunidad educativa del Colegio
por los siguientes medios:

1.- Entrega en el momento de la matricula o de su renovacién cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o apoderado, o
mediante respuesta via correo electrénico confirmando el recibo.

2.- Publicacion en el sitio web del Colegio (http://www.betterland.cl).

3.- Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al momento de la
matricula, dejando constancia de su recepcidon mediante firma del padre, madre o apoderado.

4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del Colegio a disposicion de todo
miembro de la comunidad educativa.

Art. 31.- Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran en la siguiente tabla:
ETAPAS PLAZO
Tipificacién de la denuncia. 03 dias habiles.

Rutasdelalala5 05 dias habiles a partir de la tipificacion de la denuncia
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Nota: Sin perjuicio de los plazos informados con anterioridad, el plazo para efectuar la denuncia de

situaciones constitutivas de delito es de 24 horas desde que se toma conocimiento de los hechos.

Art. 32.-

Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por una sola vez
y por el mismo tiempo original, a peticion de alguno de los interesados o por disposicién fundada del

responsable de llevar a cabo el Protocolo.
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ANEXO Ill: PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES

Modulo A — Introduccion

Disposiciones generales

Art. 1.- La vulneracidon de derechos es cualquier situacién en la cual los nifios, nifias y adolescentes
gueden expuestos al peligro o daifio que pueda violar su integridad fisica y sicoldgica. En los casos mas
extremos, la vulneracién se presenta por negligencia, maltrato de cualquier tipo o abuso sexual.

No obstante lo anterior, hay tipos de vulneracidon de derechos que deben ser abordados por medidas
especificas, las que se encuentran en otros protocolos del presente reglamento. Es asi como las
situaciones de :

1.- Agresiones sexuales y hechos de connotacidn sexual deben ser abordadas por medio de la
activacion del Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacidn sexual que atenten
contra la integridad de los alumnos, el que se encuentra en el Anexo Il del presente reglamento.

2.- Las situaciones de maltrato infantil deben ser abordados por medio del Protocolo de actuacién
frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad
educativa, el que se encuentra en el Anexo | del presente reglamento.

Art. 2.- Seran por lo tanto abordados a través de este protocolo, todas las situaciones que se relacionen
con:

1.- Negligencia y abandono: Es la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen
el deber de hacerlo y las condiciones para ellos, como la falta de cuidados higiénicos, inasistencia
a clases, ausencia de adultos responsables, consumo de drogas en presencia de los nifios, nifias y
adolescentes, dejarlos solos sin atencidn ni cuidado, etc.

2.- Aquellos actos de vulneracidon de derechos que no se relacionen con negligencia o abandono,
agresiones sexuales o con maltrato infantil.

Art. 3.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en los siguientes documentos de la
Superintendencia de Educacion:

1.- Circular N2482/2018. Anexo 1: Contenido minimo del Protocolo de actuacidn frente a la deteccidn

de situaciones de vulneracion de derechos de alumnos.
2.- Circular N2860/2018. Anexo 1: Contenido minimo del Protocolo de actuacion frente a la deteccidn

de situaciones de vulneracién de derechos de los parvulos.
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Art. 4.- El Equipo de Convivencia Escolar del Colegio esta formado por:

1.- Encargado/a de convivencia escolar/ Coordinador Convivencia Escolar.
3.- Psicélogos.

4.- Trabajador social.

5.- Orientador.

Conceptos Generales y Definiciones

Art. 5.- Constituye vulneracién de derechos como descuido o trato negligente las situaciones o acciones

que los padres y/o adultos responsables que se enmarquen en:

1.- No atiende las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda.

2.- No proporciona atencion médica basica.

3.- No brinda proteccién al nifio o nifia y se expone ante hechos de peligro.
4.- No responde a las necesidades psicolégicas o emocionales.

5.- Se expone al nifio o nifa a hechos de violencia o uso de drogas.

6.- Todo otra accidn u omisién que importe el descuido de sus obligaciones de cuidado y proteccion

para con los nifios, nifias y adolescentes a su cargo.

Art. 6.- El Colegio deberd tomar medidas distintas seguin se trate de una situacidon de sospecha de
vulneracién de derechos de nifios, nifias o adolescentes o si se trata de una situacidn en la que existen
antecedentes fundados. Para ello, se estableceran indicadores especificos para identificar sospechas de
vulneracién de derechos por un lado, y antecedentes fundados de vulneracién de derechos por otro, los

cuales se detallan a continuacion.

1.- Indicadores de sospecha de vulneracion de derechos de nifios y nifias, los siguientes:

a) Descuido en los cuidados y/o atencién de salud oportuna segin la enfermedad o

accidente que presenta.

b) Toda otra expresiéon que indique descuido por parte de los padres y/o adultos
responsables de los nifios o adolescentes de sus obligaciones de cuidado y proteccién para

con ellos.

c) Para los alumnos de educacion parvularia y hasta educacidn bdsica, ademas se

consideraran indicadores de sospecha, los siguientes:

e Atrasos reiterados en el retiro del Colegio, cuando corresponda.

e Descuido en la higiene y/o presentacion personal.
e Ropa sucia o inadecuada para el clima.

e Muestra de tristeza o angustia por parte del nifio o nifia.
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e Poca estimulacidén en su desarrollo integral.
e Lenguaje inapropiado para su edad.
Antecedentes fundados de vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes, las
siguientes:
a) Enfermedades reiteradas o prolongadas en el tiempo sin tratamiento.
b) Ausencia prolongada a clases sin justificacién.

c) Para los alumnos de educacion parvularia y educacidn bdsica, ademas se considerardn
indicadores de antecedente fundado:

e Intoxicacidn por ingesta de productos téxicos.

e Permanecer sin presencia de adultos en el hogar.
e Circular solo por la calle.

e Falta de estimulacion.

e Relacidon ambivalente/desapego.

d) Otras similares a las descritas anteriormente que indiquen de manera clara un descuido
grave por parte de los cuidadores.

Art. 7.- Es deber de los funcionarios del Colegio, poner en conocimiento de manera formal a los

Tribunales de Familia, los hechos constitutivos de vulneraciéon de derechos en contra de un nifio, nifia o

adolescente.

Responsable de la implementacion del protocolo

Art. 8.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacion es el Encargado de Convivencia

Escolar o cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar, y sus funciones son:

1.-

Liderar la implementacion del procedimiento junto con el equipo, velando por el interés superior
del nifio o adolescente involucrado y evitando actuar de manera precipitada o improvisada.

No minimizar ni ignorar situaciones de vulneracién de derechos protegiendo en todo momento
la privacidad e identidad del estudiante afectado y las personas involucradas. No se expondra la
experiencia del afectado frente a la comunidad educativa.

Prevenir la revictimizacién y la victimizacidén secundaria del estudiante afectado, evitando que
reviva lo sucedido o se sienta culpable del dafio sufrido. Para ello, se debe tomar en cuenta su
perspectiva y ofrecerle un espacio seguro para expresarse, sin presionarlo ni juzgarlo. También
es importante evitar cualquier comentario o acciéon que pueda hacerlo sentir responsable de la
agresiodn, ya que esto puede aumentar su sufrimiento y empeorar su situacion.

Garantizar la proteccién del afectado y de todas las partes involucradas, respetando el derecho
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de todas las partes a ser oidas y fundamentando las decisiones. Ademas, debera dejar constancia
escrita de cada actuacién y resolucion en los instrumentos del colegio y mantener un registro

individual de cada reclamo. El acceso a dichos antecedentes solo sera permitido por la autoridad

competente.

Mantenerse informado de los avances de la situacién y, en caso de ser necesario, derivar a la red

de especialistas sugeridos por el Colegio y/o red de apoyo local en situaciones que requieran de

una intervencién especializada que exceda las competencias y recursos del establecimiento. No

le corresponde al Colegio investigar o diagnosticar estas situaciones, y los antecedentes seran

entregados a las instituciones facultadas para acceder a ellos.

Ante situaciones de vulneracion de derechos, no abordar a los posibles responsables en forma

preliminar, dado que esto obstaculiza la investigacidn y la reparacion del dafio al nifio, nifia o

adolescente. El abordaje a los posibles responsables solo podra ocurrir una vez que se active el

Protocolo, con el objetivo de separar al posible responsable del nifio, nina o adolescente afectado

o informar las medidas que se tomaran para resguardar el bien superior del nifio, nifia o

adolescente afectado y del resto de los alumnos de la comunidad educativa.

Difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacién, siempre priorizando el interés superior del

nino, nifia o adolescente. Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y

respeto por su dignidad y honra.

Art. 9.- El equipo a cargo del nifio, nifla o adolescente que, potencialmente, ha sufrido vulneracion de

sus derechos, debe de forma preliminar tener presente las siguientes consideraciones:

1.-
2.-
3.-

Evitar comentarios asociados estereotipos ante situaciones de vulnerabilidad social.

Mantener una actitud de empatia con el nifio, nina o adolescente.

No realizar frente a los ninos, nifias o adolescentes comentarios que descalifican a su familia.

Abordar las situaciones desde las fortalezas con que cuentan las familias y no desde las

debilidades.

Modulo B — Denuncia

Denuncia

Art. 10.-

Si un miembro de la Comunidad educativa sospecha que un nifio, nifia o adolescente esta

siendo vulnerado en alguno de sus derechos, o si un estudiante ha sido victima de situaciones de dichas

caracteristicas, en los términos en que se describe en los articulos precedentes, debera informar

inmediatamente a alguna de las siguientes personas:

1.- Algun funcionario del Colegio.

2.-

Profesor Jefe.
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3.- Profesor Jefe.
4.- Cualquier miembro del Equipo Formativo.
5.- Director de Sede.

Art. 11.- Una vez recibida la denuncia o informacién de la ocurrencia de una situacién de
vulneracién de derechos, la persona de la lista del articulo anterior que haya sido informada debera
derivar la denuncia al Encargado de Convivencia Escolar o algun miembro del Equipo de Convivencia
Escolar.

Tipificacidn de la denuncia y procedimiento a seguir

Art. 12.- Una vez recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar o quien esté llevando
a cabo el presente protocolo, determinara si se trata de:

1.- Sospecha de vulneracién de derechos.
2.- Antecedente fundado de vulneracién de derechos.

Art. 13.- La tipificacidn de los hechos sera determinada por el Encargado de Convivencia Escolar o
la persona a cargo del presente protocolo, en un plazo maximo de tres dias habiles a partir de Ia
recepcién de la denuncia.

Art. 14.- El procedimiento a seguir dependera de la tipificacidn de los hechos, existiendo dos tipos
diferentes que han sido descritos a través de rutas especificas.

s g g I Ruta a
Tipificacion Caracteristica .
seguir
Sospecha de vulneracién de derechos Ruta 1
Antecedente fundado de vulneracién de derechos Ruta 2
Modulo C — Desarrollo del protocolo
Ruta 1: Procedimiento ante sospecha de vulneracidn de derechos.
Art. 15.- En caso de que sea una sospecha de vulneracion de derechos de algun nifio, nifia o

adolescente del Colegio segun los indicadores contemplados en el Art. 6.- del presente Protocolo, el
Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda, procedera de la siguiente forma:

1.- Medidas de resguardo: Se instruira la intervencién de un profesional, quien tomara las medidas
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de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre ellas podran existir medidas
de contencidn o apoyo pedagdgico y/o psicosocial. Ademas, si la gravedad de la situacion asi lo
requiere, se tomaran medidas para evitar el contacto entre el presunto responsable y el menor
afectado mientras este ultimo se encuentre bajo custodia del colegio durante la investigacion de
la situacidn. Las posibles acciones se detallan en el Mddulo D— Medidas de apoyo y resguardo a
los estudiantes del presente protocolo.

Recopilacion de antecedentes: Iniciar la recopilacidon de antecedentes, solicitando informacidn a
terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime necesaria para su esclarecimiento.
Reunidon con los padres o adulto responsable: Citar a los padres, apoderados o adulto
responsable a una reunion en la cual notificard de los antecedentes recabados que constituyen
una sospecha de vulneracion de derechos hacia el alumno. En dicha reunién informara del deber
del Colegio de resguardar los derechos de los alumnos y ofrecerd las herramientas que el Colegio
disponga para apoyar a la familia en la orientacién y apoyo para el debido resguardo de los
derechos del alumno.

a) Si producto de la entrevista se obtienen antecedentes que den cuenta del adecuado
cuidado del alumno y/o de la voluntad y disposicion del apoderado o adulto responsable
para solucionar aquellas circunstancias que hayan puesto en riesgo alguno de los derechos
del alumno, entonces dard por cerrado el caso y hara seguimiento en un plazo no mayor
a un mes.

b) Si producto de la entrevista se obtienen antecedentes que den cuenta de la vulneracién
de derechos del alumno y de la no disposicidn y/o recursos por parte del apoderado o
adulto responsable para reestablecer el adecuado resguardo de los derechos del nifio,
nina o adolescente, entonces seguird los pasos de la Ruta 2 del presente protocolo.

Ruta 2: Procedimiento ante antecedentes fundados de vulneracién de derechos.

Art. 16.- En caso que se cuente con antecedentes fundados de vulneracién de derechos de algun

nifio, nifia o adolescente del Colegio segun los indicadores contemplados en el Art. 6.- del presente

Protocolo, el Encargado de Convivencia Escolar, o el Rector, procedera de la siguiente forma:

1.-

Medidas de resguardo: Se instruira la intervencion de un profesional, quien tomara las medidas
de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Entre ellas podran existir medidas
de contencidn o apoyo pedagdgico y/o psicosocial. Ademas, si la gravedad de la situacidn asi lo
requiere, se tomaran medidas para evitar el contacto entre el presunto responsable y el menor
afectado mientras este Ultimo se encuentre bajo custodia del colegio durante la investigacion de
la situacidn. Las posibles acciones se detallan en el Mdédulo D— Medidas de apoyo y resguardo a
los estudiantes del presente protocolo.
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Recopilacion de antecedentes: Iniciar la recopilacidon de antecedentes, solicitando informacidn a
terceros o disponiendo cualquier otra medida que se estime necesaria para su esclarecimiento.
Considerando que en la mayoria de los casos de vulneracién de derechos ocurren en el hogar, por
familiares o personas cercanas al nifio o adolescente y su familia, el Encargado de Convivencia
Escolar o quien corresponda recabard informacién orientada principalmente a buscar a algun
adulto protector que pueda apoyar al alumno en el proceso de reparacién, que independiente de
su relacién con el alumno, tenga un vinculo cercano y a quien el alumno identifigue como una
figura significativa.

Informacion a adulto protector: Solo cuando haya sido posible ubicar a un adulto significativo
para el estudiante, se informara de la sospecha y de los pasos a seguir por el colegio a través de
alguno de los medios oficiales de comunicacién del establecimiento descritos desde el Art. 45.- al
Art. 62.- del presente reglamento. Es fundamental que no se aborde al o los posibles
responsables, dado que ello obstruye la investigacién y la reparacion del dafio del nifio o
adolescente, puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al nifio o adolescente
del colegio, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacién y dafio.
Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencién
y atencién, especialmente la Oficina de Proteccidn de los Derechos (OPD) u otras instituciones de
lared SENAME, centros de atencién primaria, centros de atencién de violencia intrafamiliar, entre
otros, a quienes se derivaran los antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos
se encuentra en el Art. 20.- del presente protocolo.

Solicitar medida de proteccion a Tribunales de familia: Poner en conocimiento de formalmente
a los Tribunales de Familia de los hechos constitutivos de vulneracién de derechos en contra del
nifno, nifia o adolescente, y solicitar se disponga de medidas de proteccién en su favor. El
procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 20.- del presente protocolo.

Art. 17.- Cuando el responsable de la vulneracidn de derechos sea un miembro adulto de la

comunidad educativa, se podran adoptar algunas de las siguientes medidas:

1.-

2.-

Si la persona indicada como responsable de la vulneracion de derechos es un docente o
funcionario del colegio, se procedera segun las indicaciones del Reglamento de Orden, Higiene y
Seguridad.

Si la persona indicada como responsable es un apoderado, se procedera segun lo indicado en el
Art. 192.- del presente Reglamento Interno.

Mddulo D— Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes

Art. 18.- El Colegio ofrecerd apoyo y proteccion a los estudiantes afectados mediante una serie de

medidas de resguardo que se ajustaran segun la gravedad de los acontecimientos y las circunstancias
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particulares de cada caso. No todas estas medidas seran aplicadas de manera conjunta. Estas medidas

son:

1.-

Medidas de apoyo pedagégico y/o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros,
proporciona a un estudiante involucrado en una situacién que afecte la convivencia escolar, con
el propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan
responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el
conflicto. Dichas medidas deberdn buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos
responsables, reconozcan y —si fuere posible- reparen el dafo causado por la situaciéon generada
a partir de la conducta en cuestion. Las posibles medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a
implementar se encuentran detalladas en el Art. 160.- y siguientes del Reglamento Interno.
Medidas de resguardo con adultos: En caso de que el responsable o presunto responsable sea
un adulto, se tomaran medidas para garantizar la seguridad y bienestar de los estudiantes
afectados, las cuales serdn determinadas en funcién de la gravedad del caso. Dichas medidas
podran incluir las siguientes opciones:

a) Sisetrata de un funcionario del colegio, se separara al responsable de su labor directa con
los estudiantes y se reubicard en otras tareas o roles diferentes al aula. Si esto no es
factible, se designara a otro adulto del establecimiento para que acompafie al funcionario
durante sus clases. El establecimiento educacional no cuenta con las facultades juridicas
para suspender las funciones de una o un trabajador que ha sido denunciado por la familia
u otra persona, por tanto, solo se apartard de las funciones al supuesto responsable, en el
caso de que sea decretada en su contra la medida cautelar de prisidn preventiva.

b) Se sitrata de un apoderado, se prohibira el ingreso al colegio.

Art. 19.- Cuando los antecedentes recopilados indiquen la existencia de sospechas o fundamentos

de vulneracién de derechos, el colegio remitird el caso a las instancias correspondientes. En la misma

linea, si se determina que el estudiante o su familia necesitan apoyos especializados, se procedera a

derivar el caso a las entidades competentes.

1.-

2.-

La derivacidon a instituciones especializadas, tales como la Red SENAME, las Oficinas de
Proteccion de Derechos (OPD), entidades de salud u otras pertinentes, se realizard cuando se
requiera realizar un diagndstico de la situacién personal, familiar y social del nifio, nifia o
adolescente y su familia, determinar factores protectores y de riesgo en su situacidn, evaluar el
nivel de dano del menor o llevar a cabo intervenciones reparatorias.

Si se detecta la vulneracion de derechos de un estudiante, se notificara a los Tribunales de Familia
para solicitar medidas de proteccion o cautelares en favor del nifio, nifia o adolescente. Asimismo,
se informara a dichos tribunales cuando se requieran medidas de proteccion o cautelares para
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adolescentes inimputables (menores de 14 afios) que han cometido acciones graves, como
agresiones o abusos sexuales.

3.- Encaso de que se cuente con antecedentes fundados que sugieran la existencia de acciones que
pudieran constituir delitos y que hayan afectado a un estudiante del colegio o se hayan cometido
en el establecimiento educacional, el colegio efectuard la denuncia correspondiente ante
Carabineros, Policia de Investigaciones o el Ministerio Publico. Esta denuncia se llevard a cabo
en un plazo maximo de 24 horas, una vez conocidos los antecedentes.

Art. 20.- El colegio realizard las derivaciones o denuncias mediante los medios digitales
proporcionados por cada una de las instituciones mencionadas previamente, y la responsabilidad de esta
accion recaera en un trabajador social u otro miembro del equipo de convivencia escolar que sea
designado para esta tarea.

Art. 21.- En caso de haber efectuado alguna derivacién o denuncia, el encargado de Convivencia
Escolar o la persona correspondiente se encargard de realizar un seguimiento mensual de las acciones
llevadas a cabo por la institucidén en cuestion. Con ese propdsito, se mantendra un registro por escrito
de cada accién.

Modulo E — Informacion y difusién

Medidas de informacion a la comunidad escolar

Art. 22.- Siempre con el objetivo de proteger el interés superior del nifio, el encargado responsable
de llevar a cabo este Protocolo, en colaboracién con el Equipo de Convivencia Escolar y el Rector o
Director de Sede del Colegio, evaluara la conveniencia de informar a la comunidad educativa sobre el
caso. Si se decide hacerlo, se utilizaran las vias adecuadas para garantizar la confidencialidad y privacidad
del estudiante afectado y de las personas involucradas. En ningln caso se revelara la experiencia del
afectado ante la comunidad educativa

Difusidn de este protocolo de actuacion

Art. 23.- El presente Protocolo de actuacion sera difundido a la comunidad educativa del Colegio
por los siguientes medios:

1.- Entrega en el momento de la matricula o de su renovacién cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o apoderado, o
mediante respuesta via correo electrénico confirmando el recibo.

2.- Publicacion en el sitio web del Colegio (http://www.betterland.cl).

3.- Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al momento de la
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matricula, dejando constancia de su recepcion mediante firma del padre, madre o apoderado.

4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del Colegio a disposicion de todo

miembro de la comunidad educativa.

Art. 24.- Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

ETAPAS PLAZO

Tipificacion de la denuncia. 03 dias habiles.

Rutasdelalala2 05 dias habiles a partir de la tipificacién de la denuncia

Art. 25.- Los plazos establecidos en el presente Protocolo podrdn ser prorrogados por una sola vez

y por el mismo tiempo original, a peticidon de alguno de los interesados o por disposicidon fundada del

responsable de llevar a cabo el Protocolo.
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ANEXO IV: PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL
COLEGIO

Modulo A — Introduccion

Disposiciones generales.

Art. 1.- El desarrollo integral de nifios, nifias y jovenes durante su trayectoria educativa requiere de
espacios seguros, libres de situaciones de riesgo relacionadas con el consumo de alcohol y drogas, las
cuales pueden afectar su salud fisica y psicoldgica. Por lo tanto, es necesario que el colegio implemente
estrategias de prevencion y protocolos de accién con un sentido preventivo, orientado al autocuidado y
la formaciéon de alumnos comprometidos con el bienestar de su comunidad educativa, tal como lo
establece la normativa.

Art. 2.- El objetivo de este Protocolo es velar por la adecuada gestion de situaciones relacionadas con
drogas y alcohol que puedan afectar a los alumnos dentro del contexto escolar. Se consideraran
situaciones relacionadas con drogas y alcohol aquellas que impliquen el consumo o posesidn de estas
sustancias dentro del colegio o fuera de él durante actividades curriculares o extracurriculares en las que
los alumnos participen con uno o mas adultos de la comunidad educativa como responsables.

Art. 3.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacién contenida en la Circular N2482/2018. Anexo 3:
Contenido minimo del Protocolo de actuacidn para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol

en el Colegio.
Art. 4.- El Equipo de Convivencia Escolar del Colegio esta formado por:

1.- Encargado/a de convivencia escolar/ Coordinador Convivencia Escolar.
2.- Psicdlogos.

3.- Trabajador social.

4.- Orientador.

Conceptos Generales y Definiciones.

Art. 5.- Para el entendimiento de las normas contenidas en este documento, es necesario tener en
consideracidn los siguientes conceptos:

1.- Drogas: La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como cualquier sustancia
natural o sintética que al ser introducida en el organismo es capaz, por sus efectos en el sistema
nervioso central, de alterar y/o modificar la actividad psiquica, emocional y el funcionamiento del
organismo. Se entiende por drogas ilicitas aquellas cuya produccion, porte, transporte y
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comercializacién estd legalmente prohibida o que son usadas sin prescripcién médica.
2.- Trafico ilicito de drogas: Segun el articulo 3 de la Ley N° 20.000, que sustituye la Ley N° 19.366,

que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrdpicas, se entenderd que
trafican las personas que, sin contar con la autorizacion competente, importen, exporten,
transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales
sustancias o materias primas.

3.- Microtréfico: El articulo 4 de la Ley N.2 20.000 sefiala que microtrafica el que, sin la competente
autorizacion posea, transporte, guarde o porte consigo pequeinas cantidades de sustancias o
drogas estupefacientes o psicotrdpicas productoras de dependencia fisica, psiquica, o de
materias primas que sirvan para obtenerlas.

4.- Facilitacion para el trafico y consumo: Quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo de un

establecimiento de comercio, cine, hotel, restaurante, bar, centro de baile o musica, recinto
deportivo, establecimiento educacional de cualquier nivel, u otros abiertos al publico, y tolere o
permita el trafico o consumo de alguna de las sustancias mencionadas en el articulo 12 de la Ley
N° 20.000, serd castigado, entendiéndose que tienen la obligatoriedad de denunciar.

Art. 6.- Dado que las situaciones relacionadas con el consumo y/o porte de drogas son mas graves que
las asociadas con el alcohol, este protocolo establecerad procedimientos diferenciados. Para el caso del
consumo y/o porte de drogas, se estableceran procedimientos especificos para abordar tanto las
situaciones de sospecha como los antecedentes fundados. En cambio, para los casos de consumo y/o
porte de alcohol, se tomaran medidas solo cuando existan antecedentes que evidencien dichos
comportamientos

Art. 7.- Para distinguir entre situaciones de sospecha y antecedentes fundados de porte y/o consumo de
drogas, se utilizaradn los siguientes indicadores:

1.- Constituyen indicadores de sospecha que un alumno se ha visto involucrado en situaciones

relacionadas con drogas en el Colegio, las siguientes:

a) Relato de otro miembro de la Comunidad educativa, que sin tener evidencia indique que
el alumno se ha visto envuelto en situaciones relacionadas con drogas en el Colegio.

b) Senales fisicas tales como: Pronunciacidon lenta o mala (por usar tranquilizantes vy
depresores, hablar rdpido o de manera explosiva (por usar estimulantes), ojos inyectados
de sangre, tos que no desaparece, olor o aliento inusual (por usar drogas inhaladas),
pupilas extremadamente grandes (dilatadas) o extremadamente pequefias (puntiformes),
movimiento ocular rapido (nistagmo), inapetencia (ocurre con el consumo de
anfetaminas, metanfetaminas y cocaina), aumento del apetito (con el consumo de
marihuana), marcha inestable.
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2.-

c) Cambios en el comportamiento, tales como: Mal rendimiento y aumento del ausentismo
escolar, no participar de las actividades habituales, cambio de grupos de amigos,
actividades secretas, mentir o robar.

Constituyen antecedentes fundados que un alumno se ha visto involucrado en situaciones

relacionadas con alcohol y/o drogas en el Colegio, las siguientes:

a) Presentarse en el Colegio o en actividades curriculares u organizadas por el Colegio aun
cuando se realicen fuera de éste, bajo los efectos de alcohol y/o drogas.

b) Portar y/o consumir drogas y/o alcohol en el Colegio o en actividades curriculares u
organizadas por el Colegio aun cuando se realicen fuera de éste.

Responsable de la implementacién del protocolo.

Art. 8.-

El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacién es el Encargado de Convivencia

Escolar o cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar, y sus funciones son:

1.-

5.-

Liderar la implementacién del procedimiento en conjunto con el equipo, velando por el interés
superior del nifio o adolescente involucrado. Para ello, deberd seguir las normas del presente
procedimiento y evitar actuar de manera precipitada o improvisada.

No minimizar ni ignorar situaciones relacionadas con alcohol o drogas en el establecimiento,
resguardando en todo momento la privacidad e identidad del estudiante afectado y de las
personas involucradas. No se expondrd, en ningun caso, la experiencia del afectado frente a la
comunidad educativa.

Garantizar la proteccion del afectado y de todos los involucrados, respetando el derecho de todas
las partes a ser oidas y fundamentando las decisiones. Ademas, se debera dejar constancia escrita
de cada actuacion y resolucién en los instrumentos propios del Colegio, manteniendo el registro
individual de cada reclamo. El acceso a dichos antecedentes sdlo sera permitido por la autoridad
competente.

Mantenerse informado de los avances de la situacion y, en caso de ser necesario, derivar a la red
de especialistas sugeridos por el Colegio y/o red de apoyo local en situaciones que requieran de
una intervencion especializada que exceda las competencias y recursos del establecimiento. No
le corresponde al Colegio investigar o diagnosticar estas situaciones, y los antecedentes seran
entregados a las instituciones facultadas para acceder a ellos.

Difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacidn.

Maddulo B — Denuncia
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Denuncia

Art. 9.- Si un miembro de la comunidad educativa ha sido victima o conoce de situaciones relacionadas

con alcohol o drogas en el colegio, segun los conceptos que delimitan el alcance del presente Protocolo,

deberd informar inmediatamente, a alguna de las siguientes personas:

1.-
2.-
3.-
4.-

Art. 10.-

Algun funcionario del Colegio.

Profesor Jefe.

Algin miembro del Equipo de Convivencia Escolar.

Algun adulto del Colegio con quien el alumno sienta cercania y confianza.

Una vez recibida la denuncia o informacién de la ocurrencia de los hechos, la persona de

la lista del articulo anterior que haya sido informada debera derivar la denuncia al Equipo de Convivencia

Escolar, para que el Encargado de Convivencia Escolar o quien lleve a cabo el presente Protocolo proceda

como minimo a realizar las siguientes acciones:

1.-

2.-

3.-

Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de los

hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos y que se vayan recibiendo

durante el transcurso del procedimiento. El expediente puede ser digital.

Efectuada las diligencias anteriores procedera con la tipificacién de los hechos y la adopcidén de

medidas preliminares.

Tipificacion de la denuncia vy procedimiento a seguir

Art. 11.-

contextualizar la situacién, como por ejemplo:

1.-
2.-

3.-

Art. 12.-

Revisar libro de clases y carpeta del alumno.

El Encargado de Convivencia Escolar debera reunir antecedentes generales que permitan

Solicitar al profesional pertinente que realice una entrevista preliminar con el nifio o adolescente,

la que deber3 llevarse a cabo bajo condiciones que resguarden en todo momento los derechos

del nifio, nifia o adolescente, asi como también registrar en forma textual el relato del mismo.

En caso de ser necesario, revisar las cdmaras de seguridad del Colegio.

el Equipo de Convivencia Escolar, resolveran si la situacién es considerada:

Situaciones relacionadas con porte y/o consumo de alcohol en el Colegio.
Sospecha de porte y/o consumo de drogas en el Colegio.
Antecedente fundado de porte y/o consumo de drogas en el Colegio.

Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con

Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna situacion relacionada con
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drogas y/o alcohol en el Colegio.
Art. 13.- El Encargado de Convivencia Escolar o quien lleve a cabo el Protocolo tendra un plazo de

5 dias habiles a contar desde la recepcidn de la denuncia para resolver la tipificaciéon que se describe en

los puntos anteriores.

Modulo C - Desarrollo del protocolo

Ruta 1: Procedimiento ante situaciones de consumo de alcohol en el colegio.

Art. 14.- Si el Encargado de Convivencia Escolar determina que los antecedentes revisados

corresponden a una situacion de consumo y/o porte de alcohol en el colegio, debera proceder en base

a las siguientes:

1.-

Realizard las entrevistas necesarias que permitan la identificacion de los posibles habitos y tipos
de consumo, asi como los alcances y consecuencias que ha tenido, en caso de ser necesario
solicitara al Psicélogo del Colegio su colaboracion en esta tarea.

Realizard entrevista con el apoderado o adulto responsable del alumno para informarle de la
situacion de consumo y/o porte de alcohol en el colegio y recabar informacion adicional.

De acuerdo a los antecedentes se propondran medidas de apoyo pedagégico que el colegio
implementara a favor del estudiante, asi como los compromisos que asuma el apoderado vy el
propio estudiante. Las posibles medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a implementar se
encuentran detalladas en el Art. 160.- y siguientes del Reglamento Interno.

En caso de que sea necesario, se evaluard la necesidad de solicitar apoyo profesional externo al
Colegio.

Se asegurara el derecho que tienen los nifios, nifias y jovenes a dar continuidad a sus estudios en
el Colegio siempre y cuando alumno y apoderado sigan comprometidos y responsablemente lo
determinado tanto por los especialistas, como por las indicaciones del Colegio. Esto ultimo para
evitar la propagacién del consumo hacia terceros.

En el escenario de haber derivado a instituciones externas, se les solicitard informen
sistematicamente respecto a la participacién del alumno y su familia en las actividades
programadas, asi como del logro de los objetivos, para estar al tanto de los avances del caso y de
los compromisos asumidos por el alumno y la familia con el Colegio.
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Ruta 2: Procedimiento ante sospecha de porte y/o consumo de drogas.

Art. 15.- Frente a sospecha de porte y/o consumo de drogas en el Colegio, el Encargado de

Convivencia Escolar en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar, debera proceder en base a las

siguientes acciones:

1.-

Realizard las entrevistas necesarias que permitan la identificacion de los posibles habitos y tipos
de consumo, asi como los alcances y consecuencias que ha tenido, en caso de ser necesario
solicitara al Psicélogo del Colegio su colaboracion en esta tarea.

Realizard entrevista con el apoderado o adulto responsable del alumno para informarle de la
situacion de sospecha de porte y/o consumo de drogas en el Colegio y recabar informacion
adicional.

De acuerdo a los antecedentes se propondran medidas de apoyo pedagdégico que el colegio
implementard a favor del estudiante, asi como los compromisos que asuma el apoderado y el
propio estudiante. Las posibles medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a implementar se
encuentran detalladas en el Art. 160.- y siguientes del Reglamento Interno.

En caso de que sea necesario, se evaluard la necesidad de solicitar apoyo profesional externo al
Colegio.

Se asegurara el derecho que tienen los nifios, nifias y jévenes a dar continuidad a sus estudios en
el Colegio siempre y cuando alumno y apoderado sigan comprometidos y responsablemente lo
determinado tanto por los especialistas, como por las indicaciones del Colegio. Esto ultimo para
evitar la propagacion del consumo hacia terceros.

En el escenario de haber derivado a instituciones externas, se les solicitarda informen
sistematicamente respecto a la participacién del alumno y su familia en las actividades
programadas, asi como del logro de los objetivos, para estar al tanto de los avances del caso y de
los compromisos asumidos por el alumno y la familia con el Colegio.

Ruta 3: Procedimiento ante antecedentes fundados de porte y/o consumo de drogas.

Art. 16.- Frente a antecedente fundado de porte y/o consumo de drogas en el Colegio, el

Encargado de Convivencia Escolar en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar, deberd proceder

en base a las siguientes acciones:

1.-

2.-

Frente a situaciones de consumo y/o porte de drogas en el Colegio, asi como si el alumno se
presenta bajo los efectos de las drogas, las primeras acciones seran aquellas que busquen
resguardar la seguridad del alumno involucrado evitando exponerlo a posibles riesgos. Si es
necesario, se llevara al alumno a enfermeria.

Una vez identificada una situacion relacionada con el porte, trafico o consumo de sustancias
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ilicitas, lo primero que se hara serd informar y citar a los padres del alumno para evaluar en
conjunto la situacién antes de comunicar los hechos a los organismos competentes. Para ello, se
utilizara alguno de los medios oficiales de comunicacién del establecimiento desde el Art. 45.- al
Art. 62.- del presente reglamento. Esto facilitara la actuacién y tratamiento de la situacién con el
debido tacto pedagdgico, y permitird cumplir con la obligacién legal de denuncia en un plazo de
24 horas, cuando corresponda. Es importante destacar que esto no implica necesariamente la
presencia inmediata de Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones en el colegio.

3.- Se realizard la denuncia correspondiente entregando los antecedentes a los organismos
competentes, ya sea al Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones. El
procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 20.- del presente protocolo.

4.- Se tomard contacto con las instituciones de la red local de prevencion y atencién, especialmente
la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red SENAME, centros
de atencion primaria, entre otros, a quienes se derivaran los antecedentes recopilados. El
procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 20.- del presente protocolo.

5.- Sin perjuicio de las acciones previas, una vez ratificada la falta, el alumno involucrado se sometera
a las disposiciones del Reglamento Interno, lo que podria resultar en la aplicacion de sanciones
dispuestas desde el Art. 167.- al Art. 173.- del presente reglamento, previo procedimiento
sancionatorio,

6.- El Coordinador de Convivencia, Director correspondiente o Rector que lleve a cabo el presente
Protocolos, podra solicitar la participacion de Unidad de Victimas y Testigos del Ministerio
Pdblico, quienes podran decretar distintas medidas que tiendan a la proteccién de los
denunciantes y los testigos.

Mddulo D— Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes

Art. 17.- El Colegio ofrecerd apoyo y proteccidn a los estudiantes afectados mediante una serie de
medidas de resguardo que se ajustaran segun la gravedad de los acontecimientos y las circunstancias
particulares de cada caso. No todas estas medidas seran aplicadas de manera conjunta. Estas medidas
son:

1.- Medidas de apoyo pedagédgico y/o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros,
proporciona a un estudiante involucrado en una situacién que afecte la convivencia escolar, con
el propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan
responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el
conflicto. Dichas medidas deberdn buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos
responsables, reconozcan y —si fuere posible- reparen el dafio causado por la situacién generada
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a partir de la conducta en cuestion. Las posibles medidas de apoyo pedagédgico y/o psicosocial a
implementar se encuentran detalladas en el Art. 160.- y siguientes del Reglamento Interno.

Art. 18.- Cuando los antecedentes recopilados den eventuales delitos o si se detecta la vulneracién

de los derechos de algun estudiante, el colegio remitird el caso a las instancias correspondientes. En la

misma linea, si se determina que el estudiante o su familia necesitan apoyos especializados, se procedera

a derivar el caso a las entidades competentes.

1.-

La derivacidon a instituciones especializadas, tales como la Red SENAME, las Oficinas de
Proteccion de Derechos (OPD), entidades de salud u otras pertinentes, se realizara cuando se
requiera realizar un diagndstico de la situacidon personal, familiar y social del nifio, nifia o
adolescente y su familia, determinar factores protectores y de riesgo en su situacioén, evaluar el
nivel de dano del menor o llevar a cabo intervenciones reparatorias.

Si se detecta la vulneracion de derechos de un estudiante, se notificara a los Tribunales de Familia
para solicitar medidas de proteccion o cautelares en favor del nifio, nifia o adolescente. Asimismo,
se informara a dichos tribunales cuando se requieran medidas de proteccién o cautelares para
adolescentes inimputables (menores de 14 afios) que han cometido acciones graves.

En caso de que se cuente con antecedentes fundados que sugieran la existencia de acciones que
pudieran constituir delitos y que hayan afectado a un estudiante del colegio o se hayan cometido
en el establecimiento educacional, el colegio efectuara la denuncia correspondiente ante
Carabineros, Policia de Investigaciones o el Ministerio Publico. Esta denuncia se llevard a cabo
en un plazo maximo de 24 horas, una vez conocidos los antecedentes.

Art. 19.- El colegio realizard las derivaciones o denuncias mediante los medios digitales

proporcionados por cada una de las instituciones mencionadas previamente, y la responsabilidad de esta

accién recaera en un trabajador social u otro miembro del equipo de convivencia escolar que sea

designado para esta tarea.

Art. 20.- En caso de haber efectuado alguna derivacién o denuncia, el encargado de Convivencia

Escolar o la persona correspondiente se encargard de realizar un seguimiento mensual de las acciones

llevadas a cabo por la institucién en cuestion. Con ese propdsito, se mantendra un registro por escrito

de cada accion.

Modulo E — Informacion y difusién

Medidas de informacién a la comunidad escolar

Art. 21.- Siempre con el objetivo de proteger el interés superior del nifio, el encargado responsable

de llevar a cabo este Protocolo, en colaboracién con el Equipo de Convivencia Escolar y el Rector del
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Colegio, evaluara la conveniencia de informar a la comunidad educativa sobre el caso. Si se decide
hacerlo, se utilizaran las vias adecuadas para garantizar la confidencialidad y privacidad del estudiante
afectado y de las personas involucradas. En ningun caso se revelara la experiencia del afectado ante la

comunidad educativa

Difusion de este protocolo de actuacidon

Art. 22.- El presente Protocolo de actuacion sera difundido a la comunidad educativa del Colegio

por los siguientes medios:

1.- Entrega en el momento de la matricula o de su renovaciéon cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o apoderado, o
mediante respuesta via correo electrénico confirmando el recibo.

2.- Publicacion en el sitio web del Colegio (http://www.betterland.cl)

3.- Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al momento de la
matricula, dejando constancia de su recepcion mediante firma del padre, madre o apoderado.

4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del Colegio a disposicién de todo

miembro de la comunidad educativa.

Art. 23.- Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran en la siguiente tabla:
ETAPAS PLAZO
Tipificacion de la denuncia. 05 dias habiles.
Rutasdelalala3 05 dias habiles a partir de la tipificacién de la denuncia

Nota: Sin perjuicio de los plazos informados con anterioridad, el plazo para efectuar la denuncia de
situaciones constitutivas de delito es de 24 horas desde que se toma conocimiento de los hechos.

Art. 24.- Los plazos establecidos en el presente Protocolo podrdn ser prorrogados por una sola vez
y por el mismo tiempo original, a peticidon de alguno de los interesados o por disposicion fundada del

responsable de llevar a cabo el Protocolo.
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ANEXO V: PROTOCOLO DE RIESGO SUICIDA, INTENTO SUICIDA O SUICIDIO

Maddulo A — Introduccion

Disposiciones generales

Art. 1.- Este Protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de riesgo
suicida, intento suicida o de suicidio que afecten a estudiantes del Colegio, el que en todos los casos
tendra por objetivo identificar las sefales de alerta, derivar los respectivos casos a las redes externas
especialistas en la materia y acompafiar tanto al estudiante como a su familia en el proceso de
tratamiento respectivo.

Art. 2.- El presente Protocolo de actuacidn ha sido elaborado siguiendo las recomendaciones vy
lineamientos del documento “Recomendaciones para la prevencidn de la conducta suicida en Colegios
educacionales” del Programa de prevencidn del suicidio del Ministerio de Salud, afio 2019.

Art. 3.- El Colegio no cuenta con personal especialista ni recursos para abordar los posibles casos que
requieran de atencidn en salud mental por lo que en ningln caso se hara responsable del tratamiento
de los estudiantes, sino sélo de la prevencion, deteccién y derivacion respectiva.

Art. 4.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacién contenida en los siguientes documentos de la
Superintendencia de Educacion:

1.- Circular 482/2018 Superintendencia de Educacidn. Punto 5.9.6: Estrategias de prevencion y

Protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre
miembros de la Comunidad educativa.

2.- “Deberd considerar la ejecucién de acciones que fomenten la salud mental y de prevencién de
conductas suicidas y otras auto-lesivas, vinculadas a la promocion del desarrollo de habilidades
protectoras, como el auto control, la resolucién de problemas y la autoestima, de manera de
disminuir los factores de riesgo, como la depresidén. De la misma forma, debe definir
procedimientos para la derivacidn de casos de riesgo, a la red de salud, asi como también para el
adecuado manejo ante situaciones de intento suicida o suicidio de algin miembro de la
Comunidad educativa”.

Art. 5.- El Equipo de Convivencia Escolar del Colegio esta formado por:

1.- Encargado/a de convivencia escolar/ Coordinador Convivencia Escolar.
2.- Psicdlogos.
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3.- Trabajador social.
4.- Orientador.

Conceptos generales y definiciones

Conductas suicidas

Art. 6.- Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como
suicidalidad, que van desde la ideacidn suicida, la elaboracién de un plan, la obtencion de los medios
para hacerlo, hasta el acto consumado. Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas
manifestaciones conlleva pues todas estas conductas tienen un factor comun que es urgente acoger y
atender: un profundo dolor y malestar psicoldgico que impide continuar con la vida y del cual ni se
visualizan alternativas de salida o solucién.

Art. 7.- En estas conductas puede existir una clara y consciente intencién de acabar con la vida, aunque
no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede suceder que esté presente una
alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno a cometer el acto. De todas formas, la
mayoria de las veces no existirdn deseos de morir, sino que el sentimiento de no ser capaz de tolerar
estar vivo Por esta razén es importante clarificar que la intencionalidad de las conductas suicidas puede
ser altamente dindmica e inestable, pudiendo estar presente en un momento para luego ya no estar en
otro.

Art. 8.- De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

Ideacion suicida Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre
morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera
muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de
cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me
voy a tirar desde mi balcon”).

Intento de suicidio Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafo hasta alcanzar la muerte, no
logrando su consumacion.

Suicidio consumado Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su
vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.
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Factores de riesgo

Art. 9.- La identificacién de factores de riesgo permite detectar aquellos estudiantes que vivencian o
presentan situaciones que comprometen su bienestar, y que pudieran estar relacionados con la
aparicién o presencia de conducta suicida. Los principales factores de riesgo para conducta suicida en la
etapa escolar son los siguientes:

1.-

2.-

3.-

Factores ambientales:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

Bajo apoyo social.

Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicacidn y redes sociales.
Discriminacién (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).

Practicas educativas severas o arbitrarias.

Alta exigencia académica.

Leyes y normas de la Comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de fuego,
etc.

Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la busqueda de ayuda.

Factores familiares:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Trastornos mentales en la familia.
Antecedentes familiares de suicidio.
Desventajas socioecondmicas.

Eventos estresantes en la familia.
Desestructuracién o cambios significativos.

Problemas y conflictos.

Factores individuales:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)

Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de alcohol y otras
drogas).

Intento/s suicida/s previo/s.

Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).
Suicidio de un par o referente significativo.
Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

Maltrato fisico y/o abuso sexual.

Victima de bullying.
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h) Conductas autolesivas.

i) ldeacion suicida persistente.

j) Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.
k) Dificultades y retrasos en el desarrollo.

[) Dificultades y/o estrés escolar.
Factores protectores

Art. 10.- Si bien durante la etapa estudiantil se presentan diversos e importantes factores de
riesgo, afortunadamente existen otro grupo de factores que actian contrarrestando, disminuyendo o
amortiguando el efecto de los factores de riesgo, favoreciendo la salud mental en estudiantes.

Art. 11.- Estos factores -denominados Factores Protectores- pueden actuar a nivel individual,
familiar y social. Conocerlos es importante, puesto que la Comunidad educativa puede participar
activamente en su promocion, favoreciendo su presencia tanto a nivel individual como en el ambiente
escolar. Dentro de los factores protectores de la conducta suicida en estudiantes se encuentran:

1.- Factores ambientales:

a) Integracién social, por ejemplo participacion en deportes, asociaciones religiosas, clubes
y otras actividades.

b) Buenas relaciones con companfieros y pares.
c) Buenas relaciones con profesores y otros adultos.
d) Contar con sistemas de apoyo.
e) Nivel educativo medio-alto.
2.- Factores familiares:
a) Funcionamiento familiar (alta cohesion y bajo nivel de conflictos).
b) Apoyo de la familia.
3.- Factores individuales:
a) Habilidades para la solucién de problemas y estrategias de afrontamiento.
b) Proyecto de vida o vida con sentido.
c) Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia.

d) Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades.




s Versién 06

'« ANEXO V: PROTOCOLO DE RIESGO SUICIDA, INTENTO SUICIDA O SUICIDIO

oy Fecha 06-03-23
BETTERLAND SCHOOL Pagina 5de 13

Seinales de alerta

Art. 12.- Existen sefiales directas, mads claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que el o la
estudiante puede estar pensando o planificando un suicidio, o con pensamientos recurrentes sobre la
muerte. Estas sefiales pueden ser verbales, aparecer en las actividades de los o las estudiantes (ej.
trabajos de clase, escritos en textos, medios de comunicacién sociales) o informados por otro estudiante
o profesor. También hay sefiales con cambios mas indirectos en el comportamiento del estudiante que
pudieran estar siendo producto de problemas de salud mental, que pueden asociarse a pensamientos o
planes suicidas.

Art. 13.- Son consideradas senales de alerta directa:

1.- Busca modos para matarse:
a) Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).
b) Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
c) Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).
2.- Realiza actos de despedida:
a) Envia cartas o mensajes por redes sociales.
b) Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.
3.- Presenta conductas autolesivas:
a) Cortes, quemaduras o rasgunos en partes del cuerpo como mufecas, muslos u otras.
4.- Habla o escribe sobre:
a) Deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o matarse).
b) Sentimientos de desesperacién o de no existir razones para vivir.
c) Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.
d) Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que
sucede.
Art. 14.- Son seiiales de alerta indirectas:
1.- Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y deja de
participar.
2.- Disminucion del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los demas.
3.- Incremento en el consumo de alcohol o drogas.
4.- Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmente, muy

inquieto o nervioso.
5.- Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o abandono/ descuido de si
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mismo.
6.- Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.
7.- Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.
Responsable de la implementacién del protocolo
Art. 15.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacidn es el Encargado de

Convivencia Escolar o cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar, y sus funciones son:

1.-

5.-

Liderar la implementacién del procedimiento en conjunto con el equipo, velando por el interés
superior del nifo o adolescente involucrado. Para ello, debera seguir las normas del presente
procedimiento y evitar actuar de manera precipitada o improvisada.

No minimizar ni ignorar situaciones relacionadas con el riesgo suicida, resguardando en todo
momento la privacidad e identidad del estudiante afectado y de las personas involucradas. No se
expondra, en ningun caso, la experiencia del afectado frente a la comunidad educativa.
Mantenerse informado de los avances de la situacion y, en caso de ser necesario, derivar a la red
de especialistas sugeridos por el Colegio y/o red de apoyo local en situaciones que requieran de
una intervencion especializada que exceda las competencias y recursos del establecimiento. No
le corresponde al Colegio investigar o diagnosticar estas situaciones, y los antecedentes seran
entregados a las redes externas que los soliciten.

Ante situaciones de maltrato infantil, no abordar a los posibles agresores en forma preliminar,
dado que esto obstruye la investigacion y la reparacion del dafio en el nifio, nifia o adolescente.
El abordaje a los posibles agresores solo podra ocurrir una vez que se active el Protocolo, con el
objetivo de separar al posible agresor del nifio, nifia o adolescente afectado y/o informar de las
medidas que se tomardn con el objetivo de resguardar el bien superior del nifio, nifia o
adolescente afectado y del resto de los alumnos de la comunidad educativa.

Difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacidn.

Maddulo B — Prevencion

Art. 16.- El problema del suicidio no es un fenémeno aislado en un o una estudiante, sino que es

el resultado de diferentes factores que se interrelacionan, y donde la Comunidad educativa en su

totalidad puede jugar un rol esencial en su prevencion. La estrategia preventiva en el Colegio considera

una serie de acciones que en conjunto promueven los factores protectores frente al riesgo suicida.




s Versién 06
‘. ANEXO V: PROTOCOLO DE RIESGO SUICIDA, INTENTO SUICIDA O SUICIDIO
oy Fecha 06-03-23
BETTERLAND SCHOOL Pagina 7 de 13
Clima escolar protector
Art. 17.- Este componente se dirige a toda la Comunidad escolar e implica las acciones especificas

gue el Colegio dirige para fomentar un clima donde prime el respeto, el apoyo social, la inclusién y el
cuidado mutuo.

Art. 18.- Tanto el Plan de Gestidn de Convivencia Escolar como el Reglamento Interno del Colegio
contienen acciones y procedimientos para prevenir del acoso escolar (bullying) y promover Ia
participacién activa de todos los actores de la Comunidad educativa, ambos factores fundamentales para
establecer un clima protector.

Prevenciéon de problemas y trastornos de salud mental

Art. 19.- Los problemas y trastornos mentales son uno de los principales factores de riesgo para la
conducta suicida. Es por esto que el Colegio considera los siguientes tipos de acciones con el objetivo de
prevenir, dentro de lo posible, este tipo de problemas y trastornos.

Art. 20.- Dentro de las acciones que se realizan en el marco de los programas (indicar lo que se
realiza en el Colegio)

1.- Desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales:
2.- Alfabetizacion en salud mental:
3.- Bienestar psicosocial de profesores y asistentes de la educacion:

Educacién y sensibilizacion sobre suicidio

Art. 21.- Parte primordial de la prevencién de la conducta suicida es realizar educacién vy
sensibilizar a los integrantes de la Comunidad educativa sobre el tema. De esta forma, el tercer
componente de la estrategia implica informar y familiarizar sobre sefiales de conducta suicida, fomentar
la busqueda de ayuda y reducir el estigma asociado a ella. Dentro de este componente ademas se incluye
la desmitificacion de la conducta suicida, abordando los mitos mas comunes asociados a ella y aquellos
presentes en la Comunidad escolar.

Art. 22.- Este componente resulta de importancia para derribar barreras que obstaculizan la
deteccion y el acceso a apoyo de quienes se encuentran en riesgo. Una Comunidad educativa que
reconoce factores de riesgo y de proteccidn, que estd atenta a sefiales de alerta, y en especial que ha
desmitificado la conducta suicida, podra efectivamente ser un entorno protector para sus integrantes y
podra dar una respuesta adecuada a quiénes se vean afectados.
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Art. 23.- De esta forma, de manera general la educacion y sensibilizacion dentro del Colegio

implicard entregar informacion sobre:

1.- Factores de riesgo y de proteccidn asociados al suicidio.

2.- Sefales de alerta.

3.- Mitos y estereotipos sobre el suicidio.

4.- Herramientas para hacer frente a retos de la vida cotidiana.

5.- Incentivar la busqueda de ayuda.

6.- Informacidn sobre donde pedir ayuda dentro del Colegio y fuera de éste, lugares de atencién y
como acceder a ellos.

7.- Socializacidn de pasos a seguir y flujograma ante deteccién de conducta suicida en el colegio.

Moddulo C - Procedimiento frente a situaciones de riesgo

Art. 24.- Todos los miembros de la Comunidad educativa deben conocer las distintas sefales de
alerta, de tal forma que cuando reconozcan estas sefiales en un estudiante del Colegio, informen de
inmediato a algin miembro del Equipo de Convivencia Escolar.

Art. 25.- Cuando un miembro del Equipo de Convivencia Escolar haya detectado sefiales de alerta
en un estudiante, o haya sido alertado por otro miembro de la Comunidad educativa, debera realizar un
primer abordaje que considere las siguientes etapas:

1.- Mostrar interés y apoyo.

2.- Hacer las preguntas correctas y evaluar el riesgo.
3.- Apoyar, contactar y derivar.

4.- Realizar seguimiento.

Art. 26.- Los pasos anteriores deberan llevarse a cabo seglin se establece en el manual de
procedimiento respectivo.

Art. 27.- El Equipo de Convivencia Escolar debe llevar un registro de todos los casos que han sido

detectados y derivados a la red de salud, realizando el seguimiento de estos.

Modulo D - Procedimiento frente a intento de suicidio o suicidio y acciones de postvencion

Art. 28.- El concepto de postvencidn, alude a todas aquellas acciones que es necesario emprender
con la Comunidad educativa para:

1.- Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por parte de otros
miembros de la Comunidad educativa.
2.- Facilitar una expresién saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida.
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3.- Identificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar conducta suicida.

Art. 29.- Es importante reconocer la alta vulnerabilidad de los y las estudiantes ante el efecto de
contagio del suicidio, el cual ocurre cuando un suicidio consumado gatilla la ocurrencia de otros,
pudiendo suceder que se genere efecto de imitacidn por el cual se considere que el suicidio es un modelo
imitable. En este sentido, es un mito pensar que el riesgo de contagio o imitacidn ocurre exclusivamente
entre los pares mds cercanos de quien cometid suicidio, puesto que en la medida de que se perciba algun
tipo de similitud con la persona fallecida, se puede originar el contagio de la conducta (por ej. similar
edad, género, preferencias o dificultades).

Procedimiento tras un intento suicida de un estudiante

CONTACTAR A LOS PADRES Y ESTUDIANTE

Art. 30.- Un miembro del Equipo de Convivencia Escolar deberd contactar a los padres y estudiante
para:

1.- Manifestar la preocupacién del Colegio y ofrecer ayuda.

2.- Determinar en conjunto la informacion que puede ser transmitida a los profesores y estudiantes,
y contrastar la informaciéon que maneja el Colegio sobre lo ocurrido.

3.- Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacién de riesgo de suicidio
recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen problemas o si
debiesen ser cambiados (por ejemplo, bullying, presidén escolar o discriminacidn).

4.- Preguntar sila ayuda profesional esta disponible para el estudiante. En caso de no, ofrecer apoyo
para contactarles con la red de apoyo del Colegio.

5.- Considerar quién puede acompaiiar o hacer seguimiento del estudiante en el Colegio.

6.- Saber qué esperan los padres y el estudiante del Colegio, y afirmar claramente qué es posible
realizar en el contexto escolar y qué no.

ORGANIZAR REUNIONES CON EL EQUIPO ESCOLAR

Art. 31.- El Equipo de Convivencia Escolar, debera organizar reuniones con el equipo escolar con
el objetivo de:

1.- Informar sobre lo sucedido a los docentes, asistentes de la educacién y funcionarios del Colegio,
con el fin de contar con una version Unica para comunicar a la Comunidad educativa y evitar
rumores.

2.- Mantener confidencialidad de informacién sensible sobre el estudiante y/o su familia, por
ejemplo, orientacidn sexual, embarazo, entre otros.

3.- Entregar informacién respecto de donde pueden encontrar apoyo aquellos que se han visto mas
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afectados con la situacion.
ORGANIZAR UNA CHARLA EN CLASE
Art. 32.- El Equipo de Convivencia Escolar, deberd organizar una charla en clase para:

1.- Ofrecer informacién a los compariieros del estudiante afectado sobre dénde pueden conseguir
apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta accion también
se puede realizar con otros cursos, en caso de que el Colegio lo estime necesario.

2.- Siel estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, principalmente sobre
su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse detalles sobre el
intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).

3.- Se deberd dar informaciéon general sobre la conducta suicida y a continuacion aplicar las
recomendaciones para informar en clases sobre el intento o suicidio de un estudiante.

4.- Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde sus
creencias o necesidades.

5.- Preguntar a el estudiante afectado si prefiere asistir a la charla o no.

PREPARAR LA VUELTA A CLASES

Art. 33.- Considerando que el retornar a clases y a las rutinas habituales sera un componente vital

del proceso de recuperacién del estudiante, el Equipo de Convivencia Escolar debera preparar el regreso

a clases del estudiante.

Para esto se debe conversar y analizar con los padres, el encargado designado, los profesores y el

estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitard para que su regreso sea confortable (ej.

parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quien recurrir en caso de crisis o malestar,

etc.).

Procedimiento tras el suicidio de un estudiante

ACTIVACION

Art. 34.- El Equipo de Convivencia Escolar (o quien éste designe) del Colegio debe coordinar la

activacion del Protocolo de forma inmediata y convocar una primera reunidn con los actores relevantes,

asegurandose incluir al mismo el Rector, los profesores del estudiante, Equipo de Convivencia Escolar y

todo el personal que se requiera.
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INFORMARSE DE LO SUCEDIDO Y CONTACTAR A LOS PADRES

Art. 35.- El Equipo de Convivencia Escolar del Colegio o quien este designe debe primero verificar

los hechos y estar seguros de la causa de la muerte, a través de la informacion oficial de los padres.

Art. 36.- La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la Comunidad
estudiantil hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacién oficial. Si aun no existe claridad
de lo sucedido, el Equipo de Convivencia Escolar de Comunicaciones o encargado designado debe
informar que la situacidén estd siendo evaluada y que serd comunicado tan pronto como haya mas
informacidén. Transmitir a los estudiantes y sus familias que los rumores que puedan circular pueden ser
profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia y amigos, y que incluso pueden
ser informacién errénea o imprecisa.

Art. 37.- Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se
debe designar a un miembro del Equipo de Convivencia Escolar que tenga mejor relacién con la familia
para ponerse en contacto con ellos con el objetivo de informarles que, dada la informaciéon que
probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el Colegio dispondra de miembros del
Equipo de Convivencia Escolar formados en el tema para que traten el tema con la Comunidad escolar,
especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es sumamente
necesario para ayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas.
Igualmente, se debe ofrecer a la familia ayuda de parte del Colegio.

Art. 38.- A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el Colegio y
la familia del estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada por el Colegio
salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus materiales y pertenencias
presentes en el Colegio, detener las cobranzas de mensualidad, o notificaciones por correo electrénico
de reuniones y/o informativos, por nombrar algunos.

ATENDER AL EQUIPO ESCOLAR: COMUNICACION Y APOYO
Art. 39.- Tan pronto como sea posible, organizar una reunién con los docentes, asistentes de la

educacion y personal del Colegio, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir.

Art. 40.- También es importante informar al equipo escolar acerca de dénde pueden conseguir
apoyo psicoldgico, si lo necesitan. También se puede gestionar apoyo para el equipo escolar a través de
la red de apoyo con la que cuente el Colegio.

Art. 41.- Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como estas pueden impactar
seriamente tanto a docentes, y personal en general, como al equipo directivo del Colegio.
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ATENDER A LOS ESTUDIANTES: COMUNICACION Y APOYO

Art. 42.- Ofrecer a los estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles

informacidn sobre estrategias saludables para manejarlas.

Art. 43.- Informar a los estudiantes sobre cdmo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el Colegio como

fuera de éste.

Art. 44.- Promover entre los docentes y los asistentes de educacion la disposicion para identificar

estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener
riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio (de acuerdo a seccién Sefiales de Alerta).

Art. 45.- Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por ejemplo los
amigos cercanos, pero también a otros compafieros con quienes el o la estudiante pudiera haber tenido
conflictos.

Art. 46.- Los padres y apoderados de la Comunidad escolar son figuras fundamentales dentro de

la prevencidn. Enviarles una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles de método o
lugar) y por sobre todo informe sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus
hijos e hijas.

INFORMACION A LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Art. 47.- El suicidio de un estudiante puede atraer atencién y cobertura de los medios de
comunicacion locales. Sélo en caso de que los medios de comunicacion tomen contacto con el Colegio o
con algunos de los actores de la Comunidad, el Equipo de Convivencia Escolar debe preparar un
comunicado dirigido a los medios y designar a un portavoz de la institucion, al respecto:

1.- El Colegio no debe iniciar el contacto con los medios de comunicacion.

2.- Se debe advertir a todo el equipo escolar del Colegio que sdlo el portavoz esta autorizado para
hablar con los medios.

3.- Aconsejar alos y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacién.

4.- El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dafiinos que la informacion sobre el suicidio
puede tener, la importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el método o el lugar del
acto suicida, asi como también de transmitir esperanza y derivar a lineas de ayuda.

FUNERAL Y CONMEMORACION

Art. 48.- En relacion al funeral del estudiante:

1.- Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre el funeral a
estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizar la asistencia de
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estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio, funeral).

2.- En caso de que se decida como Comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente preparar
con el Equipo de Convivencia Escolar cémo se apoyara a los estudiantes mientras dure esto, al
mismo tiempo que recomendar a los padres acompafien a sus hijos e hijas al mismo.

Art. 49.- En relacion a las acciones de conmemoracion:

1.- Cuando la Comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de conmemoracion, es
fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de contagiar el suicidio entre aquellos
estudiantes que puedan presentar riesgo.

2.- Los Colegios deben realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes de la misma forma, esto es,
lamentar la pérdida de un miembro de la Comunidad educativa sin discriminar en la causa de
muerte.

3.- Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen un
efecto positivo y menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un acto conmemorativo al
afio o pequefos gestos hacia la familia, como enviar una carta a los padres un afio después del
incidente.

4.- Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura heroica o
como un modelo a seguir.

5.- Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el principal medio
de comunicacién en todas las edades, mds aun en estudiantes. Estos pueden ser una herramienta
estratégica como parte de la respuesta del Colegio tras el suicidio ocurrido. Con este fin, se puede
aprovechar la colaboracién de algunos estudiantes que ejercen liderazgo en los medios y asi
monitorear la influencia de los mensajes circulantes en los estudiantes, al mismo tiempo que
favorecer que éstos sean seguros, ofrezcan apoyo a estudiantes que se han visto muy afectados,
y se pueda identificar y responder oportunamente a quienes pudieran estar en riesgo.

6.- Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las redes
sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informacién es recomendable publicar
y cuales es preferible evitar.
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ANEXO VI: PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

Maddulo A — Introduccion

Art. 1.- Los viajes o giras de estudio y las salidas pedagdgicas, constituyen una actividad organizada por
el establecimiento educacional, complementaria al proceso de ensefanza, en tanto permiten el
desarrollo integral de los estudiantes.

Art. 2.-Todas estas actividades deben contar con la autorizacion por escrito del Rector del
establecimiento, quien lo tramitara ante el respectivo Departamento Provincial de Educacién con todos
los anexos necesarios.

Art. 3.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacidn contenida en los siguientes documentos de la
Superintendencia de Educacién:

1.- Circular N2482/2018. Anexo 5: Regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras de estudio.

2.- Circular N2860/2018. Anexo 5: Regulaciones sobre salidas pedagdgicas.

Maddulo B — Medidas administrativas

Art. 4.- Las actividades que requieran que los estudiantes y profesores se desplacen fuera del
establecimiento educativo deberdn contar con la autorizacion por escrito de los padres o tutores. Estas
autorizaciones deberan ser entregadas al establecimiento al menos un dia habil antes de la realizacion
de la actividad.

Art. 5.- El estudiante que no cuente con la respectiva autorizacidon no podrd participar en la actividad,
cuestidn que no eximird al establecimiento de su obligacidon de adoptar las medidas que sean necesarias
para asegurar la continuidad del servicio educativo.

Art. 6.- Los estudiantes estaran cubiertos por el Seguro de Accidentes Escolares. Por lo tanto, en caso de
producirse alglin accidente se procedera segun el Protocolo de Accidentes Escolares descrito del
presente reglamento.

Mdédulo C- Medidas de seguridad

Art. 7.- Toda salida pedagdgica debera contar con las medidas de seguridad que aseguren las condiciones
minimas necesarias para resguardar la integridad de los estudiantes durante la misma. Dichas medidas
deberan considerar, a lo menos:

1.- La organizacion de las responsabilidades de los adultos.
2.- Laentrega de una hoja de ruta al sostenedor.
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3.- Entrega de tarjetas de identificacién para cada estudiante, con nombre y nimero de teléfono
celular de él o la docente, educadora o asistente responsable del grupo, el nombre y direccién del
establecimiento educacional.

Art. 8.- Los estudiantes estardn a cargo del o los profesores responsables de la actividad, desde la salida
y hasta el regreso al establecimiento.

Adultos que acompanan a la delegacidn

Art. 9.- Toda actividad que se realice fuera del establecimiento deberd contar ademas de la participacién
del docente responsable, con otro adulto funcionario del establecimiento que acompafie la delegacién.

Art. 10.- Los padres, madres y apoderados podran de participar en las salidas pedagdgicas, en la
medida que lo soliciten al equipo educador a cargo de la misma y que su participacién no altere la
organizacién prevista para la actividad.

Art. 11.- Durante la salida pedagdgica, es necesario identificar de manera individual a los adultos
gue participaran en la actividad. Cada acompafiante deberd portar una credencial que incluya su nombre
y apellido para poder ser identificado con facilidad.

Moddulo D- Aspectos relativos a la salida pedagodgica

Conducta y convivencia escolar en salida pedagdgica

Art. 12.- Las disposiciones de convivencia escolar indicadas en el Manual de Convivencia Escolar
regiran para todos los estudiantes durante la actividad, desde la salida y hasta el regreso al
establecimiento.

Art. 13.- Toda mala conducta por parte de un estudiante durante la actividad sera informada al
regreso al establecimiento al Inspector por parte del profesor responsable, siendo cualquiera de ellos el
gue inicie el procedimiento correspondiente para esclarecer las responsabilidades de la o las personas
involucradas.

Art. 14.- El establecimiento estd facultado para no autorizar la participacidén de salidas pedagdgicas
o giras de estudio de todo aquel estudiante que tenga antecedentes previos de mala conducta, desacato
a la autoridad o haya realizada acciones consideradas como violencia escolar en contra de uno o mas
miembros de la Comunidad educativa y que puedan poner en riesgo la seguridad del grupo que
participara de la salida pedagogica.
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Normas de la salida pedagdgica

Art. 15.-

1.-

Durante la salida pedagdgica los estudiantes deberan cumplir con las siguientes normas:

Asistir a las actividades con el uniforme escolar reglamentario, el buzo del Colegio o la ropa

indicada por el profesor y el Inspector a cargo.

Mantenerse siempre en grupo y bajo la vigilancia del o los profesores responsables. Nunca

deberan alejarse del grupo.

Cuidar y hacerse plenamente responsables de sus pertenencias en todo momento.

En los medios de transporte, los estudiantes deberan mantener y conservar la ubicacién

designada por el profesor. Estd estrictamente prohibido pararse en las pisaderas, sacar la cabeza

o parte del cuerpo por las ventanas o puertas, correr o saltar tanto en los pasillos como sobre los

asientos.

Respetar los horarios planificados para cada actividad dentro de la salida, asi como cumplir con

las tareas designadas por el profesor.

Medidas especiales para salidas pedagodgicas que involucren estudiantes de educacion parvularia

Art. 16.-

Con anterioridad a la jornada programada, el establecimiento adoptara una serie de

medidas preventivas con la finalidad de evitar la ocurrencia de cualquier hecho que pueda afectar la

seguridad y el bienestar de los parvulos. A modo de ejemplo, estas medidas podran consistir en: visitar

previamente el lugar a fin de verificar afluencia de vehiculos, sefializacidn y limites claros del entorno,

condiciones y distancia del lugar, facilidad para el control y supervisidn de los parvulos, existencia en el

lugar de condiciones riesgosas tales como animales peligrosos, fuentes de agua sin proteccién vy

aglomeracion de personas que transitan por el lugar, entre otras.

Art. 17.-

de higiene con los estudiantes.

Asimismo, al regresar al colegio una vez finalizada la actividad, se deberan tomar medidas
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ANEXO VII: PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Modulo A — Introduccion

Disposiciones generales

Art. 1.- Este Protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de accidentes
escolares y/o enfermedades sobrevinientes a estudiantes durante su permanencia en el Colegio o en
actividades escolares que se realicen fuera de éste y que hayan sido organizadas por el Colegio.

Art. 2.- Se consideraran también como accidentes escolares los ocurridos en el trayecto directo, de ida o
regreso, entre el domicilio del estudiante y el Colegio.

Art. 3.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacidn contenida en los siguientes documentos de la
Superintendencia de Educacién:

1.- Circular N2482/2018. Anexo 4: Contenido minimo del Protocolo de accidentes escolares.
2.- Circular N2860/2018. Anexo 4: Contenido minimo del Protocolo de actuacidon frente a accidentes
de los parvulos.

Del encargado de primeros auxilios

Art. 4.- El Colegio cuenta con una persona encargada de primeros auxilios, quien, a lo menos, debera
tener aprobado un curso que acredite su experticia en la aplicacion de primeros auxilios.

Art. 5.- La persona encargada de primeros auxilios serd la encargada de la atencidn en la Sala de Primeros
Auxilios y fuera de ella cuando le sea solicitado, siempre en relacién con la atencién inicial que requieran
los estudiantes quienes hayan sufrido de algin accidente escolar o les haya sobrevenido alguna
enfermedad.

De la sala de primeros auxilios o enfermeria

Art. 6.- El Colegio dispondra de un espacio fisico permanente, habilitado e implementado para el cuidado
de los estudiantes que requieran de una atencién por enfermedad repentina o lesiones a causa de un
accidente escolar verificado al interior del Colegio. Dicho lugar se conocera como Sala de Primeros
Auxilios o Enfermeria.

Art. 7.-La Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria serda destinada exclusivamente a la atencion de
estudiantes que presenten una enfermedad sobreviniente o lesiones a causa de algun accidente ocurrido
al interior del Colegio.
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Del uso de la sala de primeros auxilios o enfermeria

Art. 8.- La atencién en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria debera realizarse siempre con la puerta

abierta y/o ventanas descubiertas. En caso que la persona encargada de primeros auxilios considere que

es necesario cerrar puertas y cubrir ventanas para resguardar la privacidad del estudiante, o que el

propio estudiante lo solicite, entonces se debera solicitar la presencia de otro adulto de la Comunidad

educativa, evitando asi que se encuentren solos en la sala cerrada el estudiante y la persona encargada.

Art. 9.- Durante la permanencia en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria, no se administraran

medicamentos por via oral o inyectables, salvo a expresa solicitud por escrito del apoderado, cuando

requiera la administracién de medicamentos a estudiantes pequefos que siguen algin tratamiento

médico. En estos casos, se requerird como respaldo una fotocopia de la receta médica debidamente

actualizada, la cual debe tener el nombre del estudiante, el medicamento, la dosis y la duracién del

tratamiento.

Art. 10.-

La persona encargada de primeros auxilios debe registrar en el libro correspondiente la

duracion de la estadia del estudiante en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria, e informar al Profesor

Jefe del estudiante, o quien amerite, para que le envie una nota al apoderado o se comunique

telefénicamente con él, indicandole la situacién que lo afecté.

Del seguro escolar de accidentes

Art. 11.-

Los estudiantes del establecimientos se encuentran cubiertos por el Seguro Escolar

contemplado en el articulo 3° de la Ley N° 16.744 por los accidentes que sufran durante sus estudios, o

en la realizacion de su practica educacional o profesional.

Art. 12.-

Los efectos del seguro se suspenderan durante los periodos en que las personas indicadas

no realicen sus estudios o su practica educacional o profesional, tales como las vacaciones o los que

puedan producirse con posterioridad al egreso del establecimiento.

Art. 13.-

Para efectos del seguro, se entenderd por accidente toda lesién que un estudiante sufra

a causa o con ocasion de sus estudios, o de la realizacién de su practica profesional o educacional, y que

le produzca incapacidad o muerte, asi como los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre

la habitacién o sitio de trabajo del estudiante y el establecimiento educacional, el lugar donde realice su

practica educacional o profesional, como también los ocurridos en el trayecto directo entre estos ultimos

lugares.

Art. 14.-

Exceptuense los accidentes debido a fuerza mayor extrafia que no tenga relacién alguna

con los estudios o practica educacional o profesional y los producidos intencionalmente por la victima.

La prueba de las excepciones correspondera al organismo administrador.
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Art. 15.-

El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes

prestaciones, que se otorgaran gratuitamente hasta su curacién completa o mientras subsistan los

sintomas de las secuelas causadas por el accidente:

1.- Atencién médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio.

2.- Hospitalizacidn si fuera necesario, a juicio del facultativo tratante.

3.- Medicamentos y productos farmacéuticos.

4.- Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

5.- Rehabilitacién fisica y reeducacion profesional

6.- Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

Art. 16.-

Se deja expresamente establecido que los cambios de actividades, las actividades

extraescolares, como también los viajes de estudios, constituyen actividades asociadas a practicas

educacionales. Por lo tanto, cada una de las actividades desarrolladas por el establecimiento y en que

participan los estudiantes se encuentran cubiertas por este Seguro Escolar de accidentes, independiente

si estos ocurren dentro o fuera del territorio nacional, en los términos que el seguro establezca.

Art. 17.-

La persona encargada de primeros auxilios debera tener identificados los estudiantes que

poseen seguros privados de atencién asistencial, en cuyos casos debera solicitar a los apoderados que

entreguen al establecimiento un documento con las indicaciones y protocolos para operar bajo dicho

seguro. La informacidn relativa a esta materia se encuentra en Anexo A del presente protocolo.

Art. 18.-

Cada vez que un estudiante sufra una lesidn que requiera atencidn médica debido a un

accidente escolar, se proporcionara a su apoderado la declaracién individual de accidente escolar para

gue pueda reclamar la cobertura del seguro correspondiente. La declaracién individual estara firmada

por el Rector del establecimiento para su validez.

Modulo B — Desarrollo del protocolo

Procedimiento en caso de accidentes ocurridos dentro del establecimiento

DE LA ATENCION INICIAL

Art. 19.-

En caso de que un estudiante sufra un accidente escolar, el docente mas cercano a él

tomara el control de la situacién de manera inmediata. Esta responsabilidad no terminara hasta que

entregue al estudiante a la persona encargada de los primeros auxilios del colegio e informe de la

situacion al Coordinador o Encargado de Convivencia Escolar, o en su defecto, al Rector y/o Director de

la Sede.

Art. 20.-

El docente a cargo evaluara preliminarmente la situacion vy, si la lesion es superficial, el

estudiante no ha perdido el conocimiento y no presenta dolores internos, ayudara al estudiante a
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trasladarse a la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria e informara de la situacidon al Coordinador o

Encargado de Convivencia Escolar, o en su defecto, al Rector y/o Director de la Sede.

Art. 21.- En caso de sospecha de lesiones mas graves, el docente a cargo solicitard la presencia de

la persona encargada de primeros auxilios, quien tomara el control de la situacién y, posteriormente,

informara al Coordinador o Encargado de Convivencia Escolar, o en su defecto, al Rector y al Director de

la Sede.

Art. 22.- La persona encargada de primeros auxilios evaluara si es necesario trasladar al estudiante

a la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria para brindar atencién primaria.

Art. 23.- El Coordinador de Convivencia Escolar, el Rector y/o Director de sede del establecimiento

tomara contacto con el apoderado y le informara la situacion.

ATENCION EN LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS O ENFERMERIA

Art. 24.- Cuando un estudiante enfermo o accidentado sea llevado a la Sala de Primeros Auxilios o

Enfermeria, la persona encargada debera:

1.-
2.-

3.-

Recibir al estudiante enfermo o accidentado y brindar atencién inmediata.

Evaluar el estado de salud o las lesiones del estudiante para determinar la atencion que se
requiere.

Aplicar los primeros auxilios que correspondan de acuerdo con los procedimientos internos
establecidos.

Evaluar la necesidad de trasladar al estudiante a un centro asistencial y proceder a hacerlo en
caso de ser necesario.

Informar de la situacién al Coordinador o Encargado de Convivencia Escolar, o en su defecto, al
Rector y/o Director de sede para tomar las medidas necesarias.

TRASLADO AL CENTRO ASISTENCIAL MAS CERCANO

Art. 25.- Si es necesario el traslado del estudiante a un centro asistencial, el encargado de primeros

auxilios, o un miembro del equipo de convivencia, procederd de la siguiente forma:

1.-

2.-

Si la urgencia del caso lo amerita, se procedera al traslado inmediato al centro asistencial
dependiente del Ministerio de Salud mas cercano, para que opere el Seguro de Accidentes
Escolares del Estado. Este traslado se realizara en taxi o auto particular y serd acompanado de
uno o mas funcionarios del establecimiento.

Los centros asistenciales mas cercanos y los lugares de derivacién para apoyo psicosocial son:

a) DERIVACION EN CASOS DE EMERGENCIA




.“* ANEXO VII: PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES Versién 06
wy Fecha 06-03-23
BETTERLAND SCHOOL Pagina 6de7
Nombre Institucion Direccion Teléfono Horario
Cesfam Lo Barnechea | Avenida El  Rodeo | gop 387 222 / 22 757 | Lunes a viernes 08:00 —
13.533 20:00 Sabados de 08:00

3500

—13:00 horas

b) DERIVACION APOYO PSICOSOCIAL

Nombre centro Direccion Teléfono Horario
Cesfam Lo Barnechea Avenida El Rodeo | 800 387 222 / 22 757 | Lunes a viernes 08:00 —
13.533 3500 20:00 Sabados de
08:00 — 13:00 horas

Si la situacidn hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones médicas adecuadas

(ambulancia), se procedera a solicitar la concurrencia de este vehiculo al colegio.

El Coordinador de Convivencia Escolar, Rector y/o Director se la Sede tomara contacto con el

apoderado y le informard la situacidon y que el estudiante estd siendo trasladado al centro

asistencial, lugar donde se deberd reunir con el funcionario del colegio. En ninglin caso se debe

consultar al apoderado o pedir su autorizacidn para trasladar al estudiante al centro asistencial.

firmar un documento que acredite la recepcidn de dicho seguro.

Se debe hacer entrega al apoderado del documento del Seguro Escolar Estatal. El apoderado debe

El funcionario que acompana al estudiante accidentado solo podra retirarse una vez que su

apoderado ha llegado al centro asistencial y ha recibido el documento de Seguro Escolar.

en los dias posteriores al accidente.

El encargado de primeros auxilios debe hacer un seguimiento del estado de salud del estudiante

Procedimiento en caso de accidentes en actividades escolares fuera del colegio

Art. 26.-

Para las salidas de estudiantes del colegio con fines educativos, los docentes deben

presentar en su plan anual de trabajo “cambio de actividad por razones fundadas en el refuerzo de los

objetivos curriculares”, registrando la asistencia de los estudiantes.

Art. 27.-

autorizacion escrita de los apoderados, en el registro de la asistencia.

Art. 28.-

La actividad que considera desplazamiento de estudiante y profesor deberda contar con la

Estas actividades deben contar con la autorizacidn por escrito del Rector del

establecimiento, quien lo tramitara ante el respectivo Departamento Provincial de Educacion con todos

los anexos necesarios.
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Art. 29.-

Toda actividad que se realice fuera del establecimiento deberd contar ademas de la

participacién del docente responsable, con otro adulto funcionario del establecimiento que acompafie

la delegacion.

Art. 30.-

En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en actividades fuera del

colegio, el profesor o encargado de la delegacion tomara contacto inmediato con la Direccidn del colegio

para comunicarle la situacién y procederd segln los siguientes pasos:

1.-

Art. 31.-

Si la urgencia del caso lo amerita, se procederd al traslado inmediato al centro asistencial

dependiente del Ministerio de Salud mas cercano, para que opere el Seguro de Accidentes
Escolares del Estado establecido en el Articulo 3° de la Ley No 16.744 de 1968. Este traslado se

realizard en taxi y sera acompafiado por el funcionario que acompana a la delegacion.

Si la situacidn hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones médicas adecuadas

(ambulancia), se procederd a solicitar la concurrencia de este vehiculo al lugar donde se

encuentre el estudiante afectado. El Coordinador de Convivencia Escolar, Rector y/o Director de

Sede tomara contacto con el apoderado y le informara la situacidn y que el estudiante esta siendo

trasladado al centro asistencial, lugar donde se deberd reunir con el funcionario del colegio. En

ningun caso se debe consultar al apoderado o pedir su autorizacion para trasladar al estudiante

al centro asistencial.

Se debe hacer entrega al apoderado del documento del Seguro Escolar Estatal. El apoderado debe

firmar un documento que acredite la recepcidn de dicho seguro.

El funcionario que acompana al estudiante accidentado solo podra retirarse una vez que su

apoderado ha llegado al centro asistencial y ha recibido el documento de Seguro Escolar.

El encargado de primeros auxilios debe hacer un seguimiento del estado de salud del estudiante

en los dias posteriores al accidente.

Las actividades programadas fuera del afio lectivo por parte de apoderados o estudiantes,

no obedecen a las actividades descritas antes y la Direccion del colegio no es responsable de su

organizacién ni de los accidentes que de ellas pudiesen derivarse.
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ANEXO VIII: PROTOCOLO DE RETENCION ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES
Y PADRES ADOLESCENTES

Disposiciones generales

Art. 1.

- La Ley General de Educacién sefiala que el embarazo, la maternidad y paternidad adolescente,

en ningun caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de

educacion de cualquier nivel, debiendo estos Uultimos otorgar las facilidades académicas vy

administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos.

Art. 2.

- A las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes les asisten los mismos derechos

gue los demas estudiantes en relacién a su ingreso y permanencia en los establecimientos

educacionales, no pudiendo ser objeto de ningln tipo de discriminacién, en especial el cambio de

establecimiento o expulsion, la cancelacion de matricula, la negacién de matricula, la suspensién u otra

similar.

Art. 3.

- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacién contenida en los siguientes documentos de la

Superintendencia de Educacion:

1.-

2.-

Circular N2482/2018. Punto 5.7.3: Protocolo de retencion y apoyo a estudiantes padres, madres

y embarazadas.
Resolucién Exenta N20193 de 08 de marzo de 2018, de la Superintendencia de Educacion.

Aprueba Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

Obligaciones de las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes

Art. 4.

1.-

2.-

- Serdn obligaciones de las estudiantes:

Informar su condicidn a su profesor jefe, orientador o algiin miembro del Equipo de Convivencia
Escolar, presentando un certificado médico que acredite su estado.

Comprometerse a cumplir con sus deberes escolares, compromiso que sera registrado de forma
escrita junto a su apoderado o tutor, seglin corresponda.

Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los controles
médicos del bebé al Profesor Jefe o Coordinador de Convivencia Escolar.

Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la madre y padre, con
los respectivos certificados médicos, carnet de salud, tarjeta de control u otro documento que
indique las razones médicas de la inasistencia.

Informar la fecha del parto a Coordinador académico, para programar las actividades académicas
si ello ocurriese en ano lectivo.
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6.- El estudiante que serd padre o lo es, deberd informar al colegio para tener las facilidades de
permisos para asistir a los controles médicos de la futura madre o del bebé.

Medidas académicas

Art. 5.- El establecimiento a través de la Coordinador académica dispondra de una serie de acciones que
permitan flexibilizar los procesos de aprendizaje o el curriculum de tal forma que permitan a los y las
estudiantes, en consideracion a su condicién, permanecer en el sistema educativo, pero sin perder de
vista el derecho que les asiste a recibir una adecuada y oportuna atencidn en el ejercicio de éstos.

Evaluacién y promocion

Art. 6.- Los estudiantes que se vean impedidos de asistir regularmente a clases, sea durante el periodo
de embarazo o durante el periodo de maternidad o paternidad, podran optar por un sistema al que
puedan acceder alternativamente a objeto de velar por su permanencia en el sistema educativo.

Art. 7.- El establecimiento contard con un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada, que
priorice aquellos objetivos de aprendizaje que permitan a estas y estos estudiantes continuar con sus
estudios y brindarles el apoyo pedagdgico necesario mediante un sistema de tutorias. Para estos efectos,
se nombrard a un docente responsable de supervisar la realizacidn del programa, en el que también
podran colaborar los companeros de clases.

Art. 8.- El Colegio se preocupard de instruir que las alumnas madres y embarazadas no podran estar en
contacto con materiales nocivos, especialmente en los liceos técnico-profesionales, ni verse expuestas
a situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia. Para ello, los docentes directivos
deberdn entregar las facilidades académicas pertinentes a fin de dar cumplimiento al curriculum,
planificando actividades que respondan al perfil de egreso, de conformidad a lo dispuesto en el Decreto
Supremo No 220, de 1998, del Ministerio de Educacién. Lo anterior, a fin de evitar poner en riesgo la
salud de la alumna embarazada o madre o del que esta por nacer.

Art. 9.- El establecimiento incorporara medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se
relacionen al embarazo y cuidado del nifio, que aseguren que los estudiantes con necesidades educativas
especiales comprendan su condicién de embarazo, maternidad o paternidad. Ello, con el propésito de
asegurar a estos estudiantes una formacién y desarrollo integral.

Art. 10.- Las estudiantes embarazadas podran asistir a las clases de educacién fisica en forma
regular, de acuerdo a las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma
diferencial o eximirse, por razones de salud que asi lo justifiquen. Asimismo, el Colegio dispondra que
las alumnas que hayan sido madres estaran eximidas del subsector de educacidn fisica hasta el término
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del puerperio (seis semanas después del parto) y que, en casos calificados por el médico tratante, podran

eximirse de este subsector por un periodo superior.

Art. 11.- La inasistencia que tengan como causa directas situaciones derivadas del embarazo,

parto, postparto, control del nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio, se consideraran vélidas

cuando se presenten certificados médicos, carnet de salud, tarjeta de control u otro documento que

indique las razones médicas de la inasistencia.

Art. 12.- Los criterios de promocién escolar para estudiantes embarazadas, padres y madres

adolescentes (promedios de notas, asignaturas aprobadas y asistencia) seran los mismos que para el

resto de los estudiantes del establecimiento, segun lo dispone el Reglamento de evaluacion, calificacion

y promocién del establecimiento. Sin embargo, si un estudiante en esta situacién no cumple con los

criterios de promocion y corre el riesgo de repetir el aiio, se evaluara su caso considerando su especial

condicidn de maternidad o paternidad, segln corresponda. En ese sentido, se tomara la mejor decisién

para asegurar la continuidad de su educacién y su permanencia en el sistema educativo.

Art. 13.- El Colegio no exigira a la estudiante en situacidon de embarazo o maternidad o paternidad

para efectos de la promocion escolar el 85% de asistencia a clases durante el afo escolar, siempre que

las inasistencias tengan como causa directa enfermedades producidas, segun el caso, por el embarazo,

el parto, el post parto, enfermedades del hijo menor de un afio, asistencia a control de embarazo, del

post parto, control de nifio sano, pediatrico u otras similares que determine el médico tratante.

Medidas administrativas

Art. 14.- Se trata de acciones que apunten a compatibilizar la condicién de embarazo, maternidad

o paternidad con la de estudiante, asegurando el resguardo de la integridad fisica, psicolégica y moral

de estos alumnos.

Art. 15.- Las autoridades directivas, el personal del establecimiento y demas miembros de la

comunidad educativa, deberan siempre mostrar en su trato, respeto por la condicion de embarazo,

maternidad o paternidad del estudiante, a objeto de resguardar el derecho de estudiar en un ambiente

de aceptacién y respeto mutuo. La contravencidén a esta obligacidén constituye una falta a la buena

convivencia escolar.

Art. 16.- Las estudiantes embarazadas, madres o estudiantes padres tienen derecho a participar

en organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o actividad extra programatica que se

realice al interior o exterior del establecimiento educacional, en la que participen los y las demas

estudiantes de manera regular.
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Art. 17.- Las alumnas embarazadas tendran derecho a adaptar el uniforme en atencién a las

condiciones especiales que requiera, segun la etapa del embarazo en que se encuentre. Por ejemplo,
asistir con pantalén en vez de jumper o falda.

Art. 18.- La asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros que correspondan,
deberan sefalar la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre el o la estudiante.

Art. 19.- Las estudiantes embarazadas podran a asistir al bafio las veces que lo requiera, sin que se
le pueda reprimir o reprochar por dicho motivo por parte del personal docente y asistente de la
educacion, velando de esta manera por la integridad fisica de la alumna embarazada y su estado de
salud.

Art. 20.- Las alumnas embarazadas podrdn utilizar durante los recreos las dependencias de la
biblioteca o demas espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés, asegurando de
esta manera su seguridad e integridad fisica.

Art. 21.- La alumna en periodo de lactancia podra elegir el horario de alimentacion del hijo o hija.
Este horario deberd ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado y debe ser
comunicado formalmente al Rector y/o Director de Sede del establecimiento educacional durante la
primera semana de ingreso o reingreso de la alumna.

Art. 22.- Las estudiantes embarazadas o madres adolescentes tendran derecho a la misma
cobertura de accidentes escolares que el resto de los estudiantes del establecimiento.

Identificacion de redes de apoyo para alumnas embarazadas y para madres y padres estudiantes

Art. 23.- Respecto de las alumnas embarazadas, madres y padres adolescentes, el establecimiento
se pondrd en contacto con las redes de apoyo correspondientes segun el caso en particular. Dentro de
las referidas redes de apoyo se encuentra la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, que cuenta con el
“Programa de apoyo a la retencién escolar para embarazadas, madres y padres adolescentes” y la Junta
Nacional de Jardines infantiles, la que, a través de sus redes de Jardines Infantiles, constituye un apoyo
significativo para retener a los alumnos hasta la finalizacién de sus estudios, después del nacimiento de
sus hijos.

Art. 24.- El establecimiento incorporara las demas redes de apoyo que estime pertinentes vy
realizard las gestiones necesarias para la incorporacion de las figuras parentales u otras significativas de
los alumnos, especialmente en aquellos y aquellas con necesidades educativas especiales.

Art. 25.- El establecimiento, para el ciclo de Ensefianza Media, incluird un programa de educacion
sexual, el cual, segun los principios y valores contemplados en el PEl, incluird contenidos que propendan
a una sexualidad responsable e informard de manera completa sobre los diversos métodos




- ANEXO VIIl: PROTOCOLO DE RETENCION ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Versién 06
’ Y PADRES ADOLESCENTES Fecha 06-03-23
BETTERLAND SCHOOL Pagina 5des

anticonceptivos existentes y autorizados, de acuerdo al proyecto educativo, convicciones y creencias

gue adopta e imparte el establecimiento, en conjunto con el CGPMA.

Deber del colegio a informar

Art.- 24 El establecimiento ingresard periddicamente la informacion de las alumnas adolescentes
matriculadas que estén embarazadas y/o que son madres en el sistema que lleva para estos efectos la

JUNAEB.
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ANEXO IX: PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES TRANS

Modulo A — Introduccion

Disposiciones generales.

Art. 1.-El presente documento nace como respuesta a la Resolucién Exenta N2812 de la
Superintendencia de Educacion, de fecha 21 de diciembre de 2021, que establece nueva circular que
garantiza el derecho a la identidad de género de niias, nifios y adolescentes en el ambito educacional,
gue entre otras cosas, mandata a los sostenedores y funcionarios de los Colegios avanzar en la
proteccién de los derechos de los estudiantes trans en el contexto escolar, asi como en su integracion,
igualdad, inclusién, bienestar y dignidad.

Art. 2.- Es por lo anteriormente sefialado que el presente Protocolo tiene por objetivo asegurar el
derecho a la educacion de nifios, nifias y estudiantes Trans mediante una serie de medidas que buscan
apoyar su proceso de reconocimiento de identidad de género en la Comunidad escolar, siempre velando
por el cuidado de su integridad moral, fisica y psicolégica ademds del cumplimiento de todos sus
derechos.

Art. 3.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacién contenida en la Resolucidon Exenta N2812/2021

de la Superintendencia de Educacion.

Art. 4.- El Equipo de Convivencia Escolar del Colegio esta formado por:

1.- Encargado/a de convivencia escolar/ Coordinador Convivencia Escolar.
2.- Psicdlogos.

3.- Trabajador social.

4.- Orientador.

Conceptos generales y definiciones.

Art. 5.- Para los efectos de lo establecido en el presente Protocolo, se han asumido las definiciones
adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacién de Chile.

1.- Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una Comunidad en particular reconoce en base
a las diferencias bioldgicas.

2.- ldentidad de género: Conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona

se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el
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acta de inscripcion de nacimiento.
Expresion de género: Manifestacidon externa del género de la persona, la cual puede incluir modos

de hablar o de vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interaccidn
social, entre otros aspectos.

Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo
asignado al nacer. En el presente documento, se entenderad como "Trans", a toda persona cuya
identidad de género difiera del sexo asignado al nacer.

Principios orientadores del presente protocolo.

Art. 6.- Los principios orientadores son:

1.-
2.-
3.-
4.-
5.-
6.-
7.-
8.-
9.-

Dignidad del ser humano.

Interés superior del nifio, nifa y adolescente.
No discriminacidn arbitraria.

Buena convivencia escolar.

Principio de integracidn e inclusion.

Principio de la no patologizacion.

Principio de la Confidencialidad.

Principio de la dignidad en el trato.

Principio de la Autonomia progresiva.

Garantias asociadas al derecho a la identidad de género en el ambito escolar.

Art. 7.

- Todas las nifias, niflos y adolescentes, independiente de su identidad de género, gozan de los

mismos derechos, sin distincidn o exclusién alguna.

Art. 8.- Respecto de todos ellos, se deben tener en cuenta las garantias consagradas en la Constitucién

Politica de la Republica; los Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y

gue se encuentren vigentes, en especial, la Convencién sobre Derechos del Nifio; los derechos

expresados en la Ley General de Educacidn, la Ley N220.609; la Ley N221.120 y los demas establecidos

en la normativa educacional aplicable a esta materia, especialmente:

1.-
2.-
3.-

4.-

Derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresién de género.

Derecho al libre desarrollo de la persona.

Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de
admision transparentes y acordes a la normativa vigente.

Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos mediante
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procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares.

5.- Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacidon y desarrollo
integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les
corresponde vivir.

6.- Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los asuntos
que les afectan en especial cuando tienen relacién con decisiones sobre aspectos derivados de su
identidad de género.

7.- Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades
educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

8.- Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las
Comunidades educativas en ningun nivel ni ambito de la trayectoria educativa.

9.- Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser sujeto de
tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la Comunidad educativa.

10.- Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos
los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

Modulo B - Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de nifias, nifios y
adolescentes trans en la institucion educativa

Solicitud de entrevista

Art. 9.- Las personas legitimadas para realizar la solicitud del reconocimiento social de su identidad de
género y medidas de apoyo necesarias son las siguientes:

1.- Padre, madre, tutor legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y adolescentes Trans
2.- Estudiantes mayores de 14 afios de manera auténoma.

Art. 10.- Las personas sefialadas en el articulo anterior deberdn solicitar una entrevista o reunion
con el Rector y el Director de Sede del Colegio para el reconocimiento de su identidad de género,
medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la estudiante interesado.
Esta solicitud deberd realizarse por escrito a través de la agenda escolar o en forma presencial en la
secretaria del Colegio. Una vez recepcionada la solicitud de entrevista el Rector y/o Director de Sede o
guien corresponda tendra un plazo de 5 dias habiles para concretar dicho encuentro.

Art. 11.- No obstante, en aquellos casos que quien manifieste querer transitar de un género a otro,
sea un estudiante menor de 14 afios, de todas maneras el establecimiento dispondrd de las medidas
necesarias para realizar un adecuado acompafiamiento al alumno y a su familia, procurando siempre
actuar en favor de su bienestar fisico y psicolédgico, respetando y garantizando su interés superior y
permitiendo asi el ejercicio de sus derechos.




e ANEXO IX: PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, Version 06
'.., NINOS Y ADOLESCENTES TRANS Fecha 28-02-23
BETTERLAND SCHOOL Pégina 4des
Entrevista.
Art. 12.- A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante, en caso que

sean éstos los que hagan la solicitud y cuando lo estimen necesario. Se sugiere que junto a la solicitud
se acompafien todos los antecedentes del proceso que esta viviendo el nifio, nifia o adolescente Trans,
en particular de los profesionales que le han acompanado, si es el caso, esto con el objetivo de permitir
al Colegio conocer en profundidad la etapa en que se encuentra el estudiante, las caracteristicas de la
misma y sus requerimientos especiales.

Art. 13.- La solicitud de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o adolescente
deberd quedar formalizada mediante un acta en esta misma instancia. En este documento quedard
registrada la solicitud y Unica medida inmediata que consistira en una reunién ampliada con un equipo
integral del Colegio.

Comité asesor.

Art. 14.- Con el objetivo de resguardar el interés superior del nifio, nifia o adolescente y evitar
tomar decisiones apresuradas, el Rector y/o Director de Sede conformara un Comité Asesor, el que
deberd estar compuesto al menos por:

1.- Coordinador de Convivencia Escolar de la Sede.
2.- Psicdlogo de la sede.

Art. 15.- el Equipo de Convivencia Escolar, el equipo psicosocial y el Profesor Jefe del estudiante.
Esta comision de trabajo sesionard en un plazo maximo de 10 dias habiles luego de realizada la solicitud
de reconocimiento de identidad de género a la que se refiere el Art. 12.-, siendo su principal objetivo
analizar las circunstancias y antecedentes que acompafian la solicitud para luego sugerir los pasos a
seguir para el reconocimiento de la identidad de género del nifio, nifia o adolescente en la Comunidad
escolar.

Art. 16.- Las sugerencias que la comision acuerde deberan ser presentadas en un informe escrito
al Rector y/o Director de Sede del Colegio y serd este ultimo quien resuelva qué acciones seran
presentadas al padre, madre y/o tutor legal del estudiante.

Art. 17.- En todas las etapas del presente Protocolo la comisidn indicada anteriormente y el Rector
y/o Director de sede del Colegio aseguraran a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y
respeto por su dignidad y honra.
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Acuerdos vy coordinacidn.

Art. 18.- Una vez que el Rector y/o Director de sede haya recibido por parte de la comision el
informe con las sugerencias para el proceso, citara al padre, madre y/o tutor legal y en dicha reunién
compartird estas sugerencias y en conjunto se tomaran los acuerdos y pasos a seguir para la
implementacién de las medidas de apoyo acordadas.

Art. 19.- La citacion indicada en el articulo inmediatamente anterior debera realizarse en un plazo
maximo de 10 dias habiles a partir de la fecha en que se realizé la solicitud formal de reconocimiento de
identidad género.

Art. 20.- Las medidas de apoyo antes mencionadas deberan referirse como minimo a:

1.- Apoyo a la nifia, nifio o adolescente, y a su familia.

2.- Orientacion a la Comunidad educativa.

3.- Uso del nombre social en todos los espacios educativos.
4.- Uso del nombre legal en documentos oficiales.

5.- Presentacion personal.

6.- Utilizacion de servicios higiénicos.

Art. 21.- Los acuerdos en torno a las medidas de apoyo deberan constar en un acta firmada por los
asistentes a la reunion.

Consentimiento del nifio, nina o adolescente trans

Art. 22.- Adoptados los acuerdos en torno a las medidas de apoyo, y antes de su implementacion,
estas deberdan ser informadas al nifo, nifa o adolescente, quien deberd manifestar su consentimiento a
cada una de las medidas de apoyo y solicitar modificaciones en caso de ser necesario. Se deja establecido
en forma expresa que no se implementara ninguna medida, aun cuando sea solicitada por el padre,
madre y/o tutor legal en tanto esta no cuente con el consentimiento del estudiante.

Art. 23.- Las medidas de apoyo acordadas y el consentimiento del nifio, nifia o adolescente

deberdn quedar registradas en un acta de la reunién.

Mdédulo C - Medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género

Art. 24.- Toda medida de apoyo deberd siempre velar por el resguardo de la integridad fisica,
psicoldgica y moral del nifo, nifia o adolescente Trans. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento
e identificacion que vive la nifna, nifio o adolescente, las autoridades y todos los adultos que conforman
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la Comunidad educativa, deberan velar por el respeto del derecho a su privacidad, resguardando que
sea la nina, nifio o estudiante quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

Apovyo a la nifa, nifio o estudiante, y a su familia.

Art. 25.- El Equipo de Convivencia Escolar del Colegio debera velar porque exista un didlogo
permanente y fluido entre la o el Profesor Jefe, o quien cumpla labores similares y la nifa, nifio o
adolescente y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su
implementacidon en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacién con la
Comunidad educativa, tal como la utilizacién de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género,
entre otros.

Orientacion a la comunidad educativa.

Art. 26.- El Equipo Directivo del Colegio deberd promover espacios de reflexién, orientacion,
capacitacién, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la Comunidad educativa, con el objeto de
garantizar la promocidn y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes Trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos.

Art. 27.- Las nifias, niflos y adolescentes Trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca
el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N221.120 que regulan esta
materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las autoridades
de los Colegios deberan adoptar medidas tendientes a que todos los adultos responsables de impartir
clases en el curso al que pertenece la nifa, nifio o estudiante, usen el nombre social correspondiente.
Esto debera ser requerido por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de ser
mayor de 14 afios.

Art. 28.- En los casos que corresponda, esta instruccion serd impartida a todo el personal del
Colegio, procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y
psicoldgica del nifio, nifia o adolescente Trans.

Art. 29.- Todas las personas que componen la Comunidad educativa, asi como aquellos que
forman parte del proceso de orientacién, apoyo, acompafiamiento, y supervisién del Colegio, deberan
tratar siempre y sin excepcién a la nifia, nifio o adolescente, con el nombre social que ha dado a conocer
en todos los ambientes que componen el espacio educativo.
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Uso del nombre legal en documentos oficiales.

Art. 30.- El nombre legal de la niiia, niflo o estudiante Trans seguird figurando en los documentos
oficiales del Colegio tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacién media,
entre otros, en tanto no se realice la rectificacion de la partida de nacimiento en los términos
establecidos en la Ley N221.120.

Art. 31.- Sin perjuicio de lo anterior, los Colegios podran agregar en el libro de clases el nombre
social de la nifia, niflo o adolescente para facilitar la integracién del estudiante y su uso cotidiano, sin
gue este hecho constituya infraccidn a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.

Art. 32.- Asimismo, se podrda utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacién
afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de
la institucion, diplomas, listados publicos, etc.

Presentacién personal.

Art. 33.- El nifio, nifia o adolescente tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género, independiente de la situacién legal
en la que se encuentre, respetando siempre lo indicado por el Reglamento Interno del Colegio en torno
al uso de uniforme y presentacién personal.

Utilizacion de servicios higiénicos.

Art. 34.- El Colegio dard las facilidades necesarias a las nifias, nifios y estudiantes Trans para el uso
de bafios y duchas, de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su
identidad de género.

Art. 35.- El Colegio en conjunto con el nifio, nifia o adolescente y la familia debera acordar las
adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o adolescente, su
privacidad, e integridad fisica, psicoldgica y moral. Las adecuaciones podran considerar bafios inclusivos,
de acceso y uso universal, u otras alternativas previamente acordadas, dentro de las posibilidades que
permita la infraestructura existente en el Colegio.

Resolucidn de diferencias.

Art. 36.- En caso de existir diferencias entre el Colegio, la familia y/o el estudiante, respecto de las
medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del nifo, nifia o
adolescente Trans, el Colegio solicitara apoyo a la Superintendencia de Educacidn a través de su servicio
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de mediacién. La misma accién se llevard a cabo en el escenario que sea el estudiante menor de 14 afios
quien realice la solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género sin apoyo de su madre,
padre o tutor legal.

Art. 37.- A este respecto, es importante tener presente que el procedimiento dispuesto en la Ley
N221.120 es independiente del reconocimiento social o informal de la identidad de género por parte de
la comunidad educativa. En este sentido, el cumplimiento de los principios y disposiciones contempladas
en la normativa educacional vigente no se encuentra supeditado a la solicitud formal de cambio registral
regulado en aquella ley, por lo que el Colegio podra poner en practica todos y cada una de las medidas
sefialadas en el presente protocolo en favor del estudiante, a fin de integrar y apoyar a los alumnos trans
de la mejor manera posible.

Art. 38.- En caso que algun miembro del equipo a cargo de llevar a cabo este protocolo, evidencia
alguna sospecha o antecedente fundado de algun tipo de vulneracién de los derechos del estudiante,
entonces el Colegio procedera a la activacién de los protocolos de actuacidén que estime necesarios, todo
en pos de garantizar la integridad fisica y psicolégica del estudiante teniendo siempre en cuenta su
interés superior.
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ANEXO X: DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA LOS NIVELES DE EDUCACION PARVULARIA

Aspectos generales

Art. 1.- En atencién de los requerimientos establecidos por la Circular que imparte instrucciones sobre
Reglamentos internos de los establecimientos educacionales parvularios de la SIE (Res. Ex. N20860 de
26/11/2018) se ha elaborado el presente anexo al Reglamento Interno, continente de disposiciones
especiales de aplicacion exclusiva a determinadas situaciones que se susciten en los niveles de Educacion
Parvularia.

Art. 2.- El presente cuerpo normativo se desarrolla a la luz de las directrices de la mencionada Circular,
haciendo la correspondiente referencia al Reglamento Interno General cuando se trata de temas
contemplados previamente, y desarrollando eficientemente los puntos especificos para el nivel
educativo del que se trata y que no tienen aplicacion general.

Derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa

Art. 3.- Los derechos y deberes de los que gozan cada uno de los miembros de la comunidad educativa,
son aquellos contemplados en el Art. 18.- y siguientes del Reglamento Interno General.

Regulaciones técnico-administrativas sobre estructura y funcionamiento general del establecimiento

educacional

Art. 4.- Los tramos curriculares que imparte el establecimiento en Educacién Parvularia, son:

1.- Primer Nivel Transicion (4-5 afios)
2.- Segundo Nivel Transicion (5-6 afios)

Art. 5.- En relacion a los horarios de funcionamiento del establecimiento, las disposiciones que versan
sobre la materia se encuentran en los articulos del Reglamento Interno General que se indican a
continuacioén:

1.- Horario de inicio y término de la jornada ordinaria y extraordinaria: Art. 66.- y siguientes del
Reglamento Interno.
2.- Suspension de actividades: Art. 72.- y siguiente del Reglamento Interno General

Art. 6.- Frente a situaciones de atraso de los parvulos, el procedimiento sera: Art. 87.-

Art. 7.- Frente a situaciones de retiro anticipado de los parvulos, el procedimiento serd el que se describe
en los Art. 84.- y siguientes del Reglamento Interno.
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Art. 8.- El establecimiento posee un registro de matricula digital y otra copia en libro de registro

curricular a disposicién ante supervision o visitas pertinentes a educacién. El funcionario responsable de

este registro es Secretaria Sede Junior.

Art. 9.- La forma en que se organizan las autoridades del establecimiento, ilustrado en un organigrama

gue muestra los roles de los directivos, docentes y asistentes de la educacidn se encuentran en el Art.

63.- del Reglamento Interno General.

Art. 10.-

Los mecanismos de comunicacidon, o vias oficiales de informacién entre las madres,

padres o apoderados y las autoridades del establecimiento se encuentran contempladas desde el Art.

45.- al Art. 62.-del Reglamento Interno General.

Del procesos de admision

Art. 11.-
establecimiento estan consideradas en el Art. 111.- y siguientes del Reglamento Interno General.

Art. 12.-

Las disposiciones referidas a los procesos de admisién que se llevan a cabo en el

El proceso de matriculas de Educacién Parvularia se lleva a cabo en base al sistema de

admision escolar que coordina centralizadamente el Ministerio de Educacion.

De los pagos o becas

Art. 13.-

El establecimiento es gratuito, por lo que no existen disposiciones para pagos o becas.

Del uso de uniforme y ropa de cambio

Art. 14.-

Uno de los nucleos de aprendizaje de las Bases Curriculares de Educacién Parvularia es la

Autonomia, uno de los objetivos de dicho nucleo de aprendizaje es generar progresivamente

independencia en practicas de higiene y cuidado del bienestar personal. En este sentido, el colegio

promueve el cuidado del bienestar personal de acuerdo a la etapa del desarrollo de los nifios y nifias,

segun indica en los articulos siguientes.

Uniforme

Art. 15.-

Los nifios y nifias de Educacidn Parvularia deberdn usar el uniforme que se indica en el Art.

97.- del Reglamento Interno.

Art. 16.-

El buzo, delantal y cotona pueden adquirirse en el lugar que mas se ajuste al presupuesto

familiar, sin que sea obligacién para los apoderados obtenerlos en una tienda o proveedor especifico.
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Art. 17.-

Sin perjuicio de lo anterior, el Rector y el Director de Sede por razones de excepcion y

debidamente justificadas por madre, padre y/o apoderado, podra eximir al parvulo que lo requiera del
uso total o parcial del uniforme.

Indicaciones para el cambio de ropa de los parvulos

Art. 18.-

contener a lo menos:

1.-
2.-

Art. 19.-

Parvulos de Primer Nivel de Transicion: un buzo de cambio y ropa interior.
Parvulos de Segundo Nivel de Transicion: un buzo de cambio y ropa interior.

ninas, se seguira el siguiente procedimiento:

Los parvulos deberan mantener en el establecimiento una muda de ropa, la que debera

Cuando por razones de higiene y/o seguridad sea necesario cambiar de ropa a los nifios y

1.- Los nifios y nifias cuyos padres o apoderados trabajan en la comuna

a) Se llamard a la familia para que el apoderado o un familiar pueda acercarse al
establecimiento a cambiarlo de ropa o mudarlo.

b) Se esperard alrededor de 15 minutos, luego del llamado, si el apoderado algun familiar no
se presentara en ese tiempo, se procedera a cambiar al niflo o nifia por parte de la
asistente de sala o docente de curso.

c) Se dejard registro de los pasos antes descritos.
2.- Los parvulos cuyos padres o apoderados trabajan fuera de la comuna

a) En forma previa se solicitara a los apoderados firmar un documento en el que se indique
que autoriza a la asistente de aula y/o educadores del nivel a mudar o cambiar de ropa a su
hijo o hija en caso de ser necesario.

b) Se llamard a la familia para que pueda acercarse al establecimiento a cambiarlo de ropa o
mudarlo.

c) Se esperara alrededor de 15 minutos, luego del llamado, si el apoderado algun familiar no
se presentara en ese tiempo, se procedera a cambiar al nifio o nifia por parte de la
asistente de sala o docente de curso.

d) Se dejara registro de los pasos antes descritos.

Regulaciones sobre la seguridad, higiene y salud
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Plan integral de seguridad escolar

Art. 20.-

El Plan Integral de Seguridad Escolar, reproducido en su totalidad, se encuentra contenido

en uno de los anexos al Reglamento Interno General del establecimiento.

Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la salud en el establecimiento.

Medidas orientadas a garantizar la higiene

Art. 21.-

Tanto docentes como asistentes de la educacion que atienden a los parvulos mantendran

siempre un especial cuidado en su higiene, con especial énfasis en el lavado de manos.

Art. 22.-

Tanto docentes como asistentes de la educacion del nivel mantendran siempre un

especial cuidado en cuidar la higiene de los parvulos cuando los acompaiien a los bafos.

Higiene en espacios y momentos de alimentacion

Art. 23.-

Durante los momentos de recreo en la jornada escolar en que los parvulos consuman su

colacién en la sala de clases, el colegio implementara una rutina que incluya el lavado de manos tanto

antes como después de la ingesta de alimentos.

Del orden, higiene, desinfeccidn y ventilacidn

Art. 24.-

El establecimiento cuenta con un sistema de orden, higiene, desinfeccion y ventilacién de

los distintos recintos del area de parvulos y sus respectivos elementos. Estos procedimientos se

encuentran a cargo de los auxiliares de aseo.

Art. 25.-

El establecimiento cuenta con personal asistente de la educacién con dedicacidn exclusiva

para la mantencion del inmueble en buenas condiciones de orden y limpieza. Asi también implementa

anualmente medidas destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la presencia de vectores y/o plagas.

Art. 26.-

Los procedimientos para el aseo, desinfeccion y/o ventilacién de los distintos recintos del

establecimiento educacional, y para asegurar la higiene del material didactico y mobiliario en general

son parte de la organizacidn interna del establecimiento y seran informados al consejo escolar.

Medidas orientadas a resguardar la salud

Art. 27.-

El establecimiento se encuentra coordinado con el CESFAM de la comuna, con quienes

gestiona las acciones de promocién y prevencion, tales como adhesiéon a campanas de vacunacidn

masiva, informativos de prevencién de enfermedades estacionales, recomendaciones de autocuidado y

diagndstico temprano.
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Art. 28.-

Como medidas preventivas frente a la ocurrencia de enfermedades de alto contagio, el

establecimiento dispondrd de acciones como, por ejemplo, ventilacidon de sus espacios, desinfeccién de

ambientes, practicas de higiene y autocuidado como lavados de manos, uso de alcohol gel, paiuelos

desechables, entre otros, ademas de la comunicacion oportuna a padres, madres y apoderados cuando

uno o mas nifos presenten este tipo de enfermedades

Art. 29.-

Cuando un nifio o nifia requiera la ingesta de un medicamento en horario escolar, el

apoderado deberad realizar la solicitud por escrito a la Educadora del curso respectivo. En estos casos, se

requerira como respaldo una fotocopia de la receta médica debidamente actualizada, la cual debe tener

el nombre del parvulo, el medicamento, la dosis y la duracién del tratamiento.

El procedimiento para el traslado de los parvulos a un centro de salud, en caso de ser necesario, para su

atencién oportunay la persona responsable de su ejecucién y de dar aviso a la madre, padre o apoderado

se encuentran contemplados en el Protocolo de accidentes escolares, el que se encuentra en el anexo

VIl del Reglamento Interno General del establecimiento.

Regulaciones referidas a la gestion pedagdgica

Regulaciones técnico-pedagdgicas

Art. 30.-

La Educacién Parvularia es el nivel educativo que atiende integralmente a nifios desde su

nacimiento hasta su ingreso a la educaciéon basica. Su propésito es favorecer de manera sistematica,

oportuna vy pertinente el desarrollo integral y aprendizajes relevantes y significativos en los parvulos, de

acuerdo a las bases que se determinen en conformidad a la ley, apoyando a la familia en su rol

insustituible de primera educadora.

Art. 31.-

Planificacién u organizacién curricular: La organizacion curricular de los Niveles de

educacion parvularia es aquella que esta definida en las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia,

gue define ambitos de experiencias, nucleos y objetivos de aprendizaje, como también niveles o tramos

curriculares.

Art. 32.-

Evaluaciéon de aprendizajes: Al inicio del afio escolar se realizard una evaluacion

diagnéstica de tipo cualitativa indagando logro de objetivos de aprendizaje curriculares del nivel anterior

gue permita tomar decisiones pedagdgicas que orienten la planificacién curricular.

Art. 33.-

siguientes:

1.-

En los niveles de educacion parvularia los procedimientos de evaluacion seran los

Disertaciones: seran evaluadas a través de una rubrica que ofrece una descripcién del desemperio

de un estudiante en un aspecto determinado. Con ella es posible determinar la calidad de un

aprendizaje estableciendo los criterios con que se esta evaluando y distinguiendo distintos niveles
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4.-

6.-

de desempefio; siendo elementos caracteristicos de una rubrica los criterios, la escala y los
indicadores.

Portafolio de evaluacién auténtica: el portafolio constituye un recurso evaluativo que permite
dejar registro de diferentes instancias de experiencias de aprendizaje y procedimientos
evaluativos de los alumnos y alumnas, a través de la evidencia del desarrollo de diferentes
actividades (ej: guias de trabajo).

Evaluaciones escritas del dmbito comunicacién (nucleo: lenguaje verbal) y del dmbito relacidn
con el medio natural y cultural (nucleo: relacidon légico matematicas y cuantificacién):
evaluaciones que seran aplicadas durante el periodo escolar en los siguientes periodos:
Evaluacién diagndstica: se aplicard durante el primer mes del afio escolar.

Evaluacién formativa: se aplicara durante el proceso de ensefianza aprendizaje.

Entrevista: cada semestre se realizard al menos una entrevista con cada apoderado de los
estudiantes del nivel con el propdsito de permitir el intercambio de informacion y promover la
colaboracién de la familia en el proceso educativo de los nifios y nifias.

Art. 34.- Las categorias de medicidn que se registraran en los informes cualitativos, en las cuales

se jerarquiza un grado de desempefio dentro de un orden segun el nivel de manejo observado, incluyen

los siguientes indicadores:

Simbologia utilizada Indicador Criterio
Cuando el aprendizaje esperado evaluado esta totalmente
L Logrado , o . )
logrado, segun los criterios de evaluacion establecidos.
. Cuando el aprendizaje esperado evaluado estd
Medianamente . , o L
M | q parcialmente logrado, segun los criterios de evaluacién
ogrado
& establecidos
Pl Por lograr Ausencia del aprendizaje esperado
No No observado | No fue posible observar el aprendizaje
Art. 35.- Corresponderad a la educadora de parvulo del nivel planificar, implementar y aplicar el

proceso evaluativo.

Art. 36.- La educadora de parvulo del nivel deberd resguardar los procesos de evaluacidn a través

del registro “pauta de evaluacion para los aprendizajes esperados de los programas pedagogicos”.

Art. 37.- El colegio informara a los padres y apoderados de educacion parvularia de primer nivel

de transicion (prekinder) y segundo nivel de transicién (kinder), a través de la educadora de parvulo del

nivel, del rendimiento académico de sus hijos e hijas, a través de la entrega de un informe de evaluacion
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al término de cada semestre, el que dara cuenta del logro de los aprendizajes esperados de los
programas de estudio. Al finalizar el afo escolar, ademas, se hara entrega de una carpeta de trabajos
realizados por los estudiantes.

Art. 38.- El establecimiento planifica y organiza curricularmente la ensefianza parvularia en
observancia a las bases curriculares de Educacion Parvularia.

Art. 39.- El establecimiento realiza supervision pedagdgica mediante observacién de aula realizada
por el equipo académico.

Art. 40.- El establecimiento realiza acciones de perfeccionamiento a docentes y asistentes de la
educacion del nivel parvulario, tanto durante el afio escolar, como al inicio de éste cuando es requerido.

Art. 41.- El establecimiento cuenta con un Consejo Escolar con cardcter consultivo, las
disposiciones respecto de su regulacion se encuentran en el Art. 33.- y siguientes del Reglamento
interno.

Regulaciones sobre estructuracion de los niveles educativos v la trayectoria de los parvulos

Art. 42.- Todo establecimiento debe definir la trayectoria educativa considerando los tramos
etarios conforme a lo expresado en las Bases Curriculares de Educacidn Parvularia, aprobadas por el
Decreto N2481, de 2018, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley General de
Educaciodn, y el articulo 52 del Decreto N2315, de 2010, del MINEDUC.

Art. 43.- El Colegio conforma los grupos de nifios y nifias en periodo anual que se rige por el
Calendario Escolar Regional.

Art. 44.- Caracteristicas generales que se consideraran para la configuraciéon de cada uno de los
niveles y subniveles: Los diferentes niveles estardn conformados exclusivamente por los criterios de
edad cronoldgica de ingreso.

Art. 45.- Desarrollo y aprendizaje de los nifios y nifias. En los niveles de Educaciéon Parvularia
regular las practicas pedagodgicas estaran fundadas en principios pedagogicos que enriquezcan los
aprendizajes, con una concepcion mas amplia y flexible de la pedagogia orientada a los nifios y nifias
menores de 6 afios, considerando su potencial de aprendizaje, seglin los énfasis curriculares que
sustentan las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia.

Art. 46.- Edad cronolégica. Los nifios y nifias de Educacién Parvularia regular podran ingresar al
Colegio, segun las siguientes edades minimas:

1.- Primer Nivel de Transicion 4 afios cumplidos al 31 de marzo del afio lectivo correspondiente
2.- Segundo Nivel de Transicion: 5 afios cumplidos al 31 de marzo del afio lectivo correspondiente.
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Art. 47.-

Para todos los efectos reglamentarios, se entendera que la Educacion Parvularia también

estd afecta a todas las normas y protocolos que nos competan, al igual que el resto de la comunidad

educativa, como asi mismo el paso a primer ciclo basico.

Art. 48.-

Proceso y periodo de adaptacién en el traspaso de un nivel al otro: Todos los anos el

equipo docente realizard un proceso de adaptacién para los estudiantes de Segundo Nivel de Transicion

de tal manera que puedan adaptarse a la educacién basica.

Art. 49.-

El proceso de adaptacién de los nifios, niflas y familias tiene como base las acciones

realizadas por el equipo educativo, y las orientaciones indicadas por el Mineduc, referidas a la

comunicacion y coordinacién previa al regreso a las actividades al colegio, lo que permite iniciar un

proceso con familias informadas en cuanto a la organizacion educativa graduada y flexible. Esto va a

favorecer la implementacidn de un proceso de adaptacidén en un marco de confianza y respeto mutuo.

Art. 50.-

Coordinacién entre educadores de niveles de origen y de destino al inicio del afio escolar

en consejo de profesores se realiza el traspaso de informacién entre las docentes de origen y destino de

cada uno de los nifios y ninas.

Art. 51.-

El equipo de Coordinacién Académico coordinard todos los afios las instancias de

perfeccionamiento de docentes y asistentes de Educacion Parvularia, en instancias que pueden ser tanto

internas como externas, siempre que estds respondan a las necesidades que hayan sido detectadas para

el cumplimiento de los objetivos pedagégicos del nivel.

Art. 52.-

Reuniones técnicas con una planificacidn integrada, implica que educadoras de ambos

ciclos organicen experiencias en que se aborden diferentes habilidades, conocimientos y actitudes,

promoviendo asi, el desarrollo de capacidades cognitivas, sociales, fisicas y emocionales de nuestros

estudiantes.

Art. 53.-

Un diagndstico integral, la nivelacidn necesaria y la adecuacién curricular, con la finalidad

de enfocar la educacion en dreas fundamentales para el desarrollo de los nifios, nifias. Ajustandonos a

un proceso que contempla, organizacién, adaptacion, diagndstico y propuesta curricular.

Regulaciones sobre salidas pedagdgicas

Art. 2.- Las disposiciones referidas a los procedimientos asociados a las salidas pedagégicas estan
contempladas en el Anexo VI del Reglamento Interno General.

Regulaciones ambito de la convivencia y buen trato

Art. 54.-

La regulacidn y directrices sobre composicién y funcionamiento del Consejo Escolar, se

encuentran en Art. 33.- y siguientes del Reglamento Interno General del Establecimiento.
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3.- Las disposiciones respecto del Encargado/a de convivencia escolar/Coordinador Convivencia
Escolar se encuentran en el 1.- del Reglamento Interno General.
Art. 55.- Las regulaciones sobre existencia y funcionamiento de instancias de participacién y los

mecanismos de coordinacidon entre éstas y el establecimiento se contemplan en el Art. 31.- y siguientes
del Reglamento Interno General.

Art. 56.- El plan de gestion de convivencia escolar esta disponible en la pagina web del
establecimiento y de manera fisica en la secretaria del establecimiento, y considera dentro de sus
actividades a los estudiantes, docentes, asistentes de Educacidon Parvularia. Entre sus acciones se
consideran al menos:

1.- Estrategias de informacion y capacitacién sobre promocidn y difusiéon de los derechos de nifios y
nifas, dirigidas a toda la comunidad educativa. Instancias participativas con las familias para
fomentar el buen trato. Apoyo al equipo pedagdgico.

2.- Estrategias de informacion y capacitaciéon para detectar y prevenir situaciones de riesgo de
vulneracién de derecho, a las que puedan verse enfrentados los parvulos.

3.- Estrategias de informacidn y capacitacién para detectar y prevenir situaciones de maltrato fisico,
maltrato psicoldgico, agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la
integridad fisica y psicolégica de los parvulos dentro del contexto educativo, asi como para
fomentar el autocuidado y el reconocimiento de los nifios y nifias como sujetos de derechos.

Art. 57.- Las restricciones en la aplicacion de medidas disciplinarias en el nivel de Educacidn
Parvularia se encuentran contempladas de manera expresa en el Art. 165.- del Reglamento Interno
General.

Art. 58.- En relacidn a las faltas a la buena convivencia cometidas por los miembros adultos de la

comunidad educativa, los procedimientos para la aplicaciéon de sanciones se encuentran desarrollados
en el Art. 179.- y siguientes del Reglamento Interno General del establecimiento.

Art. 59.- Los procedimientos de gestion colaborativa de conflictos se contemplan en el Art. 174.-

del Reglamento Interno General.

Protocolos

Art. 60.- El protocolo de actuacidn frente a la deteccidn de situaciones de vulneracién de derechos
de los parvulos se encuentra en el Anexo lll del Reglamento Interno General.

Art. 61.- El protocolo de actuacién frente a hechos de Maltrato infantil, connotacién sexual o
agresiones sexuales se encuentra en el Anexo | del Reglamento Interno General.
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Art. 62.-

gue se susciten entre adultos, el que se encuentra en el Anexo | del Reglamento Interno General

Art. 63.-

Aprobacion, modificaciones, actualizacion y difusidon del reglamento interno

El protocolo de actuacidn frente a situaciones de maltrato entre miembros adultos de la
comunidad educativa esta contemplado en el protocolo de violencia y maltrato escolar, para situaciones

Las disposiciones que conforman el Protocolo de actuacidn frente a accidentes de los
parvulos se contemplan en el Anexo VIl del Reglamento Interno General.

Art. 64.-

Las disposiciones que indican el procedimiento de aprobacion,

modificacion,

actualizacion y difusién del Reglamento Interno Generales contemplan en el Art. 13.-y siguientes del
Reglamento Interno General del establecimiento.
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ANEXO XI: REGLAMENTO EVALUACION, CALIFICACION Y PROMOCION

Antecedentes Generales

Art. 1.- El Colegio Betterland School ha elaborado el presente Reglamento de Evaluacidn, Calificacién y

Promocidn Escolar de acuerdo a las disposiciones y normativas que fija el Ministerio de Educacion y que

a continuacion se indican:

Nivel Descripcidn curso Decreto de Evaluacion
Educacién Basica 1° Basico a 6° Basico
7° Basico a 2° Medio Decreto 67 del afio 2018.

Educacion Media

3° Medio a 4° Medio

Definiciones

Art. 2.- Para efectos de la aplicacidn del presente reglamento se establecen las siguientes definiciones

conceptuales:

1.-

Reglamento: Instrumento mediante el cual, los establecimientos educacionales reconocidos
oficialmente establecen los procedimientos de caracter objetivo y transparente para la
evaluacidn periddica de los logros y aprendizajes de los alumnos, basados en las normas minimas
nacionales sobre evaluacion.

Evaluacién: Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacion para que tanto
ellos como los alumnos puedan obtener e interpretar la informacién sobre el aprendizaje, con el
objeto de adoptar decisiones que permitan promover el progreso del aprendizaje vy
retroalimentar los procesos de ensefianza.

Evaluacién formativa: la evaluacidn cumple un propdsito formativo cuando se utiliza para
monitorear y acompafar el aprendizaje de los estudiantes, es decir, cuando la evidencia de su
desempefio se obtiene, interpreta y usa por docentes y estudiantes para tomar decisiones acerca
de los siguientes pasos para avanzar en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Evaluacién sumativa: la evaluacién cumple un propésito sumativo cuando entrega informacién
acerca de hasta qué punto los estudiantes lograron determinados objetivos de aprendizaje luego
de un determinado proceso de ensefianza. Se utiliza para certificar los aprendizajes logrados,
comunicandose, generalmente, mediante una calificacion.

Evaluacién recuperativa: Se entendera por evaluacion recuperativa el proceso de otorgar una
nueva instancia evaluativa para que los estudiantes evidencien el logro de sus aprendizajes.
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6.- Evaluacion pendiente: Se entendera por evaluacién pendiente aquella evaluacién no rendida por
el estudiante en fecha y horario programado originalmente.

7.- Calificacion: Representacion del logro en el aprendizaje a través de un proceso de evaluacién, que
permite transmitir un significado compartido respecto ha dicho aprendizaje mediante un nimero,
simbolo o concepto.

8.- Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formacién general comun o
diferenciada y especialidad si corresponde, del proceso de ensefianza y aprendizaje que se
desarrolla durante una jornada en un afio escolar determinado, mediante los Planes y Programas
previamente aprobados por el Ministerio de Educacién.

9.- Promocidn: Accion mediante la cual el alumno culmina favorablemente un curso, transitando al
curso inmediatamente superior o egresando del nivel de educacidon media.

Del Periodo Escolar Adoptado

Art. 3.- El Colegio Betterland School adopta régimen trimestral administrativo para cada ano escolar.
Para efectos de planificacién, evaluacién escolar y calificacion tendra régimen anual de acuerdo al
calendario escolar de la SEREMI de Educacién de la Region Metropolitana.

Art. 4.-Sin perjuicio de lo anterior el establecimiento podra solicitar a la SEREMI de Educacién de la
region Metropolitana modificaciones relacionadas con las fechas de inicio y término de clases, cambios
de actividades, suspensiones y recuperaciones de clases cuando se requiera. A partir del calendario
escolar institucional el docente elaborara el cronograma de sus clases y las evaluaciones que aplicara
durante el afio escolar.

Disposiciones A Informar

Art. 5.- Sobre las disposiciones respecto de la manera en que se informara a estudiantes, padres, madres
y apoderados de las formas y criterios con que seran evaluados los estudiantes:

1.- Con respecto al Reglamento: Serdn informados del presente reglamento de evaluacion,
calificacion y promocién por medio de la pagina web de nuestro establecimiento disponible al
inicio del afo escolar. Junto con ello, se entregard un extracto de este Reglamento al momento
en que un estudiante sea matriculado en el Colegio y/o al inicio del afio escolar. La revision del
reglamento de evaluacion, calificacion y promocién se realizard en la primera reunién de
apoderados, momento en que se informara formas y criterios de evaluacidn del establecimiento.

2.- Con respecto a la evaluacién calificada: 5 dias antes de cada evaluacidn calificada, el apoderado
podra revisar en el cuaderno y/o agenda escolar de cada estudiante los indicadores de logro de
cada evaluacion (temario).
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Art. 6.- El establecimiento por su parte formalizara la entrega de informacidn a través de:

1.-

Informe de avance trimestral: se entrega al final del 1° y 2° trimestres e incluye las calificaciones
parciales obtenidas por los estudiantes durante el periodo, y el promedio acumulado en cada
asignatura y/o modulo y a nivel global.

Certificado Anual de Calificaciéon y Promocidn: se entrega al término del aifo escolar e incluye las
calificaciones parciales obtenidas de cada objetivo de aprendizaje y el promedio anual por
asignatura y/o médulo y general, el cual no podra ser retenido por el establecimiento, bajo
ninguna circunstancia.

Informe de Desarrollo Personal y Social: se entrega al término del afio y da cuenta del logro de
los Objetivos de Aprendizaje Transversales.

La Licencia de Educacion Media: serd informada en las fechas respectivas, para que el Ministerio
de Educacion se las otorgue a los estudiantes y sean entregadas por el establecimiento.

Art. 7.- Sobre las disposiciones respecto de la manera en que Betterland School promoverd que los

estudiantes conozcan y comprendan las formas y criterios con que seran evaluados:

1.-

Los docentes deberan informar a los estudiantes la fecha, el o los objetivos de aprendizaje y los
indicadores de logro de cada evaluacion. Esta informacidon se entregara 5 dias antes de la
evaluacién mediante la agenda, cuaderno del estudiante y/o correo electrénico de cada
estudiante. A su vez, el profesor explicard la conexién entre lo que se evaluard (temario) y las
clases realizadas para la adquisicién del conocimiento y/o habilidad.

Cada profesor registra la fecha de evaluacion en el calendario de evaluaciones del curso, el cudl
se entregara a los estudiantes de forma impresa y/o por su mail institucional, al término del mes
anterior.

De la evaluacion

Evaluacion en Educacién Parvularia

Art. 8.- En el caso particular del nivel de Educacién Parvularia se concibe la evaluaciéon como un proceso

permanente y sistematico, mediante el cual se obtiene y analiza informacidn relevante sobre todo el

proceso de ensefanza-aprendizaje, para formular un juicio valorativo que permita tomar decisiones

adecuadas que retroalimenten y mejoren el proceso educativo en sus diferentes dimensiones (Nuevas

Bases Curriculares de la Educacién Parvularia). Este proceso permanente esta presente durante todo el

desarrollo curricular, a través de la evaluacién diagndstica, formativa y acumulativa, respondiendo con

esto a la planificacion, monitoreo, y analisis sistematizado de resultados de los estudiantes.
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Art. 9.- Los instrumentos evaluativos utilizados estan sustentados en los indicadores de logro de la Pauta

de Evaluacién para los OA de los programas pedagogicos del MINEDUC, siendo estos flexibles a las

necesidades de cada curso, utilizando instrumentos técnicos evaluativos tales como:

1.-
2.-
3.-

Lista de cotejo.

Bitacora.

Escala de apreciacion.

Registro anecddtico.

Rudbricas.

Observacion directa, entre otros.

Evaluacion Formativa

Art. 10.-

El propdsito de la evaluacion formativa es diagnosticar y monitorear el proceso de

aprendizaje de los estudiantes por lo que es fundamental su integracién en la ensefianza,

entretejiéndose en los planes o secuencias de aprendizaje que se planifiquen.

Art. 11.-

La evaluacion inicial o diagndstica se entiende como un tipo de evaluacién formativa que

permite identificar el lugar en el que se encuentra el estudiante en su trayectoria hacia el logro de los

aprendizajes —obteniendo informacion de sus intereses, valoraciones, concepciones y visiones en

relacion a un tema e informacidn sobre el nivel de desempefio respecto de cierta habilidad— y las

necesidades que serian importantes de abordar en este proceso. Esta informacidn es esencial para

comenzar procesos de ensefianza y, por lo tanto, fundamental para ajustar lo previamente planificado,

de considerarse necesario.

Art. 12.-

En relacién con la funcién de monitoreo que tiene la evaluacion durante el proceso de

ensefanza- aprendizaje, es importante tener en cuenta que la evaluacidn formativa puede realizarse de

distintas formas. Algunas estrategias para promover el uso formativo de la evaluaciéon durante la

ensefanza son:

1.-

Compartir y reflexionar con los estudiantes sobre los objetivos de aprendizaje y los criterios que

permitan describir cdmo se ven dichos aprendizajes cuando alcanzan el nivel de desarrollo

esperado, mediante el analisis conjunto de modelos y ejemplos de desempefios de distintos

niveles de logro, u otras formas que les permitan desarrollar una nocion clara de lo que se espera

que aprendan.

Hacer preguntas que fomenten la reflexidn y discusion en clases, de manera de poder visibilizar

los procesos de pensamiento de los estudiantes, y a partir de esto ir ajustando la ensefianza.

En linea con lo anterior, hacer actividades que permitan observar los procedimientos vy

desempefios que se busca desarrollar, para ajustar la enseflanza a partir del aprendizaje que se

va evidenciando clase a clase.
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4.- Definir instancias de retroalimentacion sistematicas hacia los estudiantes o entre ellos,
resguardando espacios para esto antes de las evaluaciones sumativas.

5.- Generar espacios de auto- y coevaluacién de modo que se desarrolle la capacidad de los
estudiantes para evaluar sus propios productos y desempeiios, fortalecer su autorregulacién y su
capacidad analitica y critica respetuosa en sus procesos de aprendizaje.

Art. 13.- La aplicacion de la evaluacion formativa estard determinada en cada asignatura por la
planificacion didactica que realice el docente de asignatura. Para la toma de decisiones de la evaluacién
formativa los docentes contaran con el apoyo de Coordinacién Académica del establecimiento. Las
evaluaciones formativas podran ser:

1.- Orales o escritas.
2.- Individuales o grupales.
3.- Universales o muestrales.

Art. 14.- Los instrumentos utilizados para la evaluacion formativa podrdn ser:

1.- Encuestas

2.- Entrevistas

3.- Observacion directa

4.- Retroalimentacion de pruebas

5.- Revisidon de cuadernos

6.- Autoevaluacién

7.- Coevaluacién

8.- Evidencias de trabajo en clases

9.- Portafolio

10.- Elaboracién de proyectos estudiantiles
11.- Interrogaciones

12.- Participacién en actos o actividades civicas
13.- Participacién en talleres

14.- Desarrollo de técnicas de estudio

15.- Pruebas de nivel

16.- Trabajos practicos

17.- Ticket de salida

18.- Guias de laboratorios

Evaluacion Sumativa

Art. 15.- La evaluacién sumativa, tiene por objetivo certificar y comunicar mediante una
calificacion, los aprendizajes logrados por los alumnos.
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Art. 16.- Se distinguen dos tipos de evaluaciones sumativas:

1.-

Evaluaciones sumativas de proceso, corresponde al promedio de una serie de trabajos realizados
en clases por el estudiante durante el trimestre por eso las llamamos también “trabajos
acumulativos” o “controles acumulativos”. Este tipo de evaluacion deberan ser identificadas
como parte de la programacién del curso (estar dentro de la planificacidn declarada) y explicadas
por el profesor a los estudiantes en la primera sesion de ensefianza. Es decir, el estudiante debe
conocer desde el comienzo de trimestre cudles seran las evaluaciones de procesos que seran
consideradas para la obtencidn de una o mds calificaciones.

2.- Evaluaciones sumativas de resultado, provienen directamente de instrumentos de evaluacién
aplicados al estudiante al término de una unidad o conjunto de objetivos de aprendizaje, los que
pueden ser pruebas escritas, pruebas orales, representaciones, informes de proyectos y otros que
se justifiquen en una globalizacion de materias, contenidos, objetivos y/o habilidades.

Art. 17.- Para las evaluaciones sumativas los docentes podran seleccionar cualquiera de los

siguientes instrumentos evaluativos de acuerdo a los momentos pedagdgicos y objetivos de aprendizaje

gue se desean medir:

1.-

Prueba de contenido o unidad.

Trabajo en clases.

Trabajo de investigacidn.

Prueba de sintesis.

Prueba de avance curricular.

Trabajo practico (maquetas, infografias, afiches, otros).
Lectura complementaria o domiciliaria.

Produccidn oral, plastica o musical.

Disefio de proyectos tecnolégicos.

10.- Informe.

11.-
12.-
13.-
14.-
15.-

Disertacion.

Trabajo practico.

Proceso de clase.

Guia de laboratorios entre otros.
Prueba de nivel.

Art. 18.- Los procedimientos e instrumentos utilizados en la evaluacién se disenan respondiendo

a diversos propositos generales que aqui se describen:

1.-

Detectar los logros de aprendizaje de los estudiantes durante el proceso formativo, de manera
que este antecedente permita orientar, corregir o potenciar las estrategias educativas para
alcanzar los objetivos de aprendizajes propuestos en los programas de estudios de los distintos
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niveles de educacion.

2.- Definir si al final de periodos, etapas o unidades se ha logrado que los estudiantes tengan un
rendimiento de acuerdo a los objetivos y estandares definidos previamente.

3.- Calificar el logro de objetivos de aprendizaje de los estudiantes en términos cuantitativos y/o
cualitativos, segun la naturaleza de los aprendizajes, de modo que este antecedente permita
emitir juicios y tomar decisiones para redireccionar procesos de ensefianza fundamentados
respecto de la promocidén escolar.

De Las Calificaciones Y Plan De Evaluaciones.

Art. 19.- Los estudiantes tendran evaluaciones sumativas calificadas en todas las asignaturas o
actividades de aprendizaje del plan de estudios.

Art. 20.- El numero de calificaciones de cada asignatura tendra directa relacion con la planificacion
didactica elaborada por el docente, el cual debe ser presentado a Coordinacién Académica.

Art. 21.- Los estudiantes seran calificados en todas las asignaturas del Plan de Estudios utilizando
la escala numérica de 1.0 a 7.0, con 60% de exigencia. La nota minima de aprobacién sera 4.0.

Art. 22.- En el caso de Educacién Parvularia los logros de aprendizajes se expresaran con
conceptos:
1.- L:logrado

2.- M/L: medianamente logrado
3.- N/L:no logrado
4.- N/O: no observado

Art. 23.- Las asignaturas de Religidn, Orientacion y Teatro no tendra incidencia en el promedio
anual y los estudiantes seran calificados con la siguiente escala:

1.- L:logrado

2.- M/L: medianamente logrado
3.- N/L:no logrado

4.- N/O: no observado

Art. 24.- En el caso de las evaluaciones diagndsticas se empleara la escala siguiente:

1.- L:logrado

2.- M/L: medianamente logrado
3.- N/L:nologrado

4.- N/O: no observado
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Art. 25.-

Todas las calificaciones sumativas seran un porcentaje del promedio de cada asignatura

y/o méddulo, el cual se expresard maximo con un decimal y se aproximara al segundo cuando éste se

encuentre en el rango del 0.05 — 0.09. El promedio anual final del estudiante, se calculara al promediar

todas las asignaturas y/o médulos que inciden en dicho promedio, sin aproximacion.

Art. 26.-

Del numero de evaluaciones: El nimero de calificaciones por asignatura y/o mddulo

dependerd de la planificacidon anual propuesta por cada docente, dando cumplimiento a lo dispuesto en

las Bases Curriculares y Programas de Estudios de cada asignatura del Ministerio de Educacion.

Art. 27.-

Todo estudiante que no haya respondido una evaluacion sumativa (definidas en el art.

18) estando dentro del establecimiento o de la sala de clases (evaluacion en blanco), serd evaluado con

nota minima (1.0). Desde Convivencia escolar se iniciara un procedimiento sancionatorio al estudiante.

Art. 28.- De las normas que rigen el proceso de evaluacién recuperativa:

1.- Podrdn rendir evaluacion recuperativa, aquellos estudiantes de un curso, toda vez que en una
evaluacién sumativa, 50% o mas de ellos hayan obtenido una nota inferior a 4.0. Podran eximirse
de rendir dicha evaluacién todos los estudiantes que hayan obtenido nota 4.0 o superior.

2.- El plazo para llevar a cabo dichas evaluaciones es de 15 dias una vez realizada la evaluacién
original. Este plazo podra ser ajustado por Coordinacidn Académica dependiendo de la situacion
de la asignatura y/o médulo.

3.- Las evaluaciones recuperativas deben estar precedidas de al menos una hora de re- ensefianza
liderada por el docente de asignatura (fortaleciendo lo evidenciado como descendido o no
logrado).

4.- La calificacion de la evaluacion recuperativa debe reemplazar a la obtenida en la prueba original.

5.- Encaso de que el estudiante no rinda una evaluacion recuperativa, ésta pasa a ser una evaluacién
pendiente con las normas que rigen dicho proceso mencionados en el Art. 29.-

Art. 29.- De las normas que rigen el proceso de evaluacion pendiente:

1.- Podréan rendir evaluacién pendiente aquellos estudiantes que hayan estado ausentes al momento
de la evaluacién (independientemente de si se ausentaron durante todo el dia, sélo durante la
clase o en un momento determinado de la aplicacion del instrumento).

2.- Podran rendir evaluacidn pendiente quienes sean sorprendidos en copia, plagio, soplando,
utilizando celular o cometiendo otra conducta impropia previo o durante una evaluacion
sumativa. Desde Convivencia escolar se iniciard un procedimiento sancionatorio al estudiante.

3.- Elplazo parallevar acabo dichas evaluaciones es de 15 dias habiles una vez realizada la evaluacion
original. Este plazo podra ser ajustado por Coordinacion Académica dependiendo de la situacion
de la asignatura y/o médulo.

4.- En caso de que el estudiante no rinda una evaluacion pendiente y no presentara justificacion por
dicha ausencia, se presumira que no domina el OAy, en consecuencia sera calificado con la nota



“un.‘%

Teuot™
BETTERLAND SCHOOL

ANEXO XI - REGLAMENTO DE EVALUACION, CALIFICACION Y PROMOCION ESCOLAR Version 06
Fecha 06-03-23
BETTERLAND SCHOOL Pagina 9des51

5.-

Art. 30.-

Art. 31.-
resultados, generando con ello la posibilidad de nivelacién para los estudiantes.

Art. 32.-

minima (1.0), previa confirmacién de Coordinacién Académica.

La calificacidn de la evaluacién pendiente contara con las mismas condiciones de la evaluacidn

original: 60% de exigencia y escala de notas de 1.0 a 7.0.

La calificacién anual de cada asignatura sera el promedio de la calificaciones obtenidas
durante el afo, con aproximacién a la décima y correspondera la calificacién final de la promocidn.

Es obligacion del profesor retroalimentar los aprendizajes al momento de entregar los

Cada docente contarda con un plazo de 10 dias habiles desde la aplicacion de una

evaluacién para la entrega de resultados y registro de éstas en el libro de clases. Cualquier excepcién

serd evaluado por Coordinacién académica.

Art. 33.-

Los estudiantes no podran ser eximidos de ninguna asignatura, debiendo ser evaluados

en todos los cursos y en todas las asignaturas que dicho plan contempla. Betterland School implementara

las diversificaciones pertinentes para las actividades de aprendizaje y los procesos de evaluacién de las

asignaturas en caso de los alumnos que asi lo requieran.

Art. 34.-

Para efectos de la evaluacién y calificacion de la asignatura de educacidn fisica y salud, los

estudiantes que por indicacion médica no puedan realizar actividad fisica, seran evaluados sobre la base

de trabajos tedricos—practicos. Lo anterior sélo se hard efectivo durante el tiempo que el especialista

indique en el respectivo certificado médico.

Art. 35.-
a 4° basico) no incidiran en el cdlculo aritmético del promedio anual del estudiante.

De La Planificacion De Las Evaluaciones Sumativas

Art. 36.-

Las horas de libre disposicion asignadas a la asignatura de Inglés en primer ciclo basico (1°

De la forma en que se coordinan los equipos docentes para determinar la frecuencia de

las evaluaciones: Para las evaluaciones calificadas, Coordinacion Académica dispondra de un calendario

de evaluacién en linea, compartido con todos los docentes, en el que se deberan ingresar todas las

evaluaciones planificadas para cada curso. Durante las reuniones por area o ciclo, los docentes deberan

calendarizar dichas evaluaciones, en el marco de su autonomia profesional.

Art. 37.-

Toda instancia evaluativa debe estar contemplada en la planificacidon disefiada para la

asignatura, la instancia de evaluacién y calificaciéon debe dar cuenta de aquello que el estudiante trabajé

y aprendi6 en horas de clases.

Art. 38.-

dentro de los tiempos lectivos de la asignatura.

Toda actividad que tenga por finalidad la obtencidn de una calificacion debe ser realizada
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Art. 39.-

Los estudiantes podrdn rendir un mdximo de 2 evaluaciones sumativas de resultados al

dia, pudiendo ser estas practicas y/o tedricas, esto sin perjuicio de evaluaciones formativas o sumativas

de proceso que se realicen durante la misma jornada.

Art. 40.-

Para la planificacidon de las evaluaciones sumativas Betterland School considera como

espacios de discusién pedagdgica: consejo de profesores, reuniones pedagdgicas, trabajo colaborativo

entre equipo PIE y docentes, reuniones por drea o ciclo; reuniones de equipo técnico y reuniones equipo

PIE dependiendo de la necesidad de cada sede.

De Inasistencia de un Estudiante a una Evaluacién

Art. 41.-

Los alumnos que se ausentasen a la rendicion de una evaluacion sumativa, por causa

debidamente justificada por su apoderado via agenda escolar o en forma presencial en el

establecimiento, deberan regularizar la situacion asistiendo al siguiente ciclo de evaluaciones pendientes

citados desde Coordinacién académica. De lo anterior se debera acordar una nueva fecha para la

aplicacion de la evaluacién.

Art. 42.-

Los estudiantes que estén en un periodo de mas de 5 dias consecutivos de licencia médica

tendran derecho a que se les recalendaricen las evaluaciones sumativas. Sera responsabilidad de los

docentes de asignatura que corresponda realizar dicha recalendarizacién y notificar al apoderado de los

acuerdos tomados, dejando registros escrito en la hoja de vida del estudiante.

Art. 43.-

Los alumnos que, sin causa justificada, ya sea por su apoderado o en virtud de un

certificado médico, faltaren a la rendicién de una evaluacién o entrega de un trabajo, deberdn acercarse

al profesor de asignatura correspondiente en la clase inmediatamente siguiente a su reintegro, pudiendo

este aplicar el instrumento ese mismo dia o en una fecha posterior.

Art. 44.-

Si el estudiante no se acerca al profesor de asignatura correspondiente, podrd ser retirado

de la sala de clases en horario escolar por el docente de asignatura, profesor jefe o un miembro de

equipo académico, quien aplicara el instrumento de evaluacidn pendiente.

Art. 45.-

Cuando una evaluacion sumativa se encuentre planificada en forma previa, los

estudiantes tendran la obligacion de presentarse en la sala de clases que corresponda por horario y

rendir el instrumento de evaluacidn. Si estando el estudiante presente en el establecimiento no se

presentara a la evaluacién, se considerard como no contestada y eso facultara al docente de calificar la

evaluacién con nota minima (1.0). Desde Convivencia escolar se iniciard un procedimiento sancionatorio

al estudiante.

Art. 46.-

En caso que algun estudiante se encuentre suspendido a la fecha de realizaciéon de una

evaluacién escrita o bien a la fecha de entrega de un trabajo, disertacién, maqueta o cualquier tipo de

instrumento evaluativo, el docente citard al ciclo de evaluaciones pendientes mds préximo.
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Art. 47.- Los estudiantes que se ausenten de una evaluacién por encontrarse representando al

establecimiento en alguna actividad, se les recalendarizara la evaluacion en comun acuerdo con el

estudiante y el docente de asignatura. Toda inasistencia de esta naturaleza debe ser informada

directamente al docente de asignatura, al profesor jefe y Coordinacién Académica, por parte del

responsable de la participacién de los estudiantes, en forma presencial o via correo electrdnico, con a lo

menos 2 dias de anticipacién a la inasistencia.

De Las Evaluaciones Del Plan Lector

Art. 48.- Cada curso contara con un plan lector anual, aplicado en cada trimestre lectivo, el cual le

serd entregado a los alumnos al inicio del afo escolar, con textos pertinentes a la edad y etapa de

crecimiento, asi como al desarrollo educativo del estudiante. En base a los textos del plan lector se

realizardn evaluaciones sumativas, por lo que es responsabilidad del estudiante y su apoderado contar

con anticipacién con los libros solicitados.

De las situaciones de plagio o copia

Art. 49.- Si durante la realizaciéon de una evaluacidn sumativa, ya sea escrita, oral o visual, un

estudiante es sorprendido en acciones de plagio o copia, tales como:

1.- Entregando informacién a otros compaferos por cualquier medio, oral, escrito, visual o
electronico.

2.- Presentando trabajos, reportes y/o investigaciones bajadas de internet y/o plagiados de un
compafiero/a.

3.- Copiando, ya sea mirando la prueba de otro companero, revisando apuntes en distintos formatos
(torpedo), cuadernos, textos impresos, libros, dispositivos electrénicos o cualquier otra fuente de
informacién que no esté autorizada por el docente.

Art. 50.- Se procedera de la siguiente manera:

1.- Se le retirara el instrumento de evaluacién al estudiante.

2.- El profesor de asignatura dejara constancia del hecho en la hoja de vida del estudiante.

3.- El profesor de la asignatura notificara a CA, CE, direccién y al profesor jefe y notificara al
apoderado del estudiante via agenda o mail para ponerlo en conocimiento de la situacién.

4.- Se fijard una nueva fecha para la aplicacidon de un nuevo instrumento de evaluacién al estudiante.

Art. 51.- Dado que estas acciones constituyen una falta segin el Reglamento Interno del

establecimiento, se iniciard un procedimiento sancionatorio al estudiante a cargo de Convivencia

Escolar.
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Comunicacion y Participacion

Art. 52.- Este reglamento sera informado a los alumnos, padres y/o apoderados y a la Direccién de
Educacién Provincial Oriente, al inicio del afio escolar. La direccion del Establecimiento promovera su
analisis y comentario en todos los niveles de la Comunidad Escolar, en las siguientes instancias:

1.- Con los docentes en el primer consejo de profesores, quedando constancia en acta del mismo.

2.- Con los alumnos a través de su profesor jefe, durante la primera semana de clases, quedando
constancia en el leccionario de la asignatura que corresponda por horario.

3.- Con madres, padres y/o apoderados en la primera reunidn de curso del afio escolar, quedando
constancia en tabla de reuniones.

4.- Con el Consejo Escolar en la 12 reunion del ano escolar, quedando constancia en acta de este
Consejo.

De igual modo el apoderado que lo estime conveniente podra solicitar en la recepcion del
establecimiento esta informacion de forma impresa.

Art. 53.- Al inicio de cada unidad, el docente debera presentar a los estudiantes formas y criterios
de evaluacién formativa, diagndstica y sumativa que se aplicaran durante el desarrollo de las actividades
de ensefianza aprendizaje a realizar.

Art. 54.- Serd responsabilidad de cada docente de asignatura registrar en libro de clases la
informacidén en relacién a la forma y criterios de evaluacién que aplicara en cada unidad de aprendizaje.

Art. 55.- Las fechas exactas de evaluaciones sumativas calificadas se informaran oportunamente a
los alumnos y madres, padres y/o apoderados empleando la plataforma y calendario publicado en la sala
de clases con 5 dias de anticipacion.

Art. 56.- El procedimiento de comunicacién de los avances del proceso evaluativo y situacion
académica a los alumnos, la realizard el profesor de la asignatura medida tras cada evaluacidn, dejando
registro de las actividades realizadas en el leccionario, comunicando el resultado obtenido por el
estudiante y entregando el instrumento corregido. Se proporcionardn instancias de retroalimentacion al
alumno durante la clase en la cual se entregaran los resultados de la misma, con la finalidad de permitir
fortalecer y movilizar aprendizajes y desarrollo de habilidades.

Art. 57.- El procedimiento de comunicacién del proceso evaluativo y situacién académica de los
alumnos a los apoderados contempla lo siguiente:

1.- Envio de informes mensuales de notas por medio de canales de comunicacién establecidos con
madres, padres y apoderados.

2.- En reunidn de apoderados se entregara informe parcial de notas. En caso de inasistencia a
reunion de apoderados, el informe sera enviado via correo electrénico, a través de la aplicacién
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utilizada por el establecimiento o agenda.

Art. 58.- Las consultas, reclamos u observaciones sobre evaluaciones y calificaciones del
estudiante deben hacerse segun el conducto regular establecido en el Reglamento Interno, esto es:

1.- Profesor/a de asignatura.
2.- Profesor/a jefe.

3.- Coordinador/a académica.
4.- Director/a de sede.

Reflexion Pedagogica

De Los Momentos Pedagogicos Para La Aplicacién De Una Evaluacion.

Art. 59.- Durante el afio escolar los diversos departamentos pedagdgicos establecidos en la unidad
educativa realizaran un trabajo periddico de analisis y reflexién en relacién a los procesos evaluativos y
practicas pedagdgicas implementadas en el aula. En conjunto a este trabajo el equipo técnico,
compuesto por Coordinacién académica mas Jefes de departamento de cada sede, realizard
acompafiamientos con algunos docentes que asi lo requieran.

Art. 60.- Los equipos académicos (departamentos) se reunirdn periodicamente para realizar
reflexion, andlisis y evaluacion de las estrategias de evaluacion planificadas y realizadas, con la finalidad
de promover la calidad en las practicas de ensefianza y evaluativas en el establecimiento, otorgando un
acompafiamiento a los docentes de las diversas asignaturas y ciclos.

Art. 61.- Una vez por trimestre se realizard una jornada de evaluacién y reflexién con los distintos
integrantes de la comunidad educativa, la cual se centrarad en el proceso, progreso y logros de los
aprendizajes de los estudiantes.

De la evaluacidn para los estudiantes con NEE

Definiciones

Art. 62.- Alumno que presenta Necesidades Educativas Especiales: aquel que precisa ayudas y
recursos adicionales, ya sean humanos, materiales o pedagdgicos, para conducir su proceso de
desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educacion.

Art. 63.- Necesidades educativas especiales de caracter permanente: son aquellas barreras para
aprender y participar que determinados estudiantes experimentan durante toda su escolaridad como
consecuencia de una discapacidad o condicién diagnosticada por un profesional especialista y que
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demandan al sistema educacional la provisién de apoyos y recursos extraordinarios para asegurar el

aprendizaje escolar.

Art. 64.-

Necesidades educativas especiales de caracter transitorio: son aquellas no permanentes

qgue requieren los estudiantes en algin momento de su vida escolar a consecuencia de un trastorno o
discapacidad diagnosticada por un profesional especialista y que necesitan de ayudas y apoyos
extraordinarios para acceder o progresar en el curriculum por un determinado periodo de su

escolarizacion asegurando el aprendizaje y participacion en el proceso.

Art. 65.-

Evaluacidén Diagnéstica: Es el proceso de indagacion objetivo, integral e interdisciplinario,

gue debe ser realizado por un equipo de profesionales idoneos, tanto del drea educativa como de la

salud. Su propdsito es determinar el tipo de discapacidad, trastorno o déficit que presenta el alumno y

la NEE que este presenta, es decir, la condicién de aprendizaje del estudiante y sus requerimientos de

apoyo educativo para participar y aprender en el contexto escolar.

Art. 66.-

Evaluaciéon Diferenciada: es el procedimiento pedagdgico que le permite al docente

identificar los niveles de logro de aprendizajes curriculares que alcanzan aquellos estudiantes que, por

diferentes necesidades educativas estan en una situacién temporal o permanente, distinta de la

mayoria. Su propésito es permitir dar oportunidades educativas a los estudiantes con NEE.

Proceso de diagndstico de estudiantes con NEE

Art. 67.-

Para determinar qué estudiantes presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE), el

equipo docente y de especialistas del Programa de Integracién Escolar (PIE) del establecimiento

implementara un proceso de evaluacidén diagndstica durante el mes de marzo de cada afio, en el que se

evaluaran a los estudiantes que:

1.-
2.-

3.-

Hayan sido parte del Programa de Integracién Escolar el aio anterior.

Sean derivados por alguno de los docentes en base a la observacién de su desempefio en

actividades escolares o que hayan sido parte del PIE en otro establecimiento.

Sus padres y/o apoderados soliciten al Colegio su evaluacion.

Para que los estudiantes puedan ser evaluados por el equipo PIE deberan contar con la autorizacién

escrita de sus padres y/o apoderados.

Art. 68.-

referencia el articulo anterior, hasta el 31 de marzo de cada afio.

Art. 69.-

Los padres podran solicitar al establecimiento la evaluacidn diagndstica a la que hace

Se recomienda que dicha solicitud sea acompafiada de todos los antecedentes médicos

(informes médicos que los padres deberan pedir a los profesionales pertinentes, de acuerdo a la

condicidn que tenga cada estudiante) que el apoderado posea del estudiante y que se relacionen con su

desempefio escolar.
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De La Evaluacién Diferenciada
Art. 70.- Una vez que los resultados de la evaluacion diagndstica sean entregados a los estudiantes

y padres y/o apoderados, desde PIE se realizara la elaboracidn de un Plan de Apoyo Individual (PAl), el
gue contiene la planificacién que guiara la intervencion de los distintos profesionales para responder a

las NEE que presenta un estudiante. Este incluye la organizacién de sus apoyos, profesionales

responsables de entregarlos y el tipo de ajustes a realizar para favorecer el progreso en los aprendizajes

del curriculum, y de algunos casos, las adecuaciones curriculares que necesita.

Art. 71.- En el caso de que el PAI nos sea suficiente para responder a las NEE de los estudiantes se
procederd a elaborar una Plan de Adecuacion Curricular Individual (PACI), el que considerara evaluacion

diferenciada de acuerdo a dichas adecuaciones, accesible a las caracteristicas y condiciones individuales

de los mismos.

Art. 72.- El disefio, aplicacidn y calificacion de los instrumentos de evaluacién diferenciada serd

responsabilidad directa de los docentes, con la asesoria de los especialistas internos (psicopedagogo,

educador diferencial, entre otros) y con la supervisién de coordinacion PIE.

Art. 73.- Con todo, la evaluacion diferenciada no implica necesariamente una calificacion minima,

la aprobacion automatica de la asignatura en que se aplique, la eximicién de la misma, asi como tampoco

la promocién automatica del estudiante.

Art. 74.- De la eximicidn de una evaluacidon: Se eximiran de rendir ciertas evaluaciones, aquellos

estudiantes que por condiciones de salud u otra indole, debidamente justificada?’, no puedan ejecutar la

tarea encomendada. Lo anterior siempre que el estudiante haya rendido 80% o mas de las evaluaciones

anuales. Por su parte, Coordinacidn Académica, podrd autorizar la eximicién de una calificacion de

manera excepcional, previa consulta al profesor jefe y de asignatura que se pretende eximir, en casos

debidamente fundamentados.

Art. 75.- Es responsabilidad de los padres y/o apoderados colaborar con el establecimiento en los

apoyos que el estudiante requiera en relacion a las NEE que presente. Para ello sera necesario:

1.-

Informar en forma oportuna de los antecedentes que entreguen profesionales especialistas que
se relacionen con el estudiante en forma externa al establecimiento.

Responsabilizar de las distintas indicaciones y/o estrategias que tanto profesionales del
establecimiento como externos a este le entreguen para ser implementadas en el hogar.

! Se entenderd por debidamente justificada, documentos oficiales de expertos entregado al profesor jefe, entrevistas de

apoderado.
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Promocion Y Repitencia
De la Promocion
Art. 76.- Para la promocidn al curso inmediatamente superior se considerardn, conjuntamente la

asistencia y el logro de los objetivos alcanzados por los estudiantes.

1.- Serdn promovidos los estudiantes que al término del afo escolar no presenten ninguna
asignatura con promedio inferior a 4,0.

2.- Serd promovido el estudiante que teniendo un promedio de asignatura inferior a 4,0 posee un
promedio final igual o superior a 4,5.

3.- Serd promovido el estudiante que teniendo dos promedios de asignatura inferior a 4,0 posee un
promedio final igual o superior a 5,0.

Art. 77.- En relacién con la asistencia a clases. Para ser promovidos los alumnos deben asistir, a lo
menos, al 85% de las clases establecidas en el calendario anual.

Art. 78.- Para estos efectos, se considerard como asistencia regular la participacién de los alumnos
en eventos previamente autorizados por el establecimiento, sean nacionales e internacionales, en el
area del deporte, la cultura, la literatura, las ciencias y las artes.

De La Promocion De Estudiantes Con Menos De 85% De Asistencia

Art. 79.- El equipo directivo del establecimiento podra autorizar la promocién de alumnos con
porcentajes menores a la asistencia requerida.

Art. 80.- Para estos efectos se considerardn razones debidamente certificadas, tales como:

1.- Enfermedades prolongadas con licencias médicas.
2.- Estudiantes embarazadas o con hijos menores de un afio.
3.- Situaciones de indole familiar que afecten la normal asistencia del estudiante al colegio.

De los alumnos en riesgo de repitencia

Art. 81.- Los estudiantes que no cumplan con los requisitos de promocién descritos en el Art. 79.-
pasaran a encontrarse en riesgo de repitencia.

Art. 82.- El/la profesor/a jefe elaborara un informe individual por cada uno de los estudiantes en
riesgo de repitencia una vez finalizado el afio escolar lectivo, el que considerara al menos:

1.- El progreso en el aprendizaje que ha tenido el estudiante durante el afo.
2.- Lamagnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el estudiante y los logros de su grupo




“un.‘%

Teuot™
BETTERLAND SCHOOL

ANEXO XI - REGLAMENTO DE EVALUACION, CALIFICACION Y PROMOCION ESCOLAR Version 06
Fecha 06-03-23
BETTERLAND SCHOOL Pagina 17 de 51

Art. 83.-

curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus aprendizajes en el

curso superior.

Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacién del estudiante

y que ayuden a identificar cual de los dos cursos seria mas adecuado para su bienestar y desarrollo

integral.

Dicho informe deberd estar basado en informacidn recogida en distintos momentos y

obtenida de diversas fuentes y considerando la visidon del estudiante, su padre, madre o apoderado.

Art. 84.-

El Rector en conjunto con el equipo directivo, analizardn la situacién de cada estudiante

en riesgo de repitencia, a la luz de los antecedentes que se indiquen en su respectivo informe individual,

y resolveran la promocién o repitencia de cada uno.

Art. 85.-

La decisién de promocién o repitencia deberd constar en un acta final, el que deberd

contener los elementos del informe individual mas los criterios pedagdgicos y/o socioemocionales sobre

los cuales se sustenta.

Art. 86.-

del término de cada afio escolar.

Art. 87.-

se desarrollen bajo otra modalidad educativa.

Art. 88.-

acompanamiento para todos los estudiantes que se encontraron en

independientemente de si fueron promovidos.

Art. 89.-

La situacion final de promocion o repitencia de los alumnos debera quedar resuelta antes

Una vez aprobado un curso, el alumno no podrd volver a realizarlo, ni aun cuando éstos

Durante el afio escolar siguiente, el establecimiento dispondra de un programa de
riesgo de repitencia,

En caso de que el padre, madre o apoderado, no autorice la participacion del estudiante

en programa de acompafiamiento, debera firmar un compromiso en que se formalice que el o la

estudiante, recibe apoyo pedagdgico en otras instancias definidas por la familia y/o apoderado.

Monitoreo y acompafiamiento de estudiantes en riesgo de repitencia

Art. 90.-

Los estudiantes que hubieran presentado riesgo de repitencia y llegado a Comision de

aprobacion, habiendo repetido o no de curso, recibiran un acompafiamiento y monitoreo de su

rendimiento académico y/o asistencia a clases de acuerdo a sus caracteristicas y necesidades, las que

deberdn constar en un plan de apoyo.

Art. 91.-

Padres y/o apoderados seran informados a comienzo del afio escolar sobre este

acompafiamiento pedagdgico, el cual quedara firmado por apoderado en carpeta de vida del estudiante.

Art. 92.-

el docente de asignatura y profesor jefe podra emplear algunas de las siguientes acciones:

Para monitorear y apoyar el rendimiento académico de los estudiantes que lo requieran,
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1.- Tutores pares en el aula

2.- Diversificacion del aprendizaje

3.- Potenciar evaluacién formativa

4.- Club de estudio

5.- Tutorias que promuevan habilidades académicas y sociales
6.- Derivacion a departamento PIE

Se deberd dejar registro en la hoja de vida del estudiante de las acciones de apoyo realizadas. Proceso a
cargo de Coordinacién académica.

De |la no renovacion de matricula por repitencia

Art. 93.- Los estudiantes tendran derecho a repetir curso en el mismo establecimiento a lo menos
en una oportunidad en la educaciéon bdsica y en una oportunidad en la educacidn media, sin que por esa
causal les sea cancelada o no renovada su matricula.

De las situaciones especiales de evaluacién y promocion

Art. 94.- Estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes: En este caso el establecimiento
se regira por el Protocolo de “Estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes” el cual se
encuentra en el Reglamento Interno, el que respecto de la evaluacién y promocién escolar dispone la
creacién de un plan de trabajo que considere una serie de acciones que permitan flexibilizar los procesos
de aprendizajes o el curriculo de tal forma que permita a los y las estudiantes, en consideracion a su
condicidn, permanecer en el sistema educativo, pero sin perder de vista el derecho que les asiste a recibir
una adecuada y oportuna atencién en el ejercicio de éstos.

Art. 95.- En caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el afio
escolar, el director/a resolverd su promocién, previa recepcion de carta solicitud de parte de la
estudiante y su apoderado.

Art. 96.- Los estudiantes nuevos que se matriculen una vez avanzado el afio escolar, se le
consideraran las calificaciones que acrediten en su informe de rendimiento escolar del establecimiento
anterior, mas aquellas evaluaciones que se realicen a partir de su llegada al establecimiento.

Art. 97.- Los estudiantes que por motivos de enfermedad, tengan ausencias muy prolongadas,
seran evaluados con menos calificaciones en las asignaturas establecidas y en forma especial usando
diferentes procedimientos evaluativos que le permitan demostrar un logro de objetivos minimos
aceptables, en cada una de las asignaturas. La cantidad de las evaluaciones a rendir es la mitad de las
calificaciones planificadas mas una.
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Art. 98.-

Los alumnos que por motivos de salud debidamente respaldados por un médico

especialista soliciten el término anticipado del afio escolar, podran acceder a ello siendo evaluados con

menos calificaciones en las asignaturas establecidas y en forma especial usando diferentes

procedimientos evaluativos que le permitan demostrar un logro de objetivos minimos aceptables, en

cada una de las asignaturas. La cantidad de las evaluaciones a rendir es la mitad de las calificaciones

evaluadas mas una.

Art. 99.-

Para esto el apoderado debera presentar a Direccidn una carta solicitud de cierre de afio

escolar, en la cual exponga los antecedentes que justifiquen el proceso, ademas de adjuntar la

documentacién necesaria que acredite la necesidad de realizar un cierre anticipado del ano escolar,

emitidos por profesionales especialistas y relacionados a las condiciones que imposibilitan al estudiante

a realizar un cierre normal del afio escolar, el equipo directivo analizara los antecedentes presentados y

podra acoger o rechazar la solicitud.

Art. 100.-

Los estudiantes que por motivos de viaje imperativo, participacidon en certamenes u otros

soliciten el término anticipado del afio escolar, serdn evaluados con menos calificaciones en las

asignaturas establecidas y en forma especial usando diferentes procedimientos evaluativos que le

permitan demostrar un logro de objetivos minimos aceptables, en cada uno de las asignaturas.. La

cantidad de las evaluaciones a rendir es la mitad de las calificaciones planificadas mas una.

Art. 101.-

Para esto el apoderado deberd presentar a Direccidn una carta solicitud de cierre de afio

escolar, en la cual exponga los antecedentes que justifiquen el proceso, ademds de adjuntar la

documentacién necesaria que acredite la necesidad de realizar un cierre anticipado del afio escolar. El

equipo directivo analizara los antecedentes presentados y podra acoger o rechazar la solicitud.

Del Certificado Anual de Estudios

Art. 102.-

El establecimiento al término del afio escolar extendera un certificado anual de estudios

que indique las asignaturas y/o mdédulos estudiados, las calificaciones obtenidas y la situacion final

correspondiente.

De la Licencia de Ensefianza Media

Art. 103.-

El MINEDUC otorgara la licencia de ensefianza media a todos los alumnos que hubieren

obtenido promocidn definitiva en todos los cursos correspondientes.

Aspectos Generales

Art. 104.-

El establecimiento no aplicara exdmenes finales en las diversas asignaturas y cursos.
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Art. 105.-

En caso de extravio de un instrumento de evaluacion, pauta, lista y/o rubrica por parte

del docente, se informara al equipo directivo, el que analizard y resolvera la situacion de acuerdo a las

circunstancias y hechos ocurridos.

De las situaciones no previstas

Art. 106.-

Las situaciones de Evaluacién y Promocion Escolar no previstas en el presente reglamento

serdn resueltas por el equipo directivo, previa consulta al Consejo de Profesores, y dentro del ambito de

su competencia. En aquellas situaciones que sobrepasen la competencia del Rector del establecimiento,

serd responsabilidad de la Provincial de Educacién entregar los lineamientos para la actuacién del

establecimiento, la cual sera informada a través de oficio.

De la actualizacidén y cambio del reglamento interno de evaluacidn, calificacion y promocidn escolar

Art. 107.-

Al término del ano escolar se hara la revision y actualizacién de este Reglamento.

Cualquier modificacion que se realizara durante el afio escolar serd informada oportunamente a

estudiantes y apoderados mediante su publicacion en el sitio web del establecimiento.
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ANEXO XII: PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR
1. FUNDAMENTOS DEL PLAN DE EMERGENCIA.

Este Plan de Emergencia y evacuacién, define un conjunto de actividades, procedimientos y asignacién
de responsabilidades con nivel de detalle suficiente, las medidas que deben tomarse ANTES, DURANTE
Y DESPUES de una emergencia, entregando estdndares de seguridad ante una emergencia, en la que
deberan participar todo el personal del Colegio Betterland como parte de los procesos de la organizacién
y la comunidad escolar.

La identificacion de las fortalezas existente en la capacidad sismica de las estructuras, las capacidades y
conocimientos personales de cada uno de los ocupantes de las instalaciones, se van a traducir en la
forma de afrontar y superar la emergencia con el éxito esperado.

La capacitacion metddica y permanente en el tiempo de cdmo actuar ante una situaciéon de emergencia,
es el componente fundamental que sustenta la planificacién previa.

Se deberd conocer y aplicar las normas de prevencién y seguridad, en todas las actividades diarias que
ayudardn a controlar los riesgos a los cuales estd expuesta la organizacién y la comunidad escolar.

La difusién e instruccidén de los procedimientos del Plan debe ser a todos los estamentos (docentes,
alumnos, apoderados y administrativos) para su correcta interpretacion y aplicacion.

2. OBJETIVOS.

Disefiar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada ante emergencias, en
la que se recomienda utilizar la metodologia ACCEDER. Considerando a su vez la recopilacion de
informacidn a través de la metodologia AIDEP.

ESTA ES UNA METODOLOGIA PARA REALIZAR
DIAGNOSTICOS DE RIESGOS Y RECURSOS

nalisis Histérico
nvestigacion Empirica o en Terreno

iscusion de Prioridades

laboracion del Mapa de Riesgo y Recursos

lanificacion
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. Asegurar la preservacion de vidas humanas y otorgar seguridad a la integridad fisica
y psicoldgica de la totalidad del personal del Colegio Betterland.
. Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccién y un efectivo
ambiente de seguridad integral, replicable en el diario vivir.
. Establecer un procedimiento normalizado de evacuacién para todos los usuarios y
ocupantes del Colegio Betterland.
. Lograr que la evacuacion se efectie de manera ordenada evitando lesiones que

puedan sufrir los integrantes del Colegio Betterland durante la realizacién de esta.

2. DEFINICIONES.

Emergencia: Alteracidn en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambiente, causadas
por un fenédmeno natural o generado por la actividad humana, que se puede resolver con los
recursos de la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los afectados pueden solucionar
el problema con los recursos contemplados en la planificacién.

Evacuacion: Es la accidn de desalojar la oficina, sala de clases o edificio en que se ha declarado un
incendio u otro tipo de emergencia (sismo, escape de gas, artefacto explosivo).

Alarma: Aviso o seiial preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la presencia
real o inminente de un fenédmeno adverso. Pueden ser campanas, timbres, alarmas u otras sefiales
gue se convengan.

Ejercicio de simulacion: Actuacion en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la que se
representan varios roles para la toma de decisiones antes una situacién imitada de la realidad.
Tiene por objetivo probar la planificacion y efectuar las correcciones pertinentes.

Simulacro: Ejercicio practico en terreno, que implica movimiento de personas y recursos, en el
cual los participantes se acercan lo mas posible a un escenario de emergencia real. Permite probar
la planificacion.

Simulacidn: Ejercicio practico "de escritorio", efectuado bajo situaciones ficticias controladas y en
un escenario cerrado. Obliga a los participantes a un significativo esfuerzo de imaginacion.
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Vias de escape: Camino libre, continuo y debidamente sefalizado que conduce en forma expedita

a un lugar seguro.

Zona de seguridad: Lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a una

emergencia, en el cual puede permanecer mientras esta situacion finaliza.

Incendio: Fuego que quema cosas muebles o inmuebles y que no estaba destinada a arder.

Amago de Incendio: Fuego descubierto y apagado a tiempo.

Explosion: Fuego a mayor velocidad, produciendo rapida liberacidon de energia, aumentando el

volumen de un cuerpo, mediante una transformacion fisica y quimica.

Sismo: Movimiento tellrico de baja intensidad debido a una liberacion de energia en las placas

tectonicas.

Plan de Emergencia y Evacuacion: Conjunto de actividades y procedimientos para controlar una
situacién de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la

organizacién, minimizando los dafios y evitando los posibles accidentes.

Coordinador General: Autoridad maxima en el momento de la emergencia, responsable de la

gestion de control de emergencias y evacuaciones del recinto.

Coordinador de Piso o Area: Es el responsable de evacuar a las personas que se encuentren en el
piso o drea asignada y ademas guiar hacia las zonas de seguridad, al momento de presentarse una

emergencia. El Coordinador de Piso o Area responde al Coordinador General.

Monitor de Apoyo: Son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia las zonas
de seguridad, al momento de presentarse una emergencia. El Monitor de Apoyo responde ante el

Coordinador de Piso o Area.

Extintores de incendio: El extintor es un aparato portable que contiene un agente extinguidor y
un agente expulsor, que al ser accionado y dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama),

permite extinguirlo.

lluminacion de emergencia: Es un medio de iluminacion secundaria que proporciona iluminacion,
cuando la fuente de alimentacién para la iluminacidn normal falla. El Objetivo basico de un
Sistema de lluminacion de Emergencia es permitir la evacuacién segura de lugares en que

transiten o permanezcan personas.
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3. Informacion General de Colegio Betterland

Informacién General y Georreferenciacion

Nombre del Establecimiento
Educacional

Colegio Betterland

Nivel Educacional

Pre-kinder — 42 de
Educacion Basica

52 basico a IV2 de
Educacion Media

Direccion

Junior: Monsefior Escriva de Balaguer Norte
N°14069
Senior: Monsefior Escriva de Balaguer N°14630

Comuna/Region

LO BARNECHEA — METROPOLITANA

N2 de Pisos

2 pisos en ambas sedes

N2 de Subterraneos

No Aplica

Superficie Construida m?

Senior 1.943,14; Junior 1.156,38

Capacidad del Establecimiento

Alumnos Junior: 367, Funcionarios: 61
Alumnos Senior:482, Funcionarios: 53

ANALISIS HISTORICO

Generalidades

|Las Sedes Junior y Senior ambas estructuras de
albadileria y hormigdn armado cuenta con todas
las medidas contra incendio en cada uno de los
pisos, los que se encuentran disponibles de

ley.

acuerdo a las normas de seguridad establecidas por

Georeferenciacién Colegio Betterland JUNIOR
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Cantidad
Trabajadores

61 (Junior) 53 (Senior)

Cantidad Alumnos 391 (Junior)

429 (Senior)

Personal Externo Casino 5 (Senior) 4 (Junior)
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Equipamiento del Establecimiento para Emergencias

Cantidad de Extintores 28 10 Junior - 18 Senior
Gabinete red himeda 2 Solo sede Junior

Woki toki 2 1 equipos en cada sede
Megafono 2 1 equipo en cada sede

4. Comité de Seguridad Escolar del Establecimiento

Es responsabilidad del director(a) del Colegio Betterland el conformar y dar continuidad de

funcionamiento al Comité.

Quiénes deben integrar el Comité de Seguridad Escolar

* Director del Colegio Betterland y directores de Estudios.

* Representantes del Profesorado.

* Representantes de los alumnos de cursos superiores (de preferencia correspondientes al

Centro de Alumnos).

* Representantes de organismos de proteccién (Carabineros, Bomberos y Salud) que
pudieran estar representados o contar con unidades en el entorno o en el mismo
establecimiento.

* Representantes del Centro de Padres y Apoderados (CEPA-CAMB).

Mision vy responsabilidades del Comité de Seguridad Escolar
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LlAuxiliares de Aseo Cantidad
LlInspectores Cantidad
[1Otros Cantidad
[1Otros Cantidad
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La misidn del Comité de Seguridad Escolar es coordinar a toda la comunidad escolar del Colegio

Betterland, con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participacion

en un proceso que los compromete a todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y por ende,

a su mejor calidad de vida.

Una vez conformado el Comité de Seguridad Escolar (6.1. Nomina del Comité de Seguridad

Escolar), la primera tarea especifica que debe cumplir el Comité de Seguridad Escolar es proyectar

su misidn a todo el establecimiento, sensibilizando a sus distintos estamentos y haciéndolos

participar activamente de sus labores habituales. Esto a través de los distintos medios de

comunicacion internos existentes (murales, web, e-mails, etc.).

El comité en conjunto con la comunidad escolar debe contar con el maximo de informacion
sobre los riesgos o peligros al interior del establecimiento y entorno o drea en que estd
situado, ya que estos peligros o riesgos son los pueden llegar a provocar un daino a las
personas, a los bienes o al medio ambiente.

Disefiar, ejecutar y actualizar continuamente el Plan de Emergencia y Seguridad del
establecimiento.

Disefiar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente que apoyen su accionar a
toda la comunidad del establecimiento.

El Comité de Seguridad Escolar, estara a cargo de la creacion de un grupo de emergencia,
el cual dentro de sus responsabilidades estd la de realizar la actividad de evacuacion del
Colegio Betterland frente a cualquier emergencia. Este grupo deberd contar con un
Coordinador General, Coordinador de Area o Piso y personal de apoyo (Anexo 1).

Crear un sistema de informacién periédica de las actividades y resultados del comité de
seguridad escolar.

Invitar a reuniones periodicas de trabajo.

Colaborar en el disefio de los programas de capacitacidn y sensibilizacién.

Organigrama del Comité de Seguridad Escolar

“COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR Colegio Betterland”
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COORDINADOR
GENERAL

PERSONAL Y
ALUMNOS
DEI
ESTABLECIMI
ENTO

COORDINADOR
DE PISO O
AREAS

MONITOR DE
APOYO

5. Grupo de Emergencia

La misién del Grupo de Emergencia es coordinar a toda la comunidad escolar del Colegio Betterland, con

sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participacion en las actividades que

aporten al plan evacuacion en caso de emergencias, puesto que apunta a su mayor seguridad y, por ende

a su mejor calidad de vida de la comunidad educacional.

A continuacidn, se especifica la funcidn que cada integrante del grupo de emergencia debe ejecutary la

linea de autoridad y responsabilidad que tienen (Anexo 6.2. Ndmina Grupo de Emergencia)

Coordinador General

Funciones y Atribuciones

e Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.
e Liderar toda situacion de emergencia al interior el Colegio Betterland.
e Decretar evacuacién parcial o total del edificio en caso de emergencia.

e Coordinar con los equipos externos de emergencia los procedimientos del plan de
emergencia.

e En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar y La MUTUAL DE SEGURIDAD, coordinar y
ejecutar las capacitaciones dirigidas a los grupos de emergencias.

e Participar de las reuniones del Comité de Seguridad Escolar.

e Coordinar periédicamente los simulacros de evacuacion en caso de emergencias (Minimo uno
por semestre).

e En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar revisar periddicamente el Plan de Emergencia
y Seguridad y actualizarlo, si es necesario.
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e Gestionar el nombramiento de los integrantes del grupo de emergencia.

Coordinador de Piso o Areas

Funciones y Atribuciones

e Conocery comprender cabalmente el Plan de Emergencia y Seguridad.

e Informar la emergencia al coordinador general y mantener una comunicacién fluida.
e Participar de las reuniones del Grupo de Emergencia.

e Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

e Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencias.

e Asegurarse que todas las personas del piso o area han evacuado.

e Procurar la operatividad de las vias de evacuacién, salidas de emergencias, equipos de
emergencia, sistemas de comunicacion y alerta.

e Avisar a sureemplazante cada vez que se ausente del piso o area.
e Asumir el mando inmediato de las personas de su piso o area frente a cualquier emergencia.

e Tomar contacto con los equipos de externos de emergencia (ambulancia, bomberos,
carabineros y/o policia de investigaciones PDI) en caso de ser necesario.

e Informar al coordinador general la existencia de heridos y/o lesionados.

Monitor de Apoyo

Funciones y Atribuciones

e Conocer y comprender cabalmente el Plan de Emergencia y Seguridad.

e Participar de las reuniones del grupo de emergencia.

e Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

e Promover el mantener las vias de evacuacion y salidas de emergencias libres de obstaculos.
e Informar al Coordinador de Piso o Area la existencia de heridos y/o lesionados.

e En caso de recibir la orden de evacuaciéon debido a una emergencia, deben conducir a la zona
de seguridad a las personas de su seccién.

Todos los usuarios del Establecimiento

Funciones y Atribuciones
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e Conocer y comprender cabalmente el Plan de Emergencia y Seguridad.

e Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

e Restringir el acceso de personas y vehiculos (con excepcién de los equipos de emergencia

como bomberos, carabineros, ambulancia, etc.) frente a una emergencia.

e Facilitar el acceso de los equipos externos de emergencia al Colegio Betterland.

e Colaborar con mantener el drea de emergencia despejada.

*La cantidad de Coordinadores de Piso o Area y de Monitores de Apoyo dependerd de las

caracteristicas de las dependencias.

6. Procedimientos de Evacuacion

Procedimiento General de Evacuacion

e Obedezca las instrucciones de los Coordinadores de Piso o Area y Monitores de Apoyo

(Chalecos naranjos).
W

e Sielalumno o cualquier otra persona del Colegio Betterland se encuentra con visitantes, éstos

deben acompaniarlo y obedecer las drdenes indicadas.

e No corra para no provocar panico.

e No salga de lafila.

e No regresar, para recoger objetos personales.

e Sjel establecimiento cuenta con mas de un piso y usted se encuentra en otro piso, evacue con

alumnos u otras personas que se encuentren en él y dirijase a la Zona de Seguridad.

e Es necesario rapidez y orden en la accién.

e Nunca use el extintor si no conoce su manejo.

e Cualquier duda acldrela con el Coordinador de Piso o Area, de lo contrario con el Monitor de

Apoyo.

Procedimientos de caso de Incendio

Coordinador General

Al sonar la alarma producto de un amago de incendio, proceda como sigue:
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a) Ordene desactivar la alarma. Disponga estado de alerta y evalue la situacion de
emergencia.
b) Ordene al Monitor de Apoyo el combate del fuego con extintores y el cierre de
ventanales, ademas, el rescate de documentacién y equipos, si fuera posible.
c) Si el siniestro esta declarado, disponga que se corten los suministros de
electricidad, gas y aire acondicionado en caso de que exista.
d) Disponga que los Coordinadores del Area amagada, evacuen a los alumnos u otras

personas que se encuentren en el lugar, por una ruta alejada del fuego, hacia la “Zona de
Seguridad”.

e) En caso que no sea posible controlar el fuego con medios propios, ordene a la
secretaria de Direccion y/o de Recepcidn solicitar apoyo de Bomberos, Carabineros y/o
Ambulancias, si fuere necesario. Instruir a la comunidad estudiantil para que tengan
expeditos los accesos del establecimiento, a fin de permitir el ingreso de ayuda externa
y/o salida de heridos o personas.

f) Controle y compruebe que cada Coordinador de piso o area, esté evacuando
completamente a los integrantes del establecimiento.

g) Cercidrese que no queden integrantes del establecimiento en las areas de
afectadas.

h) Instruya al personal de seguridad para que se impida el acceso de particulares al
establecimiento.

i) Recuerde a la comunidad estudiantil, que sdélo el/la Director(a) del Colegio
Betterland estd facultada para emitir informacidn oficial del siniestro, a los medios de
comunicacion (si éstos se presentaran).

j) Una vez finalizada la Situacion de Emergencia, evalle condiciones resultantes e
informe sus novedades y conclusiones al establecimiento.

Coordinador de Piso o Area

Al sonar la alarma producto de un amago de incendio, proceda como sigue:

a) En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino mas
corto y seguro, para regresar a su sector.

b) Disponga estado de alerta y evalue la situacion de emergencia.

c) Cuando corresponda, instruya a los Monitores de Apoyo el combate del fuego con

extintores y el cierre de ventanales, ademas, el rescate de documentacion y equipos, si
fuera posible.
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d) Evacue completamente a los alumnos u otras personas que se encuentren en su
area o piso.
e) Cercidrese que no quede personal en los lugares de trabajo afectadas.
f) Instruya para que no se reingrese al lugar de trabajo, hasta que el coordinador
general lo autorice.
g) Recuerde a los alumnos u otras personas que alli se encuentren, que sélo el/la

Directora(a) del Colegio Betterland, estd facultado para emitir informacién oficial del
siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).

h) Una vez finalizada la Situacion de Emergencia, junto al Coordinador General, evallue
las condiciones resultantes.

Monitor de Apoyo

Al ser informado de un amago de incendio en el drea donde se encuentra, proceda como sigue:

g)

a) En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino mas
corto y seguro, para regresar a su sector.

b) Ordene a una persona dar la alarma (o hagalo usted mismo) y evacue a los alumnos
u otras personas que se encuentren en el area amagada.

c) Combata el fuego con los extintores existentes. De no ser controlado el fuego en
un primer intento, informe al Coordinador de piso o area para que se ordene evacuar el
piso y llamar a bomberos.

d) Cuando el amago de incendio sea en otro sector, aleje a los alumnos u otras
personas que alli se encuentren de ventanas y bodegas. Ordene la interrupcion de
actividades y disponga el estado de alerta (estado de alerta implica, guardar pertenencias
y documentacion, apagar computadores, cerrar ventanas, no usar teléfonos, cité fonos,
etc. Todo ello, sélo en caso de que asi se pudiera) y espere instrucciones del Coordinador
General.

e) Cuando se ordene la evacuacién, reuna y verifique la presencia de todos los
alumnos u otras personas que se encuentran en el area, incluyendo visitas e inicie la
evacuacion por la ruta autorizada por el Coordinador de piso o area.

f) Para salir no se debe correr ni gritar. En el caso que sea necesario hacer uso de las
escalas, haga circular a las personas por el costado derecho de ésta procurando utilizar los
pasamanos.

Luego traslade a las personas a la “Zona de Seguridad” correspondiente a su sector, u otra
gue se designe en el momento.
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Todos los usuarios del Establecimiento

Si descubre un principio de un amago incendio en su area, proceda de acuerdo a las siguientes

instrucciones:

a) Dé la alarma comunicando al Monitor de Apoyo o Coordinador de piso o area.

b) Manténgase en estado de alerta, lo cual implica guardar pertenencias vy
documentacién, apagar computadores, cerrar ventanas, no usar teléfonos, cité fonos, etc.,
y espere instrucciones de su Monitor de Apoyo o Coordinador de piso o area.

c) Dos o mas personas deben usar extintores en forma simultanea. Al no ser
controlado el fuego, evacuar el drea junto a su Monitor de Apoyo o Coordinador de piso o
areay llamar a bomberos.

d) Dirijase en forma controlada y serena, hacia la “Zona de Seguridad” autorizada.

e) Para salir no se debe correr ni gritar. En caso de que el establecimiento cuente con
escaleras, circule por éstas por su costado derecho, mire los peldafos y tédmese del
pasamano.

f) No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que su Monitor de Apoyo o
Coordinador de piso o area lo indique.

g) En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, recuerde que
el aire fresco y limpio lo encontrard cerca del piso.

h) En caso de encontrarse en otro sector y se ordena una evacuacién, deberd
integrarse a ella sin necesidad de volver a su propio sector.

i) No use ascensores, en caso de incendios. SAlo use las escaleras.

Procedimiento en Caso de Sismo

Coordinador General

Al iniciarse un movimiento sismico, proceda como sigue:

a) Verifique que los Coordinadores de piso o drea y los Monitores de Apoyo se
encuentren en sus puestos, controlando a las personas.

b) Evalle la intensidad del sismo por el movimiento de objetos, desplazamientos de
muebles y roturas de ventanales.

c) Cuando el movimiento sismico supere la intensidad grado 5 (se produce
generalmente rotura de vidrios; desplazamientos y vuelco de muebles, libros y objetos se
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caen de los estantes, agrietamiento de algunos estucos), ordene la evacuacién a la “Zona
de Seguridad” por ruta de emergencia segura.

d) Instruir para que se mantenga la calma, no se corra ni se salga a la calle.

e) Terminado el movimiento sismico verifique y evalle dafios en compafiia de
coordinadores de piso o area y grupos de apoyo. En el caso que se verifique indicios de
incendio o presencia de gas, no ingrese a las dependencias, instruya para que no se utilice
fuego (fésforos, encendedores, etc.), disponga interrumpir el suministro del gas,
electricidad, y solicite ayuda de Bomberos.

f) Recuerde que sdlo el/la director(a) del Colegio Betterland, esta facultado para
emitir informacion oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se
presentaran).

g) Una vez finalizada la Situacidon de Emergencia, evaluar las condiciones resultantes
e informe sus novedades y conclusiones al establecimiento.

Coordinador de Piso o Area

Al iniciarse un movimiento sismico, proceda como sigue:

a) Verifique que monitores de apoyo se encuentren en sus puestos, controlando a las
personas.
b) Evalue la intensidad del sismo por el movimiento de objetos, desplazamientos de

muebles y roturas de ventanales.

c) Cuando el movimiento sismico supere la intensidad grado 5 (se produce
generalmente rotura de vidrios; desplazamientos y vuelco de muebles, libros y objetos se
caen de los estantes, agrietamiento de algunos estucos), ordene la evacuacién a la “Zona
de Seguridad” por ruta de emergencia segura en conjunto del Coordinador General.

d) Instruir para que se mantenga la calma, no se corra ni se salga a la calle.

e) Terminado el movimiento sismico verifique y evalle dafios en compania del
Coordinador General y Grupos de Apoyo.

f) Al comprobar indicios de incendio o presencia de gas, no ingrese a las
dependencias, instruya para que no se utilice fuego (fésforos, encendedores, etc.),
interrumpa el suministro del gas, electricidad, y espere instrucciones del Coordinador
general.

g) Recuerde que sdlo el/la Director(a) del Colegio Betterland, esta facultado para
emitir informacion oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se
presentaran).

h) Una vez finalizada la Situacion de Emergencia, junto con el Coordinador General
evalue las condiciones resultantes.
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Monitor de Apoyo
Al iniciarse un movimiento sismico, proceda como sigue:
a) Calme a los alumnos u otras personas que se encuentren en el lugar, aléjelos de los
ventanales y lugares de almacenamiento en altura.
b) Instruya para que los alumnos u otras personas se protejan debajo de escritorios,
marcos de puertas y/o vigas estructurales de la instalacion.
c) Evalue la intensidad del sismo por el movimiento de objetos, desplazamientos de

muebles, roturas de ventanales y/o cortocircuitos. Al superarse la intensidad grado 5, se
produce rotura de vidrios; desplazamientos y vuelcos de muebles, libros y objetos se caen
de los estantes, etc.

d) Cuando se ordene la evacuacion, reuna a los alumnos u otras personas, verifique
gue todas las personas que se encuentran en el area, incluyendo visitas e inicie la salida a
la “Zona de Seguridad” por la ruta autorizada por el Coordinador de Piso o

Area

e) Recuerde que al salir no se debe correr. En caso que sea necesario el uso de
escaleras debe circular por costado derecho, mirar los peldafios y tomarse del pasamano.
f) Terminado el movimiento sismico verifique dafios en compaiiia de los encargados
de la Emergencia. Si se comprueba indicios de incendio no permita el reingreso a las
dependencias interrumpa el suministro del gas, electricidad, y espere instrucciones.

g) Recuerde que sdlo el/la Director(a) del Colegio Betterland, estd facultada para

emitir informacion oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se
presentaran).

Todos los Usuarios del Establecimiento

Al iniciarse un movimiento sismico, proceda como sigue:

a) Mantenga la calma y permanezca en su lugar.

b) Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

c) Protéjase debajo de escritorios, marcos de puertas y/o costado de las vigas
estructurales de la instalacion.

d) Aténgase a las instrucciones del Monitor de Apoyo.

e) Solo cuando el Monitor de Apoyo ordene la evacuacién del establecimiento,

abandone la instalacion por la ruta de evacuacidn autorizada (Campana).
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f) No pierda la calma. Recuerde que al salir no se debe correr. En el caso que sea

necesario el uso de escaleras, siempre debe circular por costado derecho, mire los
peldafios y tdmese del pasamano. Evite el uso de fésforos, encendedores

g) No reingrese al establecimiento hasta que el Monitor de Apoyo lo ordene.

h) Recuerde que sdlo el/la Director(a) del Colegio Betterland, esta facultado para
emitir informacion oficial del siniestro, a los medios de comunicacién (si éstos se
presentaran).

Procedimiento en Caso de Asalto

Coordinador General

Al producirse un asalto en el establecimiento, proceda como sigue:

a) Instruya para que no se oponga resistencia y se calme a los integrantes del
establecimiento.

b) No efectuar acciones que puedan alterar a los asaltantes. Recomiende que se sigan
sus instrucciones.

c) Centre su atencion para observar los siguientes detalles: N2. de asaltantes;
contextura fisica; tipo de armamento utilizado; alguna caracteristica fisica importante;
cantidad de vehiculos utilizados, colores, patentes; conocimiento del lugar que
demuestren, etc.

d) Al ser requerido sélo entregue informacion bdsica (idealmente con monosilabos,
sin agregar comentarios no solicitados).

e) Disponga al Monitor de Apoyo para que proteja el sitio del suceso, impidan el
acceso de todo alumno u otra persona que pueda borrar, alterar o destruir posibles
evidencias hasta la llegada de Carabineros o Policia de Investigaciones de Chile.

f) Si al retirarse los asaltantes dejan una amenaza de bomba, evacue al personal
completamente, por una ruta expedita y segura; informe a Carabineros y espere su llegada
antes de ordenar el reingreso.

g) Ordene al Monitor de Apoyo cortar la energia eléctrica, gas, aire, abrir ventanas,
puertas y alejarse de los vidrios.

h) Recuerde al personal que sélo el/la Director(a) del Colegio Betterland, esta
facultado para emitir informacién oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si
éstos se presentaran).

i) Al término de la Situacion de Emergencia, evalie e informe novedades vy
conclusiones al establecimiento.
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Coordinador de Piso o Area

Al producirse un asalto en sus instalaciones, proceda como sigue:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

Instruya para que no se oponga resistencia y se calme el personal.

No efectuar acciones que puedan alterar a los asaltantes. Recomiende que se sigan sus
instrucciones.

Centre su atencidn para observar los siguientes detalles: N2. de asaltantes; contextura
fisica; tipo de armamento utilizado; alguna caracteristica fisica importante; cantidad de
vehiculos utilizados, colores, patentes; conocimiento del lugar que demuestren, etc.

Al ser requerido sélo entregue informacién basica (idealmente con monosilabos, sin
agregar comentarios no solicitados).

Disponga al Monitor de Apoyo para que proteja el sitio del suceso, impidan el acceso de
todo alumno u otra persona que pueda borrar, alterar o destruir posibles evidencias hasta
la llegada de Carabineros o Investigaciones de Chile.

Instruya para que no se reingrese al establecimiento, hasta que el Coordinador General lo
autorice.

Si al retirarse los asaltantes dejan una amenaza de bomba, evacue a los integrantes de
establecimiento completamente, por una ruta expedita y segura, en coordinacién con el
Coordinador General.

Ordene al Monitor de Apoyo que se de corte la energia eléctrica, gas, abrir ventanas,
puertas y alejarse de los vidrios.

Recuerde al personal que sdlo el/la Director(a) del Colegio Betterland, esta facultado para
emitir informacion oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se
presentaran).

Al término de la Situacién de Emergencia, evalle e informe novedades y conclusiones al
Coordinador General.

Monitor de Apoyo

Al producirse un asalto en sus instalaciones, proceda como sigue:

a) Instruya para que no se oponga resistencia y se calme a los alumnos u otras
personas que se encuentren en el lugar.
b) No efectuar acciones que puedan alterar a los asaltantes. Recomiende que se sigan

sus instrucciones.
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c) Centre su atencidén para observar los siguientes detalles: N°. de asaltantes;

contextura fisica; tipo de armamento utilizado; alguna caracteristica fisica importante;
cantidad de vehiculos usados, colores, patentes; conocimiento del lugar que demuestren,
etc.

d) Al ser requerido sélo entregue informacién basica (idealmente con monosilabos,
sin agregar comentarios no solicitados).

e) Preocupese de que no se altere el sitio del suceso, informando a los alumnos u
otras personas que alli se encuentren la importancia que tiene para los funcionarios
policiales el mantenerlo intacto.

f) Si al retirarse los asaltantes dejan una amenaza de bomba, se ordenara la
evacuaciéon de la instalacién, por lo que reunird a los integrantes del establecimiento,
verificando todas las personas que se encuentran en el area, incluyendo visitas e inicie la
salida a la “Zona de Seguridad” por la ruta autorizada por el Coordinador de Piso o Area.
g) Recuerde al personal que solo el/la Director(a) del Colegio Betterland, esta
facultado para emitir informacién oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si
éstos se presentaran).

Todos los Usuarios del Establecimiento

Al producirse un asalto en sus instalaciones, proceda como sigue:

a) No ponga resistencia y siga las instrucciones de los asaltantes.

b) Centre su atencidn para observar los siguientes detalles: N°. de asaltantes;
contextura fisica; tipo de armamento utilizado; alguna caracteristica fisica importante;
cantidad de vehiculos usados, colores, patentes; conocimiento del lugar que demuestren,
etc.

c) Al ser requerido sélo entregue informacion bdsica (idealmente con monosilabos,
sin agregar comentarios no solicitados).

d) Al retirarse los asaltantes, espere instrucciones del Monitor de Apoyo o
Coordinador de area o piso antes de iniciar cualquier actividad.

e) En caso de tener que evacuar el lugar, recuerde que al salir no debe correr. En el
caso que sea necesario el uso de las escaleras circule por costado derecho de éstas, mire
los peldafios y tdmese del pasamano.

f) Recuerde que sdlo el/la Director(a) del Colegio Betterland, esta facultado para
emitir informacion oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se
presentaran).

Procedimiento en Caso de Amenaza de Bombas
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Coordinador General
Al producirse una amenaza de Bomba en la instalacién, proceda como sigue:
a) Ordene a los Coordinadores de Piso o Area iniciar la evacuacién por ruta de
emergencia segura (alejada de vidrios).
b) Informe lo sucedido a Carabineros de Chile (N° 133) para que personal
especializado registre el lugar.
c) En cada caso, ordene se corte la energia eléctrica, gas, abrir ventanas, puertas y
alejarse de los vidrios.
d) Al término de la Situacion de Emergencia, evallue lo acontecido e informe
novedades y conclusiones al establecimiento.
e) Recuerde al personal que solo el/la Director(a) del Colegio Betterland, esta

facultado para emitir informacién oficial del siniestro, a los medios de comunicacién (si
éstos se presentaran).

Procedimiento en Caso de Fuga de Gas

Coordinador General

a) Ante el conocimiento de una fuga de gas, se ordenard la evacuacién inmediata del
recinto.

b) Se solicitara la concurrencia de Bomberos, Carabineros y la empresa proveedora
de gas (en caso de ser éste suministrado por cafierias o estanque estacionario).

c) Dispondra el corte inmediato del suministro eléctrico.

d) Ordenarad el reingreso al establecimiento sdélo cuando Bomberos y/o la empresa

proveedora sefiale que la fuga fue controlada.

Coordinador de Piso o Area

a) En caso de tener conocimiento de una fuga de gas, darad aviso inmediato al
Coordinador General.

b) Dispondra que se abran ventanas para realizar una ventilacion natural del recinto.
c) Verificara que los alumnos u otras personas que en el establecimiento se

encuentren, no utilicen teléfonos celulares ni aparatos electrénicos.

d) Se dirigird a la Zona de Seguridad Exterior y se informara con los Grupos de Apoyo
el estado de las personas y si se encuentran todos en el lugar.
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Monitor de Apoyo
a) Al tener conocimiento de una fuga de gas, dard aviso inmediato al Coordinador
General.
b) Abrird ventanas a fin de ventilar naturalmente el recinto.
c) Conducira a los alumnos u otras personas que se encuentren en el establecimiento

se encuentren a la Zona de Seguridad Exterior, verificando que no hagan uso de teléfonos
celulares u otros aparatos electrénicos.

d) En la Zona de Seguridad procederd a verificar que todos los alumnos u otras
personas que estén en el establecimiento se encuentren en el lugar y su estado de salud.

e) Informara al Coordinador de Piso o Area correspondiente del estado de las
personas o alumnos de su piso.

Todos los Usuarios del Establecimiento

Al tener conocimiento de una fuga de gas, proceda como sigue:

a) Abra ventanas a modo de realizar una ventilacién natural del recinto.
b) No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electrdnico.
c) No enchufe ni desenchufe ningln aparato eléctrico.

d) En caso de que se le indique, dirijase a la Zona de Seguridad que corresponda.

7. EJERCITACION DEL PLAN DE EMERGENCIA

Concluida la etapa de confeccién del Plan de Emergencia y Seguridad, debe iniciarse un proceso

de perfeccionamiento continuo, a partir del desarrollo de los Ejercicios de Entrenamiento. Bajo

ningun punto de vista se debe probar la efectividad del programa una vez que ocurra un accidente

o emergencia. A continuacidn, se indica los pasos a considerar para el desarrollo de la ejercitacion.

a) Se deben realizar desde lo mas simple hacia lo mas complejo, de esta forma se
pone a prueba cada elemento que contenga el Plan de Emergencia y Seguridad.

b) En los ejercicios que se realicen es muy importante involucrar cada vez a un
nimero mayor de personas que integran la comunidad escolar.

c) Para probar distintos aspectos del Plan de Emergencia y Seguridad, se deben
efectuar ejercicios de escritorio (simulaciones) y de movimientos fisicos (simulacros), de
esta forma se ponen en practica todas las etapas del programa.

d) Definir un Equipo Organizador.
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e) Este serd el que disefiara, coordinard y ejecutara el ejercicio. Debe estar presidido

por el Directora(a) del Colegio Betterland y bajo la coordinacion del Comité de Seguridad
Escolar, como el Coordinador General.

f) Definir un Equipo de Control:

Sus integrantes observaran y guiaran el desarrollo del ejercicio, sin asumir roles al interior
de este. Evaluaran el ejercicio, de acuerdo con los objetivos que se ha trazado el Comité
de Seguridad Escolar. El Comité de Seguridad Escolar, debe elaborar una ficha sencilla de
evaluacién, como pauta para el Equipo de Control. Esa ficha deberd contener los aspectos
de los objetivos estipulados y deben ser observados, para luego proceder a perfeccionar
el Plan de Emergencia y Seguridad en los puntos que se determinen errados o mas débiles.

g) Definir el Escenario de Crisis:

Este simulard el drea geografica o fisica donde se desarrollard el simulacro. Los
participantes deben tener siempre en cuenta que deben imaginar que el evento que estan
simulando, efectivamente se produce en el area fisica que ficticiamente estan recreando.
Por ejemplo: incendio en sala de computacion.

h) Légica del Ejercicio:
El equipo organizador debe crear una ficha de ejercicio donde se consideren los aspectos
a evaluar y todos los detalles de la actividad:

Breve relato del evento.

e Fecha en que se efectuara el ejercicio.

e Lugar real o simulado en que se situard el ejercicio.

e Determinacién previa de situaciones que pudieran alterar el ejercicio o conflictos
reales que pudieran ocurrir producto del mismo. Ejemplo: accidente real de algun
alumno producto de movimientos propios del Ejercicio y tomar medidas reales.

e Recursos involucrados.

i) Eleccién de participantes:

De acuerdo a los objetivos planteados y el grado de avance en el proceso de
entrenamiento en la unidad educativa, se debera escoger a quienes interpreten los
distintos roles simulados, tales como afectados, lesionados, heridos, evacuados,
atrapados, confinados, etc. en tanto quienes efectivamente en el Plan de Emergencia y
Seguridad tienen roles especificos de coordinacién y/u operaciones relacionados con el
tipo de evento que se esta simulando, deberan ejercitarlos directamente.

i) Desarrollo de un guion minutado:

El equipo organizador, a partir de la Logica del Ejercicio, en funcién de lo indicado en el
breve relato de los acontecimientos que ficticiamente detonan el evento de accidente o
emergencia simulada, debe confeccionar un guion o relato que detalle, paso a paso e
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idealmente, minuto a minutos sobre la forma en que van desencadenando los hechos,
para ir incluyendo de manera progresiva, las operaciones de acuerdo a la secuencia del
Plan de Emergencia.

k) Necesidades Logisticas:

Segun el tipo del ejercicio a efectuar y cada una de las caracteristicas determinadas, debe
establecerse los elementos y requerimientos especificos que se deben satisfacer para su
buen desarrollo, tales como: autorizaciones, transportes, comunicaciones, alimentacidn,
vestuario y maquillaje de simulacién, escenografia, necesidades especiales de seguridad,
etc. se debe tener en cuenta que, aunque se esté organizando una simulacidn, siempre
deberan cubrirse algunas necesidades de elementos.

) Analisis previo en terreno:

El equipo organizador debe visitar y examinar previamente el area en que se efectuara el
ejercicio. Si se trata de una simulacién y se escoge la misma area fisica donde ficticiamente
ocurrira el evento, debe tratarse de generar condiciones que acerquen la actividad al
maximo de realismo posible., si es un area distinta, se deberdn recrear alli algunas
condiciones parecidas a que tiene el area real.

m) Desarrollo del Ejercicio:

El ejercicio debe efectuarse segun el guion minutado y con los aspectos logisticos
planificados. Se debe evitar por todos los medios posibles el anexar, durante el ejercicio,
situaciones o condiciones distintas a lo planificado, puesto que se Estarian desviando los
objetivos trazados. Durante el ejercicio, el equipo de control deberd ir evaluando el
ejercicio desde que este se inicia.

n) Evaluacion del Ejercicio:

Inmediatamente de concluido el ejercicio, el equipo organizador, equipo de control y
representantes de comité de seguridad escolar de la unidad educativa, deben examinar lo
efectuado, con el fin de no correr el riesgo de olvidar detalles que si pueden resultar
importantes para el perfeccionamiento consignados en el Plan de Emergencia y Seguridad
gue se ha entrenado. El objetivo es corregir para perfeccionar.

Posteriormente, pasados ya algunos dias, el comité debera nuevamente reunirse y evaluar
mas profundamente el ejercicio, oportunidad en que no cabe duda, se encontraran nuevas
y valiosas lecciones.

Precauciones Generales para el Desarrollo del Ejercicio
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Todo ejercicio debe acercarse a la realidad lo maximo factible, puesto que ello constituye
el unico modo de recrear algunas condiciones de stress en la etapa de preparacién y
entrenar asi el modo de controlarlo, puesto que, en situaciones reales, si este aspecto no
ha sido previamente abordado, es el que muchas veces provoca las mayores alteraciones
para una buena coordinacidn de respuesta a accidentes y emergencias.

Todas las comunicaciones que se generen en el ejercicio deberan comenzar y culminar con
la frase: “este es un mensaje simulado”. El objetivo es que se controle toda la probabilidad
de confusidén con situaciones reales.

Todo ejercicio debe ser percibido por la comunidad escolar como una actividad netamente
técnica de entrenamiento, destinada a perfeccionar el Plan de Emergencia y Seguridad, en
bien de una mejor y mayor proteccién y seguridad para todos los estamentos del Colegio
Betterland.

Los ejercicios que programe el Comité de Seguridad Escolar para perfeccionar su Plan de
Emergencia y Seguridad, debe ir siempre desde lo mas sencillo hacia lo mas complicado.

8. ANEXOS

Noémina del Comité de Seguridad

N2 INTEGRANTE NOMBRE FONO

01 Rector Octavio Lizama 222179765

02 |Coordinador Seguridad Aylin Gandara 222153430
Escolar Junior
Coordinador Seguridad Felipe Horta 222179765
Escolar Senior

03 Representante de los alumnos Mathilda Barlow 222179765

04 Representantedel personal docente ySergio Aravena 222179765
no docente Christopher Calisto

05 Representante de Padresy Katia Lopez 222179765

Apoderados
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06 |Enfermeria Paradocente Senior Katia Lopez 222177965
Enfermeria Paradocente Junior Eglis Cordero 222153430
07 Representante N253 de Comisaria, 229222810
Carabineros Plan Cuadrante N2 115 99291916
08 Representante de Bomberos Cia. 19 de Bomberos
09 Representante de Salud Consultorio CESFAN  Loj227573432
Barnechea
10 |Asesor de Prevencién  de Felipe Cisterna 950036098
Riesgo Mutual de Seguridad. 1407
Riesgos

Los sistemas de comunicacion a utilizar son teléfonos fijos, moviles, woki toki, megafonos y viva voz.

Comunicacién con el personal de la Comunidad: Toda emergencia detectada debe ser notificada a la
Secretaria de la Direccidn, quien dara aviso inmediato a:

P w N e

Rector Sr. Octavio Lizama, al fono 222179675, y en su ausencia a:

Al Seior Felipe Horta Guzman, al fono 222179765 y en su ausencia a:
A la Sefiora Aylin Gandara, al fono 222153430, y en su ausencia a:

A la Sefiora Angela Loyola, al fono 222179765.

Las normas administrativas de la Comunidad indican que durante la jornada escolar de clases siempre
deberd encontrarse presente uno de los Directivos antes nombrados.

Ante la eventualidad de no ser posible la comunicacién telefénica, la Sr. Octavio Lizama informara
personalmente del hecho al lider que corresponda, seguin el orden antes indicado.

Servicios Telefonicos de Emergencia

EMERGENCIA AMBULANCIA

131

CONSULTORIO CESFAN LO BARNECHEA

227573432
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MUTUAL DE SEGURIDAD

227879000 - 227879380

BOMBEROS

132 - 222178926

CARABINEROS

133

INVESTIGACIONES 134 - 227083371
PREVENCION DE DELITOS SEXUALES / ATENCION A | 26893070

LAS FAMILIAS

EMERGENCIA ELECTRICA 226893070
EMERGENCIA AGUAS CORDILLERA 227312400
EMERGENCIA GAS LIPIGAS 225309000

Pauta de Evaluacidon de Simulacro de Terremoto - Simulacro de Seguridad Escolar y Parvularia

1. INFORMACION GENERAL

1.1 | Comuna

1.2 | Nombre del Establecimiento

1.3 | Namero Identificador RBD

1.4 | Nivel de Ensefianza*

1.5 | Mutualidad del Establecimiento

1.6 | Nombre del Director(a)

1.7 | Nombre Encargado PISE

1.8 | Nombre del Evaluador(a)

1.9 | Institucion del Evaluador

11

0 Hora de Inicio del Simulacro

Hora de
Término

1.1 | N° Total de Participantes
1 (Alumnos+Profesores+Administrativos+Servicios)

* Sala cuna menor, sala cuna mayor, nivel medio menor, nivel medio mayor, transicidn, sala cuna heterogénea, pre-basica, basica,

media, técnica, especial, adultos.
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2. COMPORTAMIENTO Y ORGANIZACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
N* | Materia SI/NO/NA
Durante el sismo, los alumnos y profesores se agachan, se cubren y se afirman.
21 | (No aplica en construcciones de adobe o aquellas que presentan deficiencias
estructurales)
232 El profesor({a) guia la evacuacion de los alumnos por las vias de evacuacion y hacia la zona
’ de seguridad interna.
>3 Los lideres de evacuacion y encargados operativos de la emergencia estan debidamente
) identificados. Ej.: Chalecos, gorros, brazaletes u otros.
24 Se utilizan las vias de evacuacion y salidas de emergencia. Ej.: Pasillos, escaleras, rampas o
) mangas.
25 Se asiste a personas con necesidades especiales.
26 Existe un equipo de funcionarios de apoyo, organizado para la evacuacion de lactantes.
27 Los ascensores no son utilizados durante el simulacro.
28 Los ascensores son bloqueados en el primer piso.
29 La evacuacion se desarrolla de manera tranquila, ordenada y segura.
Se realiza una revision final de las salas de clases, bafos y oficinas verificando que no hayan
2.10 | quedado personas al interior
298 Se realizo o se simuld el corte de energia eléctrica y de gas por parte de los encargados.
En la zona de seguridad se pasa la lista de asistencia y se verifica la presencia de la totalidad
212 | delas personas.
213 Hubo organizacion, tranquilidad y orden de los evacuados en la zona de seguridad.
214 Se realizé una inspeccion de los daios, antes de retomar las actividades.
La comunidad educativa permanecioé en las zonas de seguridad hasta la orden de regresar
215 | |35 actividades.
216 El retorno a las actividades fue realizado en orden.
Durante el desarrollo del ejercicio, las personas cumplieron con las funciones asignadas en
2.17 | el Plan de Emergencia
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3. IMPLEMENTACION DE EMERGENCIA
N°* | Materia SI/NO/NA
31 El establecimiento cuenta con un Plan escrito de Emergencia y Evacuacion.
Existe un plano general y por sala, donde se indican las vias de evacuacion y zonas de
32 seguridad.
33 El establecimiento cuenta con iluminacion de emergencia.
Hay un botiquin de primeros auxilios equipado y una persona debidamente capacitada para
34 | sy uso.
35 Se visualizan extintores en cada area del establecimiento.
Se cuenta con algun sistema de traslado de heridos. Ej: Camillas, sillas de ruedas, tablas
36 espinales.
37 Se cuenta con un megafono u otro medio para impartir instrucciones a los alumnos.
El sistema de alarma es audible y/o visible por todos(as) en la Unidad Educativa y mantiene
38 | yn sonido continuo.
4. CONDICIONES DE SEGURIDAD
N* | Materia SI/NO/NA
a1 Existe un informe de inspeccion técnica del establecimiento que indique el cumplimiento de
3 la norma sismica
42 Hay algun sistema de evacuacion multiple para el traslado de lactantes. Ej.: cunas, chalecos,
: carros.
43 Las puertas tienen sentido de apertura hacia el exterior y un sistema para mantenerias
2 abiertas.
44 Se cuenta con un sistema de sefalizacion de seguridad claro, que oriente a las personas
¥ hacia las zonas de seguridad.
45 Las vias de evacuacion, pasillos, escaleras y salidas se encuentran expeditas.
46 Existen vias de evacuacion aptas para personas con necesidades especiales.

47

Existen vias de evacuacion alternativas en los pisos superiores.
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4.8 El establecimiento cuenta con zonas de seguridad internas predeterminadas.

4.9 La zona de seguridad interna esta debidamente sefalizada.

5. TIEMPO TOTAL DE EVACUACION
Indigue el tiempo transcurrido desde el inicio del simulacro hasta la llegada de los ultimos evacuados
a la zona de seguridad.

(mm:ss)

Si se aplico el procedimiento sefalado en 2.1, reste dos minutos al tiempo total de evacuacion.

(mm:ss)

6. TIPO DE DESPLAZAMIENTO DE LAS PERSONAS, DURANTE EL SIMULACRO (marque con una X)

Ordenado y Ordenado y Desordenado y Lentoy
rapido lento rapido desordenado
4 ptos. 3 ptos. 2 ptos. 1 punto.

7. OBSERVACIONES DEL EVALUADOR
Problemas detectados durante el simulacro que deben ser analizados, incidentes o accidentes
ocurridos u otros que considere importante senalar.

8. NIVEL DE LOGRO ALCANZADO
Cada respuesta afirmativa es un punto, respuestas negativas cero punto, no aplica un punto.

NIVELES DE LOGRO ESCALA DE PUNTOS NIVEL DE LOGRO ALCANZADO
EN INICIO Puntaje 00 a 09
EN PROCESO Puntaje 10 a 19
LOGRO PREVISTO Puntaje 20 a 28
LOGRO DESTACADO Puntaje 29 a 37
9. FIRMAS
Firma del Evaluador Firma del Encargado PISE
RUT: RUT:
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Formulario Extraido de la ONEMI

Clases de Fuego

Clase A: Son los que afectan a combustibles sélidos (ordinarios)
gue dejan cenizas y residuos sélidos (brazas) al quemarse. Ej.
Papeles, cartones, plasticos, etc.

Clase B: Son aquellos fuegos en que participan combustibles
liquidos y gaseosos, principalmente hidrocarburos, se
caracterizan por no dejar residuos al quemarse. Ej. Parafina,
petréleo, bencina, etc.

Clase C: Son los que se producen en equipos eléctricos conectados
o energizados. Ej. Computador, equipos de musica, maquinarias,
etc.

Clase D: Son los que afectan a combustibles metdlicos. Generan
gran cantidad de calor al estar en ignicidn Ej. Magnesio, sodio,
titanio, aluminio, litio, etc.

AGENTE DE EXTINCION CLASES DE FUEGO
Agua (como chorro directo) A
Agua (como neblina) A-B
Agua (como vapor) B
Anhidrido Carbdnico (CO,) B-C
Espuma A-B
Polvo Quimico Seco (PQS) B-C
Polvo Quimico Multipropdsito A-B-C
Polvos Quimicos Secos D
Especiales

Modo de Uso del Extintor

1. Retire el pasador o seguro de la manilla del extintor.

2. Dirijase a la zona de fuego a favor del viento.

3. Accione el gatillo y dirija la descarga (manguera) a la base del fuego., realizando
movimientos en forma de abanico.
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

Todo trabajador que vea que se ha iniciado o estd en peligro de provocarse un
incendio, debera dar alarma avisando en voz alta a su jefe inmediato y a todas las
personas que se encuentren cerca.

Dada la alarma de incendio, la Comunidad Educativa se incorporara
disciplinadamente al procedimiento establecido en Plan de Emergencia y Seguridad
vigente en el Colegio Betterland para estos casos.

Todo miembro del Colegio Betterland debera capacitarse en aspectos basicos de
seguridad o participar en cursos de adiestramiento en la materia.

Todo integrante del Colegio Betterland debera usar en forma obligada los uniformes
o elementos de proteccidn personal que se les proporcione, ya que se consideran
elementos de proteccidn para realizar en mejor forma sus actividades.

En caso de accidentes de trayecto, el afectado debera dejar constancia del suceso
en la posta, hospital o comisaria mas cercana al lugar del accidente.
Posteriormente debera avisar a la empresa, con el objetivo de que esta extienda una
denuncia de accidente en el trayecto.

g) Todo conductor de vehiculo motorizado debera portar en forma permanente sus

documentos de conducir y de identidad.

h) Todo encargado de un vehiculo sera el responsable que éste cuente con un extintor

de polvo quimico seco cargado, y un botiquin de primeros auxilios.

Nomenclatura para Planos
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NOMENCLATURA

RED HUMEDA

=

EXTINTORES

VIAS DE
EVACUACION

ZONA DE
SEGURIDAD

PUERTAS DE
ESCAPE

LUCES DE
EMERGENCIA

RIESGO
ELECTRICO

] ] |
>HE = Ho

3

ESCALERAS DE
EMERGENCIAS

AUTORIDADES DEL COLEGIO

NOMBRE

FIRMA

Rector

Octavio Lizama

Sede Junior

Directora y Coordinadora Seguridad Escolar,

Aylin Gandara

[\
Nl GaamY
m 'N /W\Dﬁg

Sede Senior

Director y Coordinador Seguridad Escolar,

Felipe Horta

/S

Directora Académica, Sede Junior

Angela Loyola

Directora Académica, Sede Senior Camlla
Espinoza
Administradora Moira Saud Tloia@ Sand O




